Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Pokoleniem Z w Gastronomii 1 827,00 PLN brutto
1 827,00 PLN netto

228,38 PLN brutto/h
228,38 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/12/12/148235/3209272

SZKOLENM

Karolina Kolariska- © Wroctaw
Sutkowska Twoje & Ustuga szkoleniowa

Gastro .
i stacjonarna

*kkkk 47/5  (© pg:00h
54 oceny B 02.12.2026 do 02.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Gastronomia

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj

Szkolenie skierowane jest do manageréw gastronomii, kierownikdw
restauracji, wiascicieli lokali gastronomicznych oraz oséb petnigcych
funkcje nadzorcze w branzy gastronomicznej, ktérzy w swojej codziennej
pracy zarzadzaja lub beda zarzagdza¢ pracownikami z pokolenia Z.
Program dedykowany jest réwniez liderom zespotéw oraz osobom
przygotowujgcym sie do objecia stanowisk kierowniczych, a takze
pracownikom odpowiedzialnym za rekrutacje i wdrazanie mtodych
Grupa docelowa ustugi pracownikéw. Szkolenie skierowane jest do oséb, ktére cheg rozwingé
kompetencje w zakresie efektywnej komunikacji miedzypokoleniowej,
motywowania, budowania zaangazowania oraz ograniczania rotacji
pracownikéw z pokolenia Z w $rodowisku gastronomicznym.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikow Projektu "Matopolski
pociag do kariery - sezon 1" i dla Uczestnikéw Projektu "Nowy start w
Matopolsce z EURESem".

Minimalna liczba uczestnikéw 7
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 30-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikdw w zakresie skutecznego zarzgdzania pracownikami z pokolenia Z
w gastronomii, w szczegolnosci w obszarze komunikacji miedzypokoleniowej, motywowania, budowania
zaangazowania, wdrazania mtodych pracownikéw oraz ograniczania rotacji, tak aby zapewni¢ stabilno$¢ zespotu i
sprawne funkcjonowanie lokalu gastronomicznego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna i rozumie specyfike
pokolenia Z oraz jej wptyw na

funkcjonowanie zespotu w gastronomii.

Uczestnik potrafi skutecznie
komunikowa¢ sie z pracownikami z
pokolenia Z oraz dostosowac styl
zarzadzania do ich potrzeb.

Uczestnik potrafi motywowacé
pracownikéw z pokolenia Z oraz
budowa¢ ich zaangazowanie w
codziennej pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje cechy i oczekiwania
pracownikéw z pokolenia Z

wskazuje réznice miedzy pokoleniami
obecnymi na rynku pracy

wyjasnia potrzeby rozwojowe i
motywacyjne pokolenia Z

ozumie przyczyny wysokiej rotacji
miodych pracownikéw

dobiera forme i spos6b komunikacji
adekwatny do pokolenia Z

stosuje jasne i zrozumiate komunikaty
oraz informacje zwrotna

reaguje na trudne sytuacje
komunikacyjne bez eskalowania
konfliktéw

identyfikuje indywidualne motywatory
mtodych pracownikéw

rozpoznaje czynniki demotywujace w
pracy zespotu

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

| Dzien
Pokolenie Z w gastronomii — jak mysla, pracuja i czego oczekuja

e Kim sg przedstawiciele pokolenia Z i jakie majg wartosci

¢ Wptyw technologii i social mediéw na ich sposdéb pracy

¢ Jak komunikuja sie i czego oczekujg od lidera oraz zespotu
e Jak stworzy¢ srodowisko, w ktérym chca sie rozwijaé

Komunikacja i motywacja w pracy z pokoleniem Z

¢ Pie¢ zasad skutecznej komunikacji z mtodymi pracownikami
Feedback i feedforward — jak rozmawiagé, by rozwijaé, a nie zniecheca¢
e Autentyczno$¢ i partnerskie podejscie lidera

e Motywowanie oparte na sensie, rozwoju i wptywie

Przywaédztwo i zaangazowanie pokolenia Z

¢ Co napedza mtodych do dziatania

¢ Style przywodztwa, ktére na nich dziatajg

e Jak tgczy¢ wolno$é z odpowiedzialnoscia

e Jak budowat¢ lojalnos¢ i zaangazowanie w zespole

Wspétpraca miedzypokoleniowa w praktyce

¢ Pokolenie Z a wczesniejsze generacje — réznice i napiecia

¢ Stereotypy o mtodych - jak je przetamywac

¢ Integracja zespotu wielopokoleniowego

¢ Budowanie mostéw zamiast muréw — case study z zespotdéw uczestnikow

Jak by¢é wymagajacym, ale wspierajagcym liderem

e Jak egzekwowa¢ zadania, zachowujgc motywacje zespotu
e Asertywnos$¢ i wyznaczanie granic w relacji z mtodymi

e Jak reagowadé na opor i brak zaangazowania

e Budowanie autorytetu bez dystansu i strachu

Walidacja - test teoretyczny z automatycznie generowanym wynikiem

1 godzina szkolenia = 60 minut



Czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia.

W trakcie zaje¢ zaplanowane sg przerwy.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

. Data realizacji Godzina
Przedmiot / temat Prowadzacy . .
zajeé rozpoczecia
Pokolenie Z
w gastronomii — Joanna
jak mysla, Matuszewicz- 02-12-2026 09:00
pracuja i czego Pawtowska
oczekuja
Joanna
Przerwa Matuszewicz- 02-12-2026 11:00
Pawtowska
Komunikacja i Joanna
motywacja w Matuszewicz- 02-12-2026 11:15
pracy z Pawtowska
pokoleniem Z
Joanna
Przerwa Matuszewicz- 02-12-2026 13:00
Pawlowska
. . Joanna
Przywédztwo i .
. . Matuszewicz- 02-12-2026 13:30
zaangazowanie
. Pawtowska
pokolenia Z
Joanna
Przerwa Matuszewicz- 02-12-2026 15:15
Pawtowska
Wspétpraca Joanna
miedzypokolenio Matuszewicz- 02-12-2026 15:30
wa w praktyce Pawtowska
Jak byé
. Joanna
wymagajacym, Matuszewicz- 02-12-2026 16:00

ale wspierajgcym
liderem

Pawtowska

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:30

15:15

15:30

16:00

16:50

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:45

00:15

00:30

00:50



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X , X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Walidacja -
test teoretyczny Joanna
z automatycznie Matuszewicz- 02-12-2026 16:50 17:00 00:10
generowanym Pawtowska
wynikiem
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 827,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1827,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 228,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 228,38 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Joanna Matuszewicz-Pawlowska

Od ponad 20 lat prowadze szkolenia i projekty rozwojowe dla zespotéw sprzedazowych oraz kadry
zarzadzajacej. Specjalizuje sie w tematyce przywddztwa, komunikacji, motywacji i skutecznego
zarzadzania personelem. Pracuje zaréwno z managerami, jak i z catymi zespotami, wspierajac ich w
budowaniu odpowiedzialnosci, efektywnos$ci i zaangazowania.

Jako trener i coach wykorzystuje praktyczne doswiadczenia z zarzadzania ludzmi oraz prowadzenia
zespotow w dynamicznym srodowisku biznesowym. Od lat wspétpracuje z dziatami handlowymi,
menedzerami i liderami z r6znych branz, w tym réwniez z branzy gastronomicznej, realizujgc
kompleksowe projekty szkoleniowo-coachingowe. Przeszkolitam juz kilkuset manageréw i setki
pracownikéw, pomagajac im rozwijaé kompetencje przywodcze, wzmacniaé¢ komunikacje i budowac¢
kulture wspotpracy w zespotach.

Moja najwieksza sitg jest praktyka — doswiadczenie zdobyte w codziennej pracy z ludzmi, w
zarzadzaniu, sprzedazy i rozwoju personelu. Dzieki temu moje szkolenia sg konkretne, angazujace i
zawsze osadzone w realiach uczestnikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e Autorskie materiaty w wersji papierowej i elektronicznej
¢ Certyfikat ukoniczenia szkolenia
¢ Narzedzia do sporzadzania notatek: notes i dtugopis

Informacje dodatkowe

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu "Matopolski pociag do kariery - sezon 1" i dla Uczestnikéw Projektu "Nowy start
w Matopolsce z EURESem".

Adres

ul. Powstafncéw Slgskich 7
53-332 Wroctaw
woj. dolnoslgskie

Hotel Novotel

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

o Numer sali oznaczony bedzie przy recepcji

Kontakt

KAROLINA KOLANSKA-SULKOWSKA

E-mail kontakt@twojegastro.com
Telefon (+48) 690 632 853




