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Leadership w hotelarstwie — skuteczne
przywoédztwo w zespole ustugowym-
szkolenie.

Numer ustugi 2025/12/11/40298/3205627

© todz

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

® 15:00h

£ 11.09.2026 do 12.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

1 500,00 PLN brutto
1 500,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Menedzerowie $redniego szczebla w branzy hotelarskiej:

e kierownicy recepciji, gastronomii, housekeeping'u,
e liderzy zmian, koordynatorzy,

e osoby przygotowujace sie do objecia funkcji kierowniczej

Minimalna liczba uczestnikow 12
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 09-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

15

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Uczestnik po szkoleniu bedzie potrafit samodzielnie, skutecznie kierowa¢ zespotem hotelowym, motywowac go i
rozwigzywac sytuacje trudne, zachowujgc wysokg jakos¢ obstugi i spéjnos¢ wizerunku marki hotelu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozumie rozne style przywédztwa i
$wiadome wykorzystuje komunikacje i
feedback, aby budowac¢ zaufanie.

Zna mechanizmy motywacji
pracownikéw w praktyce operacyjnej
hotelu

Umiejetnie zarzadza emocjami i
priorytetami.

Umiejetnie przektada teorie
przywdédztwa na realne dziatania, dzieki

doswiadczeniu symulacji i case studies.

Umiejetnie rozpoznaje i nazywa zrédta
konfliktéw.

Umiejetnie i skutecznie deleguje
zadania i odpowiedzialnosé.

Rozumie mechanizmy motywaciji
wewnetrznej w srodowisku o wysokiej
rotacji.

Podejmuje umiejetnie decyzje
strategiczne i obserwuje ich wptyw na
morale, obtozenie i satysfakcje goscia.

Umiejetnie tworzy plany rozwoju
kompetencji przywodczych,
zwiekszajgc Swiadomos¢ swojego stylu
i wptywu.

Kryteria weryfikacji

Potrafi nazwac i opisac styl, ktéry
stosuje w danym scenariuszu
operacyjnym.

*potrafi przeprowadzié¢ krétka rozmowe
feedbackowa w modelu FUKO.

Wskazuje, ktore czynniki motywacyjne
wptywaja na cztonkéw jego zespotu.

W symulacji podejmuje decyzje oparte
na analizie sytuacji, a nie impulsie.

Poprawnie tagczy podczas dyskusji
teorie z praktycznym przyktadem w
$rodowisku hotelowym.

Wybiera witasciwa strategie z modelu
TKI w analizowanych przypadkach

Potrafi zaplanowa¢ delegowanie
zadania zgodnie z poziomem
kompetencji pracownika.

Wykazuje zrozumienie réznicy miedzy
motywacjg zewnetrzng a wewnetrzna.

Podejmuje spdjne i logiczne decyzje,
uwzgledniajac wptyw na ludzi i gosci.

Prezentuje wtasny plan rozwoju
wskazujac konkretne, mierzalne kroki.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1
Teoria:

1. Leadership w hotelarstwie to nie tylko zarzagdzanie ludzmi, ale przede wszystkim sztuka wptywania na emocje, postawy i jako$¢
doswiadczen zaréwno gosci, jak i pracownikéw. Rola lidera wobec goscia, zespotu i marki jest ztozona i wymaga empatii, umiejetnosci
komunikacyjnych oraz strategicznego myslenia.

2. W tym module uczestnicy poznajg pojecie przywddztwa sytuacyjnego Herseya i Blancharda, ktére pomaga dostosowac styl kierowania
do poziomu dojrzatosci pracownikdéw i sytuacji operacyjnych w hotelu. Dzieki temu lider potrafi elastycznie reagowaé, raz by¢
mentorem, innym razem koordynatorem lub inspiratorem.

3. W czesci poswieconej stylom przywoédztwa w praktyce hotelowej omdwione zostang zaréwno klasyczne podejscia, jak styl
autorytarny, demokratyczny i liberalny (wg Kurta Lewina), jak i nowoczesne koncepcje, takie jak przywoédztwo transformacyjne i
coachingowe. Uczestnicy dowiedzg sig, w jaki sposob lider moze taczy¢ stanowczos¢ z empatig oraz jak poprzez wtasng postawe i
komunikacje budowac zaufanie w zespole recepciji, gastronomii czy housekeeping'u.

4. Kolejny obszar to mechanizmy motywacji pracownikéw ustugowych, oparte na klasycznych teoriach, takich jak hierarchia potrzeb
Maslowa, teoria dwuczynnikowa Herzberga oraz teoria oczekiwan Vrooma. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac, co naprawde
napedza pracownikéw hotelu do dziatania, czy sg to pienigdze, uznanie, rozwdj czy relacje, oraz jak dopasowac system motywacyjny
do réznych typéw osobowosci i stanowisk.

5. Nieodtagcznym elementem skutecznego przywddztwa jest réwniez komunikacja i informacja zwrotna w zespole. W tej czesci
wykorzystamy model komunikacji Schultza von Thuna (cztery uszy) oraz model feedbacku FUKO. Uczestnicy nauczg sie prowadzi¢
rozmowy rozwojowe, ktére nie ranig, ale inspirujg; dowiedzg sie tez, jak przekazywac informacje w sposéb jasny i motywujacy, by
budowac¢ kulture otwartosci i wspotpracy.

Warsztat: Cato$¢ wiedzy zostanie zastosowana w praktyce podczas gry symulacyjnej w ktérej uczestnicy wcielg sie w role liderow i
cztonkdw zespotu hotelowego. W symulacji pojawig sie sytuacje wymagajace zarzadzania emocjami (model Golemana), priorytetami
(macierz Eisenhowera) oraz podejmowania decyzji pod presjg czasu. To ¢wiczenie pozwoli przetozy¢ teorie na realne dziatanie i poczug,
jak wyglada prawdziwe przywodztwo w dynamicznym swiecie hotelarstwa.

Dzien 2
Teoria:

1. Zarzadzanie konfliktem w hotelu to jedna z najwazniejszych umiejetnosci lidera. W tej czes$ci uczestnicy poznajg model rozwigzywania
konfliktéw Thomasa-Kilmanna (TKI). Podczas analizy przypadkdw oraz ¢wiczen typu role-play uczestnicy naucza sie rozpoznawac
zrédta konfliktu, ocenia¢ jego dynamike oraz wybiera¢ adekwatng strategie dziatania w zaleznosci od sytuac;ji i typu osobowosci
rozméwcy.

2. W module poswieconym delegowaniu zadan i odpowiedzialnos$ci wykorzystamy koncepcje zarzadzania przez cele (Management by
Objectives) Petera Druckera oraz model macierzy kompetencji Blancharda. Uczestnicy dowiedzg sig, jak oceni¢ gotowos¢ pracownika
do samodzielnego dziatania, jak stopniowo przekazywa¢ mu wiekszg odpowiedzialno$¢ oraz jak kontrolowaé postepy bez nadmiernej
mikromanipulacji. Prze¢wicza réwniez formutowanie zadarh metodg SMART oraz komunikowanie oczekiwan w sposéb motywujacy, a
nie nakazowy.

3. Temat motywowania w srodowisku rotacyjnym skoncentruje sie na wyzwaniach, jakie niesie praca w branzy hotelowej, gdzie czesto
wystepuje sezonowos¢ i wysoka rotacja personelu. W tej czesci omdwimy teorie samookreslenia (Deciego i Ryana), pokazujac, jak
lider moze budowaé¢ wewnetrzng motywacje poprzez wzmacnianie autonomii, kompetenciji i relacji. Zastosujemy réwniez elementy
teorii sprawiedliwosci Adamsa i modelu motywacji McClellanda, aby zrozumie¢, jak poczucie uznania i wptywu przektada sie na
lojalno$¢ i zaangazowanie wsréd pracownikéw.

Warsztat:



1. Podczas gry strategicznej uczestnicy wcielg sie w role lideréw zarzadzajgcych hotelem w szczycie obtozenia. Bedg podejmowaé
decyzje dotyczace obsady, priorytetéw i dziatan motywacyjnych, obserwujac, jak wptywajg one na morale i wyniki zespotu. Gra oparta
jest na zasadach przywddztwa sytuacyjnego i zarzagdzania systemowego, uczac elastycznego reagowania w dynamicznym
$Srodowisku. Uczestnicy doswiadczg, ze nawet drobna decyzja lidera moze znaczgco wptyna¢ na satysfakcje gosci i klimat w zespole.

2. Na zakonczenie warsztatu kazdy uczestnik opracuje indywidualny plan rozwoju lidera, bazujgcy na modelu Johariego
(samoswiadomosc¢ i rozwdj interpersonalny) oraz metodzie GROW (Goal—-Reality—Options—Will) stosowanej w coachingu. Uczestnicy
zdefiniujg swoje mocne strony, obszary do rozwoju oraz konkretne kroki, ktére pozwolg im wzmacnia¢ kompetencje przywddcze w
codziennej pracy hotelowe;j.

Zostanie przeprowadzona walidacji z wykorzystaniem testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie

Przerwy sg wliczane do czasu trwania ustugi. 1 godzina ustugi= 1 godzina zegarowa.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Wprowadzenie

do leadershipu w

hotelarstwie: rola Rafat Witczak 11-09-2026 09:00 10:45 01:45
lidera wobec

goscia, zespotu i

marki

2 Przerwa
wa Rafat Witczak 11-09-2026 10:45 11:00 00:15

Style

przywdédztwa w
praktyce
hotelowej - od
autorytarnego po
coachingowy

Rafat Witczak 11-09-2026 11:00 12:30 01:30

Przerwa na .
lunch Rafat Witczak 11-09-2026 12:30 13:15 00:45

Mechanizmy

motywacji Rafat Witczak 11-09-2026 13:15 14:15 01:00
pracownikéw

ustugowych



Przedmiot / temat

Komunikacja i
informacja
zwrotna w
zespole -
feedback,
feedforward,
rozmowy
rozwojowe

Przerwa

kawowa

Cwiczenia i

gra symulacyjna:

zarzadzanie
emocjami i

priorytetami pod

presja

Zarzadzanie
konfliktem w

hotelu — analiza
przypadkéw, role-

play

Przerwa

kawowa

Delegowanie
zadan i

odpowiedzialno$

ci

Motywowanie w

Srodowisku
rotacyjnym

Przerwa

na lunch

€D G-

strategiczna:

,Hotel w sezonie”
- decyzje lidera a

morale i wyniki
zespotu

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Rafat Witczak

Data realizacji
zajeé

11-09-2026

11-09-2026

11-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

11:45

13:00

13:45

15:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

10:30

10:45

11:45

13:00

13:45

15:00

15:15

Liczba godzin

00:45

00:15

01:15

01:30

00:15

01:00

01:15

00:45

01:15

00:15



Data realizacji Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy

zajeé rozpoczecia
Podsumowanie i
indywidualny Rafat Witczak 12-09-2026 15:15

plan rozwoju
lidera. Walidacja.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Rafat Witczak

Cena

1 500,00 PLN

1 500,00 PLN

100,00 PLN

100,00 PLN

Godzina
zakonczenia

16:30

Liczba godzin

01:15

‘ ' Coach i trener biznesu z ponad 20-letnim doswiadczeniem edukatora w Wielkiej Brytanii oraz
Polsce. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu leadership, komunikacji i budowania kultury
zaangazowania. Prowadzit szkolenia m.in. dla University of Oxford, UK Atomic Energy Authority,

King's College Hospital, Heathrow Airport, Hilton, Marriott, Accor i wielu innych. Prowadzi warsztaty

rozwojowe dla menedzeréw wszystkich szczebli, tgczac teorie z praktycznymi symulacjami.
Ukonczyt studia magisterskie na kierunku Management Study, Reasource Management

International.
Ponadto:

« Executive Leadership Programme na Said Business School, University of Oxford,

« Improving Your Organisation Through Culture of Health — Harvard Business School,
« Studia MBA na Uniwersytet £ 6dzki,

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnik otrzymuje droga elektroniczng materiaty szkoleniowe, podsumowujace zakres materiatu z catego szkolenia.
© Tkalnia Lideréw Rafat Witczak, 2025. Wszystkie prawa zastrzezone.

Materiaty przeznaczone wytacznie do uzytku wewnetrznego. Zakaz kopiowania i udostepniania bez zgody autora.

Warunki uczestnictwa

Nie jest wymagana formalna edukacja w zakresie zarzadzania, ale uczestnicy powinni:

e petni¢ funkcje lidera zmiany lub managera dziatu,
¢ znac¢ podstawowe procesy operacyjne w hotelarstwie,
¢ by¢ gotowi do pracy w formie warsztatowej i udziatu w grach symulacyjnych.

Uczestnicy musza uczestniczy¢ w 80% zajec.

Uczestnik w trakcie ustugi musi posiada¢ urzadzenie umozliwiajgce potaczenie sie z Internetem ( laptop, tablet, smartfon) i udziat w
tescie teoretycznym z wynikiem generowanym automatycznie.

Informacje dodatkowe

Walidacje przeprowadzi Rafat Witczak w oparciu o test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Adres

ul. gen. Romualda Traugutta 25
90-113 tédz

woj. tédzkie

Sala konferencyjna Textilimpex Sp.z 0.0

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

o Wi

e Parking dla uczestnikéw ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@strefa.io

Telefon (+48) 605 195 888

Anna Sabat



