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Efektywna komunikacja i zarzadzanie
relacjami w zespole - szkolenie z zakresu
komunikaciji interpersonalnej i wspotpracy
W miejscu pracy.

Numer ustugi 2025/12/10/184826/3205129

© sadkéw Szlachecki / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 60h

5 15.12.2025 do 22.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e wiasciciele MSP,

11 300,00 PLN brutto
11 300,00 PLN netto
188,33 PLN brutto/h
188,33 PLN netto/h

* pracownicy MSP zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych,

e pracownicy przewidziani do objecia stanowiska kierowniczego z

mikro,

e matych lub Srednich przedsiebiorstw
e pracownicy biurowi/administracyjni

e pracownicy produkcyjni

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 30
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

60

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Uczestnik ustugi bedzie przygotowany do efektywnej komunikacji w miejscu pracy, dzieki czemu poprawi wspotprace
zespotowa, zrozumienie i realizacje zadan.
Uczestnik ustugi bedzie wyposazony w konkretne narzedzia i techniki, ktére pozwolg na bardziej ptynny przeptyw

informacji oraz lepszg wspétprace w zespotach oraz na réznych szczeblach zarzadzania.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje bariery i zasady efektywnej
komunikacji w zespole

Konstruuje klarowny przekaz pisemny i
ustny do réznych odbiorcow

Stosuje techniki aktywnego stuchania w
rozmowie

Redaguje poprawne i czytelne
komunikaty pisemne

Dobiera kanat i forme przekazu do celu i
odbiorcy

Rozpoznaje i stosuje elementy
komunikacji niewerbalnej

Komunikuje sie asertywnie w
sytuacjach trudnych

Buduije relacje w oparciu o empatie i
perspektywe odbiorcy

Analizuje i podsumowuje wypowiedzi,
wycigga wnioski

Zarzadza rozmowa przez pytania
doprecyzowujace

Prezentuje i pisze komunikaty zgodnie z
zasadami czytelnosci

Kryteria weryfikacji

analizuje krétkie case'y i wskazuje
zrédta zaktécen; klasyfikuje bariery
(nadawca/odbiorca/kanat); uzasadnia
dobdr 2-3 zasad poprawiajacych
przeptyw informacji

dobiera styl/strukture do odbiorcy i
celu; redaguje komunikat (poczatek—
sedno-wezwanie); eliminuje
niejednoznacznosci i zargon

uzywa parafrazy i pytan otwartych;
reaguje adekwatnie na emocje;
podsumowuje rozmowe w 2—-3 zdaniach

poprawia btedy jezykowe; wdraza
zasady prostego jezyka; tworzy krétka
instrukcje/mail wg wzorca

okresla cel komunikatu; dobiera i
uzasadnia kanat/format; przygotowuje
mini-plan (co, do kogo, kiedy, jak)

identyfikuje sygnaty (mimika, postawa,
dystans); koryguje niespéjnosc
sygnatéw z trescig; dostosowuje mowe
ciata do celu rozmowy

formutuje ,ja-komunikat”; stawia
granice bez agresji; negocjuje
rozwigzanie akceptowalne dla obu stron

identyfikuje potrzeby/obawy rozméwcy;
adekwatnie reaguje na emocje;
modyfikuje przekaz po informac;ji
zwrotnej

wyodrebnia tezy i fakty; oddziela
interpretacje od danych; formutuje
whnioski i rekomendacje

stosuje pytania otwarte/sondujace;
zatrzymuje dygresje i wraca do celu;
potwierdza zrozumienie (check-back)

opracowuje krétka prezentacje
(struktura 3-aktowa); stosuje zasade ,1
slajd = 1 mysl”; pisze zwigztego maila z
jasnym CTA

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Debata ustrukturyzowana

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

uzgadnia zasady komunikacji w

Obserwacja w warunkach
zespole; przyjmuje feedback i wdraza !

symulowanych

Stosuje zasady wspétpracy i

odpowiedzialnosci w zespole
P P korekty; wykazuje postawe proaktywna

identyfikuje sytuacje ryzyka (plotka,
Przestrzega standardéw etycznych w hejt, uprzedzenia); reaguje na Test teoretyczny z wynikiem
komunikacji zachowania nieetyczne; stosuje zasady generowanym automatycznie
réwnego traktowania

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

WSTEP

¢ Kontraktowanie pracy
¢ Oczekiwania co ma sie zmieni¢
¢ Wyznaczanie obszaru wptywu

0 procesie komunikacji

e Schemat procesu komunikacyjnego;

e Kanaty komunikacji — rola, sposoby dopasowania sie;

e Komunikacja jednostronna i dwustronna;

e Komunikacja werbalna i niewerbalna - kiedy jedno jest wrogiem drugiego

MODEL KOMUNIKACJI SCHULZA VON THUNA - "USZY VON THUNA"

e Cztery usta, cztery uszy — jak znalez¢ wtasciwe z odbiorca
e Cztery ptaszczyzny wypowiedzi (rzeczowa, apely, relacji i samoprezentacji)
¢ Praktyczne konsekwencje wypowiedzi

JAK SLUCHAC, ABY INNI CHCIELI Z NAMI ROZMAWIAC?



e Cechy i umiejetnosci wytrawnego stuchacza;

¢ Asertywnosc¢ w relacjach: Typy postaw, zachowan oraz techniki asertywnosci- wyktad

e Zachowanie: agresywne, bierne, manipulacyjne, asertywne - warsztat

e Techniki asertywnosci - ¢wiczenia w grupie z podziatem na role

¢ Skutecznos$¢ komunikacyjna w sytuacjach problemowych - komunikacja w kryzysie - studia przypadkow
e Efektywna wspdtpraca i komunikacja miedzy pracownikami - praca w grupie z podziatem na role/wymiana rél
¢ Odpowiedzialnos¢ za komunikat — po czyjej lezy stronie;

e Aktywne stuchanie

e Banka

e Technika pytan

¢ Kluczowe narzedzia kontroli rozmowy

Walidacja - test teoretyczny wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia (test wyboru + otwarte zadanie sytuacyjne)
Podsumowanie i dyskusja nad wdrozeniem dziatarh w praktyce (dyskusja grupowa)
Format Szkolenia:

e Wyktady i prezentacje ekspertoéw z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi.

e Warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajgce aplikacje wiedzy w realnym srodowisku pracy.
¢ Dyskusje grupowe stuzace refleksji i wymianie doswiadczen

e Analiza

e Test wiedzy.

-Walidacja efektéw uczenia sie
Proces walidacji obejmuje:

1. Test teoretyczny — 10 pytar zamknigtych oraz 1 pytanie otwarte;

2. prég zaliczenia: minimum 50% poprawnych odpowiedzi.

3. Obserwacje uczestnika podczas realizacji ¢wiczen praktycznych.

4. Krétki wywiad podsumowujacy — rozmowa majgca na celu ocene poziomu zrozumienia i umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy
w praktyce.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzanej ustugi:

e praca indywidualna

e praca w grupach (grupy 4 lub 5 osobowe w zaleznosci od ilosci uczestnikow)
e praca przy uzyciu materiatéw biurowych (kartki, mazaki, dtugopisy, flipchart)
e praca przy uzyciu narzedzi elektronicznych (komputer)

Przed rozpoczeciem szkolenia, uczestnik moze skorzystaé z réznych form, metod i narzedzi, aby uzupetni¢ i uporzadkowacé
dotychczasowa wiedze.

Ramowy program i organizacja walidacji
Laczny czas trwania szkolenia: 60 godzin dydaktycznych

e Czesé teoretyczna: 15 godzin
e Czesé praktyczna (warsztaty, éwiczenia, case study): 45 godzin

Przerwy nie sa wliczane w czas trwania szkolenia.
Oto kilka sugestii:
1. Wstepne Materiaty Edukacyjne

e Podreczniki i publikacje: Uczestnik moze zapoznaé sie z rekomendowanymi ksigzkami, artykutami naukowymi lub publikacjami
branzowymi, ktére wprowadzg go w tematyke szkolenia.

2. Kursy Online

¢ Platformy edukacyjne: Skorzystanie z kurséw online dostepnych na platformach takich jak Akademia
PARP(https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online), ktére pozwalajg na uporzadkowanie podstawowej wiedzy z zakresu
tematu szkolenia.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 28

Przedmiot / temat
zajec

EEED) Technika

pytan - warsztat,
praca w grupie

Przerwa

Wyznaczanie
obszaru wptywu -
warsztat

Schemat

procesu
komunikacyjnego
- case study

Zachowanie:
agresywne,
bierne,
manipulacyjne,
asertywne -
warsztat

Oczekiwania co
ma sie zmieni¢ -
dyskusja

Przerwa

Asertywnosé w
relacjach: Typy
postaw,
zachowan oraz
techniki
asertywnosci-
wyktad

Praktyczne
konsekwencje

wypowiedzi -
dyskusja

Prowadzacy

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna

Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Data realizacji
zajeé

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

17-12-2025

Godzina
rozpoczecia

06:30

10:30

11:00

13:00

06:30

08:30

10:30

11:00

06:30

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

13:00

14:30

08:30

10:30

11:00

14:30

08:30

Liczba godzin

04:00

00:30

02:00

01:30

02:00

02:00

00:30

03:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Techniki

asertywnosci -
éwiczeniaw
grupie z
podziatem na
role

Przerwa

@ czey

usta, cztery uszy
- jak znalez¢
wiasciwy model
komunikaciji z
odbiorca

G2 Crtery

ptaszczyzny
wypowiedzi
(rzeczowa, apelu,
relacji i
samoprezentacji)
- case study

Efektywna
wspotpracai
komunikacja
miedzy
pracownikami -
praca w grupie z
podziatem na
role/wymiana rél

Komunikacja
werbalna i
niewerbalna -
kiedy jedno jest
wrogiem
drugiego - case
study + warsztat

FPEY Przerwa

Aktywne

stuchanie -
éwiczenia w
grupie

Prowadzacy

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Data realizacji
zajeé

17-12-2025

17-12-2025

17-12-2025

17-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

11:00

12:30

06:30

08:30

10:30

11:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

12:30

14:30

08:30

10:30

11:00

14:30

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

02:00

02:00

02:00

00:30

03:30



Przedmiot / temat

zajec

Kontraktowanie
pracy - warsztat

{EE¥X) Cechy i
umiejetnosci
wytrawnego
stuchacza -
warsztat

Przerwa

Skutecznosé
komunikacyjna w
sytuacjach
problemowych -
komunikacja w
kryzysie - studia
przypadkow

G2 Kanaly

komunikac;ji -
rola, sposoby
dopasowania sig
- warsztat

23728
Odpowiedzialno$
¢ za komunikat -
po czyjej lezy
stronie - dyskusja
+ warsztat

Przerwa

Kluczowe

narzedzia
kontroli rozmowy
- case study +
warsztat

pEFr) Walidacja
- test
teoretyczny,
obserwacja

G sarica -

warsztat

Prowadzacy

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewinska

Katarzyna
Cholewiniska

Katarzyna
Cholewinska

Data realizacji
zajeé

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

20-12-2025

20-12-2025

20-12-2025

20-12-2025

20-12-2025

20-12-2025

Godzina
rozpoczecia

06:30

08:30

10:30

11:00

06:30

08:30

10:30

11:00

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

08:30

10:30

11:00

14:30

08:30

10:30

11:00

12:15

12:45

14:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:30

03:30

02:00

02:00

00:30

01:15

00:30

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Podsumowanie i
dyskusja nad
wdrozeniem
dziatan w
praktyce
(dyskusja
grupowa)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Katarzyna

» 20-12-2025 14:00 14:30 00:30
Cholewirniska

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 11 300,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 11 300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 188,33 PLN

Koszt osobogodziny netto 188,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
M

123

Katarzyna Cholewinska

Jestem trenerkg specjalizujgca sie w rozwijaniu kompetencji z zakresu komunikacji, marketingu, PR-
u oraz zarzadzania. Ukonczytam studia magisterskie na kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja
Spoteczna o profilu komunikacji medialno-marketingowej, co pozwolito mi dogtebnie pozna¢
mechanizmy rzadzace mediami i procesami komunikacyjnymi. Dodatkowo uczestniczytam w
licznych kursach i warsztatach, dzieki ktérym wzbogacitam swoje kompetencje w obszarach
personalnych, spotecznych i zawodowych.
Kluczowe obszary specjalizaciji:

+ Komunikacja interpersonalna i asertywnos¢ — prowadzenie treningdw z zakresu budowania
relacji, komunikacji w zespole oraz radzenia sobie z zachowaniami ulegtymi i agresywnymi.

+ Public relations i media relations — umiejetnosc¢ tworzenia strategii marketingowych, kreowania
ofert sponsoringowych, wspétpracy z mediami oraz budowania personal brandingu.

+ CSRi kampanie spoteczne — projektowanie dziatarh odpowiedzialnych spotecznie, tworzenie
kodeksow etycznych.

+ Przywodztwo i zarzadzanie kryzysowe — rozwdéj kompetencji w zakresie rozwigzywania
sytuacji konfliktowych, negocjacji oraz budowania autorytetu lidera.



+ Realizacja projektéw graficznych i audiowizualnych oraz zarzadzanie wizerunkiem.
Doswiadczenie:
Od lat zajmuje sie marketingiem zawodowo, posiadam doswiadczenie w rozwoju firm i organizaciji.
Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczeg6towych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

223

Emil Karski

Jestem trenerem specjalizujgcym sie w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych w srodowisku
pracy. Wspieram pracownikoéw i lideréw w budowaniu skutecznych relacji, efektywnej wspétpracy i
lepszym rozumieniu sie nawzajem. Moje szkolenia koncentrujg sie na praktycznych
umiejetnosciach, ktére pozwalajg usprawni¢ codzienng komunikacje, zwiekszy¢ efektywnosc¢
zespotéw oraz minimalizowac ryzyko nieporozumien.

Pokazuje, jak jasno i precyzyjnie wyraza¢ mysli, jak stuchaé aktywnie oraz jak konstruktywnie
reagowac w sytuacjach konfliktowych. Ucze, w jaki sposéb tgczy¢ asertywnos¢ z empatig, by w
pracy zachowaé réwnowage miedzy wtasnymi potrzebami a oczekiwaniami innych. Wspieram
lideréw w rozwijaniu stylu komunikaciji, ktéry buduje autorytet, a jednoczesnie motywuje i inspiruje
zespot.

Kluczowe obszary specjalizaciji:

komunikacja interpersonalna i asertywnos$¢ w miejscu pracy,

budowanie relacji i wspotpracy w zespole,

rozwigzywanie konfliktéw i prowadzenie konstruktywnego dialogu,

komunikacja lidera i wzmacnianie autorytetu,

rozwdéj umiejetnosci stuchania i jasnego przekazywania informacji.

Moim celem jest dostarczanie narzedzi, ktére pomagaja tworzy¢ srodowisko pracy oparte na
zaufaniu, otwartosci i wzajemnym szacunku. Dzieki temu komunikacja staje sie nie tylko
narzedziem wymiany informacji, ale tez fundamentem zaangazowania i wspdtpracy w organizacji.
Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

3283

Krzysztof Wegorkiewicz

Krzysztof Wegorkiewicz — Specjalista ds. bezpieczeristwa pozarowego i ratownictwa medycznego
Oficer Panstwowej Strazy Pozarnej

Opis dziatalnos$ci:

Jestem specjalistg w zakresie bezpieczenstwa pozarowego, ratownictwa medycznego oraz
zarzadzania kryzysowego. Posiadam wyksztatcenie wyzsze pozarnicze oraz ukoriczong Szkote
Wyzszg Finanséw i Zarzadzania na kierunku Bezpieczenstwo i Higiena Pracy oraz Ergonomii. Od
2010 roku prowadze profesjonalne szkolenia dla firm, instytucji publicznych (w tym PSP, Kuratorium
Oswiaty w Warszawie, Izba Administracji Skarbkwej) oraz oséb prywatnych. Moje do$wiadczenie
obejmuje szeroki zakres tematéw zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym:

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa pozarowego, w tym prowadzenie prébnych ewakuacji.

Ratownictwo medyczne i pierwsza pomoc.
Szkolenia z zakresu BHP oraz ergonomii w miejscu pracy.

Tworzenie instrukcji bezpieczenstwa pozarowego dla firm i instytuciji.

Szkolenia oferuje zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online, co pozwala na dostosowanie sie do
potrzeb klientéw i zapewnia elastycznos$¢ w organizacji szkolen. W ramach mojej pracy ktade duzy
nacisk na praktyczne podejscie do zagadnien bezpieczenstwa, ktére pozwala uczestnikom naby¢
konkretne umiejetnosci i wiedze niezbedng do reagowania w sytuacjach kryzysowych.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:

o [l Skrypt szkoleniowy (PDF) — zawierajgcy cze$é teoretyczng oraz zestaw praktycznych éwiczen,
* 1l Prezentacje PowerPoint - z petng tre$cig omawiang podczas szkolenia,

o % Zestaw scenariuszy i case studies — do analizy i pracy w grupach,

o ™ Test prébny - umozliwiajgcy samodzielne sprawdzenie zdobytej wiedzy,

o Y certyfikat ukoriczenia szkolenia — potwierdzajacy uczestnictwo i nabyte kompetencje.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie testu koficowego,
obejmujgcego réwniez udziat w obserwaciji i krétkim wywiadzie walidacyjnym.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik po zakoriczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest:

uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie testu koncowego.

Adres

Sadkéw Szlachecki 23
05-622 Sadkéw Szlachecki

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail investixspzoo@gmail.com

Telefon (+48) 666 547 771

Natalia Czarnecka



