Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE - KOMUNIKACJA 1 107,00 PLN brutto
) INTERPERSONALNA | WSPOLPRACA W 900,00 PLN netto
S () LBERG ZESPOLE 110,70 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/12/10/159753/3203997 90,00 PLN netto/h

Grupa Szkoleniowa
SOLBERG Sp. z 0.0.

© Gdansk / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 44/5 @ 10h
512 ocen B 14.05.2026 do 14.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il, Zachodniopomorskie Bony
Identyfikatory projektow Szkoleniowe, Matopolski Pocigg do kariery, Nowy start w Matopolsce z
EURESEM, FELB.06.03-12.00-0003/24 ZIPH

Pracownicy sektora — specjalisci, pracownicy biurowi, kierownicy liniowi,
kadra zarzadzajaca,

pracownicy majacy kontakt z klientem zewnetrznym i wewnetrznym.

Dla oséb, ktére pragng polepszy¢ swe umiejetnosci komunikowania sie z
innymi oraz chca

wykorzysta¢ w sposéb swiadomy umiejetnosci komunikacyjne do
budowania wspotpracy z

innymi, indywidualnie i w pracy zespotu.
Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu:

¢ Matopolski Pocigg do Kariery — sezon 1
Grupa docelowa ustugi ¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem
e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
¢ Kierunek - Rozwdj
¢ Dziatanie 5.11 Ksztatcenie Ustawiczne
¢ Bony rozwojowe dla pracodawcéw z wojewddztwa todzkiego
e Zawodowa reaktywacja
e Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek —
Rozwdj
e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
e NETBON 2
¢ Lubuskie Bony Rozwojowe

»Zawarto umowe z Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na
$wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony
Szkoleniowe”.



Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 07-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . )
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem warsztatéw bedzie nabycie niezbednej wiedzy z zakresu psychologii emocji, inteligencji emocjonalnej, zrédet
powstawania konfliktéw oraz wyksztatcenie praktycznych umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej,
wptywajgcych na efekty i jako$é naszych relaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje elementy procesu
komunikowania sie,
Definiuje modele komunikacji

interpersonalnej,
Postuguje sie wiedzg w zakresie P !

podstawowych zasad komunikacji
interpersonalnej

Rozréznia formy komunikacji werbalnej
oraz niewerbalnej,

Definiuje bariery oraz przyczyny
zaburzen w komunikacji
interpersonalnej i stosuje techniki
skutecznej komunikacji

Test teoretyczny

Rozréznia i nazywa emocje w relacjach
Stosuje sposoby komunikacji w
zaleznosci od typu osobowosci

Definiuje potrzeby odbiorcy podczas
Stosuje zasady efektywnej rozmowy jep y yp

. . komunikaciji Test teoretyczny
interpersonalnej

Stosuje techniki efektywnej komunikacji
z nastawieniem na stuchanie,
zrozumienie i umiejetne przekazanie
informacji zwrotnej



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Czas trwania warsztatu to 1 dzien szkoleniowy.
Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych.
Ustuga trwa:

- 10 h dydaktycznych x 45 minut

- 45 minut przerwy x2

-2 x 10 min test wiedzy- walidacja

Przerwy nie sg wliczone sg w czas trwania ustugi.

PROGRAM SZKOLENIA

PRETEST

Komunikacja interpersonalna i wspétpraca w zespole

MODUL1: SYTUACJE TRUDNE | KONFLIKTOWE | SPOSOBY ICH ROZWIAZYWANIA

skad sie biorg konflikty i jak im zapobiega¢

rodzaje sytuacji trudnych i konfliktowych

analiza i sposoby rozwigzania konfliktéw w praktyce

MODUL 2: ROLA INFORMACJI ZWROTNEJ W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ | BUDOWANIU RELACJI
Dobra” i ,zta” informacja zwrotna — cechy.

Jak udziela¢ motywujgcej informacji zwrotnej w trudnych sytuacjach



Krytyczna informacja zwrotna

Pochwaty i okazywanie uznania — jak to dziata na innych.

MODUL 3: Komunikacja w zespole

Role zespotowe

Okreslenie cech efektywnych zespotéw

Relacje wptywaja na caty zespot

Doceniaj wysitki- zauwazaj starania

Asertywna komunikacja w kontaktach ze wspotpracownikami

MODUL 4: TWORZENIE, ROZWOJ | WZMACNIANIE WSPOLPRACY ZESPOLOWEJ

Réznice miedzy grupa ludzi, a zespotem,

Cele, zadania — perspektywa indywidualna i zespotowa

Kompetencje miekkie w budowaniu sity zespotu: cierpliwos¢, asertywnos¢, kreatywnosc...

Filary efektywnej pracy zespotowe;j,

Zagrozenia w budowaniu sity zespotu,

Moja rola i pozycja w zespole i jego wptyw na wynik koricowy,

Mate rzeczy o wielkim znaczeniu — uwaznos¢, feedback, zmiennos¢

POSTTEST

Na koniec szkolenia odbedzie sie test teoretyczny sprawdzajacy wiedze z zakresu nabytych kompetenc;ji.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

WALIDACJA -
PRETEST - test

SYTUACJE

TRUDNE |

KONFLIKTOWE I Tomasz
SPOSOBY ICH Chojnacki
ROZWIAZYWANI

A

Tomasz
Chojnacki

kF2) PRZERWA

Data realizacji
zajeé

14-05-2026

14-05-2026

14-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:10

10:30

Godzina
zakonczenia

09:10

10:30

10:40

Liczba godzin

00:10

01:20

00:10



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

ROLA

INFORMACJI

ZWROTNEJ W

KOMUNIKACJI Tomasz
INTERPERSONAL Chojnacki
NEJ |

BUDOWANIU

RELACJI

Tomasz

PRZERWA Chojnacki

Komunikacja w
zespole

Tomasz
Chojnacki

Tomasz

PRZERWA o
Chojnacki

TWORZENIE,

ROZWOJ | Tomasz
WZMACNIANIE Chojnacki
WSPOLPRACY

ZESPOLOWEJ

WALIDACJA - -
POSTTEST - test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
14-05-2026 10:40 12:55
14-05-2026 12:55 13:20
14-05-2026 13:20 15:35
14-05-2026 15:35 15:45
14-05-2026 15:45 17:05
14-05-2026 17:05 17:15

Cena

1107,00 PLN

900,00 PLN

110,70 PLN

90,00 PLN

Liczba godzin

02:15

00:25

02:15

00:10

01:20

00:10



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Tomasz Chojnacki

‘ ' Absolwent Wydziatu Zarzagdzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu. Doswiadczenie w realizacji szkolen dla kadry kierowniczej 15 lat.
0d 15 lat specjalista ds. sprzedazy i efektywnosci w biznesie
z powodzeniem realizowat cele oraz budowat relacje biznesowe w
oparciu 0 wartosci.

Certyfikowany trener biznesu Brian Tracy International oraz
certyfikowany trener mentalny Akademii Treneréw Mentalnych Jakuba
B. Baczka. Jest trenerem mentalnym w praktyce indywidualnej i
zespotowej wsrdd najwyzszego poziomu kadry managerskie;.

Ekspert testu osobowosci zawodowej Master Person Analysis, jest
takze wyktadowca akademickim. Dodatkowo posiada certyfikat
trenera mentalnego Akademii Treneréw Mentalnych. Jego pasja jest
rozwoj osobistych mozliwosci uczestnikéw szkolen.

Kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat.

Specjalizacja trenerska:

zarzadzania zespotem

Przywddztwo

motywowania pracownikow
budowania efektywnych zespotéw
Umiejetnosci handlowe
Umiejetnosci interpersonalne
Komunikacja i wspotpraca w zespole

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji papierowej (skrypt), teczki, notesy oraz dtugopisy dla kazdego uczestnika. Po szkoleniu e-mail z e-bookiem
tematycznym (format pdf).

Informacje dodatkowe

Szkolenia dofinansowane s3a zwolnione z podatku : ustuga szkoleniowa majgca charakter ustugi ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego, jest finansowana ze srodkéw publicznych w co najmniej 70% - zgodnie z trescig § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych
zwolnien (Dz. U. 2 2013 poz. 1722) w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

FIRMY/ OSOBY NIE KORZYSTAJACE Z DOFINANSOWANIA OBJETE SA STAWKA VAT 23 %

Adres

ul. Powstanncow Warszawskich 45



80-165 Gdansk

woj. pomorskie

Hotel Amber

Kontakt

O
)

Marzena Mrukwa

E-mail biuro@solberg-szkolenia.pl
Telefon (+48) 333 003 145



