Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna - szkolenie 1 890,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/12/09/140920/3202193

lead the way

© Warszawa / stacjonarna

4GROW Sp. z 0.0.
*hkhkkKk 47/5 @ 16h

77 ocen 59 22.01.2026 do 23.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

1 890,00 PLN netto
118,13 PLN brutto/h
118,13 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Zapraszamy osoby, ktére:

e zarzadzajg zespotem,

e pracuja z klientami lub kontrahentami,

e wspotpracujg z innymi dziatami lub zespotami,

¢ przekazujg swojg wiedze i doswiadczenie innym,
e prowadzg spotkania, zebrania lub konferencje,

¢ realizujg zadania organizacyjne i koordynacyjne.

W ustudze moga uczestniczy¢ réwniez osoby z innych projektow.

10

stacjonarna

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Ustuga ,Komunikacja interpersonalna” przygotowuje uczestnikow do stosowania praktycznych technik pozwalajgcych
odczytywac ukryte tresci komunikatéw, tagodzié napiecia i budowa¢ porozumienie za pomoca stéw, tonu i gestéw.
Uczestnicy uczg sie takze skutecznej komunikacji miedzy dziatami oraz zarzadzania emocjami w rozmowach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje ukryte znaczenia
w komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
interpretujac intencje nadawcy oraz
kontekst sytuacyijny.

Uczestnik formutuje wypowiedzi w
sposoéb zgodny z intencja,
uwzgledniajac potrzeby i wrazliwosé
odbiorcy.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik analizuje przyktadowe
komunikaty, identyfikuje ukryte poziomy
znaczen i przedstawia je w formie
raportu lub prezentacji.

Uczestnik przygotowuje scenariusze
komunikacyjne, prezentujac techniki
zapobiegania nieporozumieniom i
dostosowanie jezyka do odbiorcy.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Uczestnik analizuje przyktady sytuacji Wywiad ustrukturyzowany

komunikacyjnych, ocenia poziom
zrozumienia odbiorcéw i proponuje

Uczestnik monitoruje przebieg
komunikac;ji, dbajac o jasnos$é i

zrozumiato$¢ przekazu. Obserwacja w warunkach

usprawnienia procesu. symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Komunikacja w zespole projektowym - jak wspdlnie wypracowacé rozwigzanie

¢ Technika asertywnego zgtaszania wtasnego pomystu rozwigzania,
e Jak krytykowa¢ pomysty, nie podcinajgc autorowi skrzydet — autorska technika przydatna w dyskusjach zespotowych
e Jak reagowac z klasg i konstruktywnie, gdy kto$ krytykuje Cie na forum

2. Trening komunikacji w réznych sytuacjach

Twoj aktywny trening komunikacji w grupie z biezagcym feedbackiem od trenera i uczestnikdw (dotyczy komunikacji werbalnej i
niewerbalnej).



e Komunikacja w sytuacjach konfrontacyjnych
¢ Udzielanie informacji zwrotnej w trudnych sytuacjach interpersonalnych
¢ Proaktywna postawa w komunikacji - branie odpowiedzialnosci za przebieg i efekt rozmowy

3. Dyplomacja w komunikaciji

e Jak udzielaé¢ feedbacku korygujacego i jak doceniaé,
e Jak komunikowa¢ problem, dezaprobate i niezadowolenie,
e Jak pospieszac opieszatych,
e Jak wyznaczac granice i mowic o swoich potrzebach/oczekiwaniach,
e Jak zmienia¢ swojg komunikacje, gdy chcesz:
e zmotywowac do dziatania lub podjgcia decyzji,
» zwigkszy¢ zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ odbiorcy,
e wzmocni¢ swoj autorytet.

4. Ukryte Poziomy Komunikatow™ - to, czego nie wida¢ ani nie stychac¢, a wptywa na
rozmowce

¢ Kiedy nie wiadomo o co chodzi..., chodzi o Ukryte Poziomy Komunikatéw™! - nauczysz sie odczytywaé ukryte tres$ci w wypowiedzi
rozmoéwcy

e Wzmocnisz swoj przekaz i tatwiej trafisz swoim komunikatem do odbiorcy, dzieki umiejetnemu przektadaniu tresci z Ukrytych
Pozioméw Komunikatow™ na poziomy jawne

 Dlaczego styszac to samo, odbieramy rézne komunikaty - model czterech ptaszczyzn wg F.S. von Thuna (4 par uszu)

e Praktyczne sposoby komunikacji z r6znymi rozméwcami, m.in.:
* kobiety vs. mezczyzni - jak znalez¢ wspdlny jezyk,
e ,przewrazliwieni” - jak uchroni¢ ich od przykrych uczuc¢ vs. ,nieczuli” - jak uaktywnia¢ w nich empatie,
¢ "nadinterpretujacy” - jak uchronic¢ ich przed ztg interpretacja vs. "mato domysini" - jak poméc im w lepszym rozumieniu,
 przedstawiciele pokoleri Baby boomers, X, Y (Millenialsi), Z — jak trafi¢ swoim komunikatem do odpowiedniej generac;ji?

5. Podnosimy efektywnosé¢ Twojej komunikacji interpersonalnej

¢ Trening interpersonalny z biezgcg informacjg zwrotng — od trenera i od innych uczestnikdw szkolenia (do Twojego sposobu
komunikowania sie werbalnie i mowg ciata).

¢ Techniki wzmacniania komunikacji werbalnej i niewerbalnej, by zwiekszaé autorytet i zaangazowanie odbiorcéw

¢ Aktywne stuchanie - jak radzi¢ sobie gdy rozmdwca jest rozgadany ,lejacy wode” lub matoméwny / zamkniety w sobie:
¢ dopytywanie, zatrzymywanie, podsumowywanie, odzwierciedlanie,
e parafraza tresci i gteboka parafraza z rama rozwigzania.

e Zadawanie wtasciwych pytan (zamknietych, otwartych, coachingowych) w celu kontroli rozmowy, uzyskiwania informacji i
budowania odpowiedzialnosci odbiorcy.

6. Neurolingwistyka w komunikacji (NLP) — jak radzi¢ sobie z chwytami i
znieksztatceniami - Metamodel

e Jak rozpoznawa¢ i radzi¢ sobie z chwytami jezykowymi, generalizacjami, znieksztatceniami i pomijaniem informaciji
e Prowadzenie rozméwcy do ,gry w otwarte karty” dzieki pytaniom z Metamodelu,
e Zmiana dynamiki rozmowy z niekonstruktywnej na pozytywnga poprzez odpowiedni dobér stéw, presupozyciji i sktadni

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15



Przedmiot / temat

zajec

Komunikacja w
zespole
projektowym -
jak wspdlnie
wypracowaé
rozwigzanie

Przerwa

kawowa

Trening

komunikacji w
réznych
sytuacjach

Lunch

Dyplomacja w
komunikacji

Przerwa

kawowa

Dyplomacja w
komunikacji -
ciag dalszy

Ukryte

Poziomy
Komunikatow™ -
to, czego nie
wida¢ ani nie
stycha¢, a
wptywa na
rozméwce

Przerwa

kawowa

Podnosimy
efektywnosé
Twojej
komunikacji
interpersonalnej

D Lurch

Prowadzacy

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusiniska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusiniska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Data realizacji
zajeé

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

13:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Podnosimy
efektywnosé .
Karolina

Twojej L, 23-01-2026 13:00 14:45 01:45
o Prusinska
komunikacji

interpersonalnej -
ciag dalszy

Przerwa Karolina

» 23-01-2026 14:45 15:00 00:15
kawowa Prusinska

Neurolingwistyka
w komunikacji
(NLP) - jak Karolina

O . . 23-01-2026 15:00 16:00 01:00
radzié sobie z Prusinska

chwytami i
znieksztatceniam
i - Metamodel

B3B8 Walidacja - 23-01-2026 16:00 17:00 01:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 890,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 118,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Karolina Prusinska

‘ ' Trener z wieloletnim doswiadczeniem, psycholog biznesu, certyfikowany coach i praktyk biznesu.
Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego ze specjalizacjg Psychologia Organizacji i Pracy oraz



Wspieranie Rozwoju Osobowosci. tgczy wiedze psychologiczng z praktyka trenerska, prowadzac
szkolenia rozwijajgce kompetencje komunikacyjne i interpersonalne.

Prowadzita kluczowe programy rozwojowe, m.in. Akademie Rozwoju Menedzeréw i TOP 15. Jako
trener wewnetrzny w miedzynarodowej korporacji stworzyta cykl szkolen dla menedzeréw
dotyczacych komunikacji w zmianie, wspétpracy zespotowej i prowadzenia efektywnych spotkan.

Projektuje i realizuje szkolenia z komunikacji, asertywnosci, zarzadzania emocjami, obstugi klienta i
efektywnosci osobistej. Pracowata z réznymi poziomami organizacji, dzieki czemu trafnie
odpowiada na zréznicowane potrzeby uczestnikéw. Jej programy realnie poprawiaty wspotprace
oraz jako$¢ relacji w zespotach.

Wprowadzita coaching grupowy jako narzedzie wspierajgce kompetencje komunikacyjne
menedzerdéw i kulture dialogu. Ma doswiadczenie w projektach team-buildingowych i wyprawach
rozwojowych tgczacych prace nad relacjami z procesami coachingowymi.

W pracy szkoleniowej dba o trafng diagnoze potrzeb, jasne cele i angazujgcy proces oparty na cyklu
Kolba. Korzysta z metod aktywizujgcych, narzedzi coachingowych oraz wiedzy psychologiczne;j,
tworzac atmosfere bezpieczenstwa i wspétpracy. Ukonczyta m.in. Profesjonalnego Trenera, Szkote
Coachéw Biznesu i Zen Coaching Training.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajag drukowane materiaty szkoleniowe zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien, a takze dodatkowe handouty.
Kazdy z nich uzyska réwniez dostep do platformy online, na ktérej znajda pliki do druku, komplet ¢wiczen, prezentacje ze szkolenia oraz liste
polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu

Szkolenie odbywa sie w gwarantowanym terminie po zapisaniu si¢ minimum 4 uczestnikéw.
Co otrzymasz dodatkowo?

Ty i trener

e W ciggu roku od ukonczenia szkolenia Zarzadzanie zespotem i motywowanie pracownikow otrzymasz 90 minut indywidualnego
treningu - spotkanie jeden na jeden z trenerem, twarzg w twarz, w naszym biurze.
¢ Nielimitowany kontakt telefoniczny z trenerem - abys mégt/mogta skonsultowaé wyzwania pojawiajace sie juz po szkoleniu.

Troska o Twoje potrzeby przed szkoleniem

Trener skontaktuje sie z Tobg w ciggu 2 dni od zgtoszenia, aby pozna¢ Twoje potrzeby, wyzwania oraz kontekst zawodowy, tak by dopasowac¢
szkolenie do realnych sytuacji, z ktérymi si¢ mierzysz.

Wygodne fotele :)
StworzyliSmy w Warszawie wtasng sale szkoleniowa, zapewniajacg komfort i wysoka jako$¢ pracy — w tym naprawde wygodne fotele.
*Okoto 90% szkoleri odbywa sie w sali 4GROW.

Wiecej informacii: https://4grow.pl/szkolenia/komunikacja-szkolenie-z-komunikacji-interpersonalnej



Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro

+ Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska

+ Rondo Daszynskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krétki spacer)
+ Rondo ONZ - ok. 8 min komunikacjg miejska

Dworce kolejowe (ok. 12 min komunikacjg miejska):
+ Warszawa Centralna

- Warszawa Srodmiescie WKD

+ Warszawa Ochota

Mozliwos¢ parkowania
W okolicy al. Solidarnosci, oprécz miejsc parkingowych przy ulicy, dostepne sg rowniez prywatne parkingi. Przyktadowo,
przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z dostepnych miejsc parkingowych mozna takze skorzysta¢ w Hotelu Ibis

Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (koszt: 60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Kacper Kalinowski

ﬁ E-mail kacper.kalinowski@4grow.pl

Telefon (+48) 791 412 204



