Mozliwo$¢ dofinansowania

Odpowiedzialne komunikowanie w 11 500,00 PLN brutto
ﬁ zakresie zrbwnowazonego rozwoju, w tym 11 500,00 PLN netto
identyfikowanie greenwashingu w 250,00 PLN  brutto/h
w komunikacji przedsiebiorstwa i 250,00 PLN netto/h
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu
"FOUR J" Sp. 2 0.0. Numer ustugi 2025/12/09/13688/3202108
Kok kkok 4775 © Bydgoszcz / stacjonarna
9 934 oceny

® 46h

£ 21.01.2026 do 18.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

Szkolenie skierowane jest do os6b odpowiedzialnych za komunikacje w
przedsigbiorstwie , w szczegodlnosci dla pracownikéw dziatéw marketingu,
0s6b wspotpracujacych z klientami i kontrahentami , menadzerdw,
wiascicieli i kadry kierowniczej . Ponadto kompetencja bedzie przydatna
dla os6b zajmujacych sie zakupami /zamoéwieniami w przedsigbiorstwie.

25

20-01-2026

stacjonarna

46

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w wiedze i praktyczne umiejetnosci niezbedne do:
odpowiedzialnego i zgodnego z prawem komunikowania dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
identyfikowania przejawéw greenwashingu w komunikacji marketingowej,



analizowania rzetelnos$ci komunikatéw marketingowych i zgodnosci informacji o produktach i ustugach z
rzeczywistoscia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Omawia regulacje krajowe i unijne w

kontekscie odpowiedzialnej

komunikacji Test teoretyczny
marketingowej w obszarze

zrébwnowazonego rozwoju

Omawia krajowe i unijne regulacje

. Test teoretyczny
prawne dotyczace greenwashingu

Analizuje uwarunkowania prawne
dotyczace komunikacji marketingowej

w obszarze zréwnowazonego rozwoju Test teoretyczny

Opisuje obowiazki przedsiebiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze

zrbwnowazonego rozwoju Test teoretyczny

Opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
. . Test teoretyczny
z komunikowaniem w obszarze

zréwnowazonego rozwoju
Wyjasnia definicje greenwashingu Test teoretyczny

Omawia rézne formy greenwashingu Test teoretyczny

(np. greencrowding, greenlighting,

greenshifting, greenlabeling,

greenrinsing, greenhushing) Analiza dowodéw i deklaraciji

Wskazuje przyczyny wystepowania i
. i Test teoretyczny
stosowania greenwashingu

Analiza dowodéw i deklaraciji

Podaje przyktady dziatan o charakterze

greenwashingu z réznych branz Obserwacja w warunkach

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu symulowanych

Test teoretyczny
Wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

Test teoretyczny

Test teoretyczny
Omawia wplyw dziatan o charakterze

greenwashingu na zaufanie klientéw
Test teoretyczny

Opisuje konsekwencje stosowania Test teoretyczny

greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np. wizerunkowe, finansowe, prawne) Analiza dowodéw i deklaracii



Efekty uczenia sie

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
odnoszacych sie do
prosrodowiskowych aspektéow
produktéw i ustug

Analizuje zgodnos$¢ produktéw i ustug z
informacjami zawartymi w komunikacji
marketingowej

Kryteria weryfikacji

Wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

Wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach) hasta, sformutowania,
oznaczenia, grafiki, ktére moga
$wiadczy¢ o greenwashingu

Opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu

Rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

Wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowac niezgodnos¢ produktuy,
ustugi

lub dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

Identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z

opisem

Wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu,

ustugi lub dziatalnosci

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wyjasnia znaczenie oznaczen

odnoszacych sie do zgodnosci

produktu, ustugi Test teoretyczny
lub dziatalno$ci z zasadami

zréwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,

certyfikaty i znaki jakosci

potwierdzajace

zgodnosé produktu, ustugi lub Test teoretyczny
dziatalnosci z zatozeniami

zintegrowanego

rozwoju
Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zréwnowazonego omawia kryteria Swiadczace o
rozwoju wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosciw Test teoretyczny

zakresie zgodnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

Test teoretyczny

opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakow jakosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

Test teoretyczny

podaje przyktady dziatarn zgodnych z
L . . Test teoretyczny
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami

zréwnowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez Test teoretyczny
podmiot greenwashingu

wymienia narzedzia do wykrywania

s . Analiza dowodéw i deklaraciji
dziatan o charakterze greenwashingu



Efekty uczenia sie

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Realizuje dziatania z zakresu
przeciwdziatania greenwashingowi

Kryteria weryfikacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrownowazonego rozwoju

omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrébwnowazonego

rozwoju

wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i

transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrownowazonego

rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcoéw, ustugodawcéw w sposob
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na

celu unikniecie dziatan o charakterze
greenwashingu

rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsigbiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
greenwashingu

opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashingu

opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 (8 godzin)
1. Rozpoznanie wstepne i wprowadzenie

e ¢ Diagnoza poziomu wiedzy i doswiadczen uczestnikow.
¢ Przedstawienie celéw, metod pracy i struktury szkolenia.
¢ Integracja grupy, ustalenie zasad i oczekiwan.

2. Regulacje i kontekst prawny

e ¢ Przeglad kluczowych regulacji krajowych dotyczacych komunikaciji i informaciji.
¢ Przepisy UE dotyczace przekazu ekologicznego i ochrony konsumenta.
e Omowienie nadchodzgcych zmian w prawie zwigzanych z komunikacjg srodowiskowa.

3. Etyka i odpowiedzialno$¢é komunikacyjna

e ¢ |dea odpowiedzialnej komunikacji: definicje i zasady.
e Przyktady dobrych i ztych praktyk.
¢ Analiza btedéw i naduzy¢ — studium przypadkéw.

4. Cwiczenia praktyczne

e o Praca z tekstami prawnymi i regulacyjnymi.
¢ Rozpoznawanie ryzyka i niejasnosci w przekazach.
¢ Dyskusja nad problemami etycznymi w komunikacji marki.

DZIEN 2 (8 godzin)
1. Podstawy greenwashingu

e o (Czym jest greenwashing — analiza pojecia i jego funkcji w marketingu.
e Wyjasnienie roznych odmian greenwashingu: greencrowding, greenhushing, greenlighting, greenlabelling, greenshifting itd.

2. Greenwashing w branzach well-being, i rozwoju osobistego

e o Przeglad specyfiki branz podatnych na uproszczenia ekologiczne.
e Analiza przyktadéw kampanii i opiséw produktéw.

3. Konsekwencje greenwashingu



e o Utrata zaufania konsumentéw.
¢ Ryzyka prawne i regulacyjne.
¢ Reputacyjne i biznesowe skutki btedéw komunikacyjnych.

4. Warsztaty analityczne

e o |dentyfikowanie sygnatéw greenwashingu.
e Praca na kampaniach branzowych.
e Praktyczna diagnoza przekazéw pod katem zgodnosci i rzetelnosci.

DZIEN 3 (8 godzin)
1. Wprowadzenie do analizy komunikacji

e ¢ Modele analityczne i kryteria oceny komunikatow.
e |dentyfikacja wzorcow i schematéw mylacych odbiorcéw.

2. Greenwashing w komunikatach marketingowych

e o Przeglad typowych strategii wprowadzajacych w btad.
* Przyktady z realnych kampanii (opisowe).

3. Analiza tresci reklamowych

e o Ocena opiséw produktow, haset marketingowych i materiatéw wizualnych.
¢ Najczestsze ,punkty ryzyka” w komunikacji ekologicznej.

4. Narzedzia oceny ryzyka komunikacyjnego

e o Tworzenie mapy ryzyka i katalogu stabosci.
¢ Ocena procesu komunikacyjnego w organizacji.

5. Warsztaty

o Cwiczenia: formufowanie przekazéw ekologicznych bez greenwashingu.
» Korekta i uspdjnianie przyktadowych materiatow.

DZIEN 4 (8 godzin)
1. Systemy certyfikacji

e ¢ Rodzaje certyfikatow srodowiskowych i jako$ciowych.
* Roznice miedzy certyfikacja prywatng a panstwowa.
e Jak czytac¢ kryteria certyfikaciji.

2. Wiarygodnos¢ oznaczen

e o (o sprawia, ze oznaczenie jest rzetelne i uznawane?
e Jak odrézni¢ legitne certyfikaty od pseudoznakoéw i fatszywych etykiet.

3. Analiza rzeczywistych certyfikatow

e o Studium przyktadéw — przeglad najpopularniejszych znakéw.
« Cwiczenia: rozpoznawanie sygnatéw nieuczciwych oznaczen.

4. Warsztat: Weryfikacja przekazéw wtasnych

e« Przeglad materiatéw uczestnikéw (jesli dostepne) lub przyktadowych tresci.
¢ Diagnoza potencjalnych nieprawidtowosci.
e Proponowanie korekt i usprawnien.

DZIEN 5 (8 godzin)
1. Standardy dobrej komunikacji

e o Zestaw wytycznych branzowych.
¢ Normy etyczne i transparentno$é w komunikacji o ekologii.

2. Techniki zapobiegania greenwashingowi



e o Kontrola tresci i procesow komunikacyjnych.
e Zasady formutowania jasnych, mierzalnych i zgodnych z faktami komunikatéw.

3. Warsztat: tworzenie strategii komunikacji

e e« Formatowanie przekazu ekologicznego.
¢ Budowanie schematéw zgodnosci i wewnetrznych procedur.

4. Prezentacja i omowienie rezultatow

e o Wspdlna analiza propozycji strategii uczestnikow.
¢ Informacja zwrotna i wytyczne do rozwoju.

DZIEN 6 (8 godzin)
1. Pogtebiona analiza ryzyka

e e« Rozpoznawanie stabych miejsc w systemie komunikacji marki.
¢ Ocena dziatan konkurencji i benchmarkéw branzowych.

2. Studium poréwnawcze komunikacji

e ¢ Analiza odrebnosci miedzy sektorami.
* |dentyfikacja najlepszych praktyk w réznych branzach.

3. Monitorowanie komunikacji

e o Narzedzia kontroli jakosci przekazow.
e Systemy raportowania i reagowania na btedy.

4. Tworzenie wytycznych i procedur

e o Opracowanie checklist i instrukcji wewnetrznych.
¢ Projektowanie dtugoterminowej strategii odpowiedzialnej komunikaciji.

5. Warsztat: przeksztatcanie tresci

e e« Edytowanie marketingu tak, aby stat sie w petni zgodny z etyka i regulacjami.
e Tworzenie przejrzystych opiséw i haset.

6. Walidacja

e o Testwiedzyiumiejetnosci.
e Zadanie praktyczne: analiza i korekta wybranego komunikatu.

Catkowita liczba godzin (46 godzin).

Zajecia odbywajg sie w godz. 8:30-16:30, w tym 2 przerwy po 15 min i 1 przerwa 30 min (wliczone w czas szkolenia).
Szkolenie odbywa sie w godzinach zegarowych (1 godzina szkolenia = 60 minut)

Sala szkoleniowa wyposazona jest w:

e rzutnik multimedialny ,ekran TV,

¢ |aptop dla trenera,

e flipchart z markerami,

e dostep do pradu i Wi-Fi,

¢ stoliki umozliwiajgce prace indywidualng i grupowa,
¢ odpowiednie oswietlenie i wentylacje,

¢ dostep do toalet i zaplecza socjalnego.

Walidacja wliczona w ceng szkolenia



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 44

Przedmiot / temat
zajec

Rozpoznanie
wstepne i
wprowadzenie

przerwa

Regulacje i

kontekst prawny

Przerwa

obiadowa

Etyka

iodpowiedzialno$
¢ komunikacyjna

Przerwa

Cwiczenia

praktyczne

Podstawygreenw
ashingu

Przerwa

Greenwashing
wbranzach well-
being, i
rozwojuosobiste
go

Przerwa

Konsekwencjegr
eenwashingu

Prowadzacy

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Data realizacji
zajeé

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

12:30

13:00

14:30

14:45

08:30

10:00

10:15

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

10:00

10:15

12:30

13:00

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

01:45

01:30

00:15

02:15

00:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Warsztatyanality
czne

Wprowadzeniedo
analizykomunika
cji

Przerwa

Greenwashing
wkomunikatach
marketingowych,
analiza
trescireklamowyc
h

PP Przerwa

Narzedziaoceny
ryzykakomunikac
yjnego

Przerwa

Warsztaty

Systemycertyfi
kaciji

Przerwa

Wiarygodnosé
oznaczen

Przerwa

Prowadzacy

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Data realizacji
zajeé

22-01-2026

22-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

16-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

14:45

08:30

10:00

10:15

12:30

13:00

14:30

14:45

08:30

10:00

10:15

12:30

Godzina
zakonczenia

14:45

16:30

10:00

10:15

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

10:00

10:15

12:30

13:00

Liczba godzin

00:15

01:45

01:30

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

01:45

01:30

00:15

02:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Analizarzeczywis
tychcertyfi katow

Przerwa

Warsztat
‘Weryfikacja
przekazéw
wiasnych

Standardy

dobrej
komunikaciji

Metody i

techniki unikania
greenwashingu w
codziennej
komunikacji

Przerwa

EZE27) Techniki
zapobiegania
greenwashingowi

Przerwa

Warsztat:

tworzenie
strategii
komunikacji

Przerwa

Prezentacja i
omoéwienie
rezultatow

Pogtebiona
analiza ryzyka

Prowadzacy

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Joanna
Wysocka-Pawlak

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Data realizacji
zajeé

16-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

18-02-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

14:45

08:30

09:30

10:00

10:15

12:30

13:00

14:30

14:45

08:30

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

16:30

09:30

10:00

10:15

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

09:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

01:00

00:30

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Studium

poréwnawcze
komunikaciji

Przerwa

monitorowanie
komunikacji

ARYYY tworzenie
wytycznych i
prcedur

Przerwa

Warsztat

:przeksztatcanie
tresci

walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Marta
Szarogroder

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

122

Data realizacji

zajeé

18-02-2026 09:30
18-02-2026 10:00
18-02-2026 10:15
18-02-2026 11:00
18-02-2026 12:30
18-02-2026 13:00
18-02-2026 13:30

Marta Szarogroder

Cena

11 500,00 PLN

11 500,00 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:00

12:30

13:00

13:30

14:30

Liczba godzin

00:30

00:15

00:45

01:30

00:30

00:30

01:00



Przez 10 lat pracowata w organizacji zrzeszajgcej przedsiebiorcéw na stanowiskach: Specjalista ds.
Reklamy oraz Koordynator ds. Public Relations. Ukonczyta prawo na UMK w Toruniu oraz nauki
polityczne ze specjalizacjg dziennikarskg na UKW w Bydgoszczy, Studia podyplomowe w zakresie
Public Relations na UAM w Poznaniu. Posiada doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen z zakresu
zarzadzania firma. Specjalizuje sie w budowaniu marek (w tym w social mediach), personal
brandingu, employers brandingu. Specjalizuje sie w dziataniach operacyjnych, takich jak rekrutacja i
selekcja oraz strategiczne — planowanie zasobdw ludzkich, rozwéj pracownikow i zarzadzanie
talentami. Systematycznie przeprowadza egzaminy na WSB Uniwersytet MERITO. Od 12 lat jest
doradcg w zarzgdzaniu finansami i zarzgdzaniu przedsiebiorstwem dla firm: Zdrowie i Uroda w
Szczecinku, Softly Clinic w Bydgoszczy i dla wielu innych. W 2025 r. szkolenie Agenci Al ( low-code /
now code) i automatyzacja proceséw biznesowych. W 2019 r. przeprowadzita szkolenie dla firmy
Basen i Sauna Sp.z 0.0., oraz w 2025 r. dla firmy Vanco inwestycje Sp.z 0.0. obejmujgcg tematyke
przygotowania organizacji do zmian wynikajacych z wdrozenia rozwigzan z zakresu zielonej
transformacji oraz odpowiedzialnego komunikowania o zrbwnowazonym rozwoju , w tym
identyfikowania i przeciwdziatania greenwashingowi .Doswiadczenie oraz kwalifikacje nabyte nie
wczesniej niz 5 lat— przed datg wprowadzenia szczegétowych danych dotyczacych oferowane;j
ustugi.
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Joanna Wysocka-Pawlak

Psycholog z dyplomem MBA z zakresu HR. Ukoriczyta Ttumaczenia Ekonomiczno-Prawne oraz
Psychologie w Zarzadzaniu na UAM. Od 15lat zwigzana z obszarem HR. Od 2024 r. prowadzi wtasng
firme SMART TRAINING, gdzie skutecznie zarzadza finansami. Projektuje i prowadzi sesje
Assessment i Development Centre (Certyfikat Mangera ds. AC/DC) dla kadry menedzerskiej i
handlowcéw, w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem i finansami. Wyktadowca studiéw
podyplomowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu Meritum WSB, oraz
Akademii Leona Kozminskiego. Licencjonowany trener Insight Discovery® i Harrison
Assessments®. Od 2019 r. wspétpracuje z Kompas Spedycja Sp. z 0.0. gdzie przeprowadza
szkolenia w obszarze zréwnowazonego rozwoju, zarzadzania zmiang i budowania
odpowiedzialnosci sSrodowiskowej. W 2020 r. przeprowadzita szkolenie dla firmy RIMB Sp. z 0.0. dla
menadzerow i pracownikéw w zakresie wdrazania zmian srodowiskowych oraz etycznego
przejrzystego komunikowania dziatan proekologicznych z zakresu zielonej transformacji organizac;ji
oraz odpowiedzialnej komunikacji w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Doswiadczenie oraz
kwalifikacje sg nabyte nie wczesniej niz 5 lat— przed datg wprowadzenia szczegétowych danych
dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Sala wyktadowa spetnia standardy jakosci w zakresie realizacji ustug szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikéw ustugi (w
przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej), - sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu, - oprogramowanie
umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng, - rzutnik, ekran, - materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki
samoprzylepne , - materiaty dla uczestnikdw ustugi, - dostep do aktéw prawnych w zakresie zielonej transformacji.

Uczestnicy na szkoleniu otrzymajg komplet materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej obejmujacy:

» Skrypt szkoleniowy ,Odpowiedzialna komunikacja i greenwashing w branzy beauty i fryzjerskiej” zawierajgcy podstawowe pojecia,
oméwienie regulacji krajowych i unijnych, opis form greenwashingu oraz przyktady odpowiedzialnej komunikacji w branzy fryzjerskiej.

e Zestaw ¢wiczen i kart pracy, w tym: analiza rzeczywistych komunikatéw marketingowych (reklamy, etykiety kosmetykéw), karty do
oceny zgodnosci produktéw z przekazem marketingowym, lista kontrolna ,Jak rozpozna¢ greenwashing w salonie?”, karta pracy
»Tworzymy transparentny komunikat marketingowy”.

e Materialy pomocnicze i Zrédta, m.in. wykaz wiarygodnych certyfikatéw i oznaczen ekologicznych (COSMOS, ECOCERT, Vegan Society,
PETA Approved), lista instytucji kontrolnych (UOKIK, KE), zestawienie aktéw prawnych i dyrektyw dotyczacych odpowiedzialnej



komunikacji.

¢ Materiaty multimedialne: prezentacja trenera (PDF), przyktady kampanii i reklam (case study branzowe),

¢ Materialy podsumowujace, w tym test samooceny wiedzy, ankieta ewaluacyjna oraz zestawienie dobrych praktyk komunikacji
marketingowej w duchu zréwnowazonego rozwoju.

Informacje dodatkowe

Szkolenie ma charakter praktyczno-warsztatowy i jest dostosowane do specyfiki branzy fryzjerskiej oraz kosmetycznej. Zajecia
prowadzone sg metodami aktywizujgcymi, takimi jak: analiza przypadkdéw (case study), dyskusje moderowane, ¢wiczenia indywidualne i
grupowe, praca na przyktadach komunikatéw marketingowych z branzy beauty.

W trakcie zaje¢ uczestnicy poznajg zasady odpowiedzialnej komunikacji marketingowej zgodnej z zasadami zrbwnowazonego rozwoju,
naucza sie rozpoznawac greenwashing w przekazach reklamowych, analizowa¢ zgodnos$¢ informacji z rzeczywistymi cechami produktu
oraz tworzy¢ transparentne i wiarygodne komunikaty marketingowe salonu fryzjerskiego.

Szkolenie konczy sie walidacjg efektow uczenia sieg, (test + zadanie praktyczne) .
Czesé I: test wiedzy — 15 pytan jednokrotnego wyboru
Czesé llI: analiza przypadku — ocena komunikatu marketingowego i opracowanie poprawnej wersji.

Pozytywny wynik walidacji stanowi podstawe do wydania zaswiadczenia potwierdzajacego ukoriczenia szkol.

Adres

ul. Chetmzynska 12
85-459 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Budynek 2-pietrowy w catosci
Miejscowos¢ Bydgoszcz, osiedle: Czyzkowko

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Justyna Gross

ﬁ E-mail justyna.gross@zaremba-academy.com
Telefon (+48) 665309 912



