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Koordynator ds. dostepnosci w e-
commerce - z uwzglednieniem ustawy z 26
kwietnia 2024 r. oraz Europejskiego Aktu o
Dostepnosci (EAA)

Numer ustugi 2025/12/09/30963/3200925

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 40h

£ 11.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do:

¢ specjalistow ds. e-commerce

e menedzerow digital / marketing / UX

e wiascicieli sklepéw online

e software house'éw i zespotéw IT

4 000,00 PLN brutto
4 000,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h

¢ 0s6b odpowiedzialnych za dokumentacje regulaminowg i RODO
Grupa docelowa ustugi « 0s6b petnigcych funkcje koordynatora ds. dostepnosci

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektéw:

e Kierunek — Rozwdéj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $lgskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1
¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 04-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie oséb odpowiedzialnych za wdrazanie dostepnosci cyfrowej w organizacjach
prowadzgcych dziatalno$¢ online (e-commerce, platformy sprzedazowe, portale ustugowe) do wykonywania funkgcji

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

koordynatora ds. dostepnosci zgodnie z nowymi przepisami obowigzujgcymi od 28 czerwca 2025.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zna wymagania prawne EAA i ustawy z
2024r.

Potrafi rozpoznaé btedy dostepnosci na
stronie sklepu.

Umie wykona¢ podstawowy audyt
dostepnosci.

Przygotowuje dokumenty zgodne z
EAA.

Potrafi zaplanowa¢ wdrozenie
dostepnosci w organizac;ji.

Rozumie zasady dostepnosci cyfrowej
(WCAG 2.1/2.2).

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Poprawnie wskazuje obowiazki firm,
wyjatki i sankcje.

Wskazuje typowe problemy (kontrast,
formularze, nawigacja) i proponuje
poprawki

Uzywa narzedzi (WAVE, Lighthouse,
NVDA, axe) i wypetnia karte audytowa.

Tworzy zapis do regulaminu, klauzule
dostepnosci i przyktadowy komunikat.

Przedstawia plan dziatan, wskazuje
priorytety i przygotowuje krétki raport z
rekomendacjami.

Potrafi przypisa¢ wymagania do filaréw
WCAG i wskaza¢ elementy procesu
zakupowego wymagajace
dostosowania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Celem szkolenia jest przygotowanie oséb odpowiedzialnych za wdrazanie dostgepnosci cyfrowej w organizacjach prowadzacych
dziatalno$¢ online (e-commerce, platformy sprzedazowe, portale ustugowe) do wykonywania funkcji koordynatora ds. dostepnosci
zgodnie z nowymi przepisami obowigzujgcymi od 28 czerwca 2025r.

Kurs wyposaza uczestnikow w wiedze i umiejetnosci w zakresie:

e identyfikowania wymogéw wynikajacych z EAA i nowej ustawy,

¢ wdrazania standardéw dostepnosci cyfrowej na stronach i w aplikacjach,

e prowadzenia audytu dostepno$ci e-commercowej,

e przygotowywania dokumentéw i regulaminéw zgodnych z przepisami,

e monitorowania zgodnosci platform sprzedazowych do roku 2030 i po roku 2030,
e organizowania proceséw wdrozenia w firmie.

Korzysci z udzialu w szkoleniu:

¢ Petne zrozumienie nowych obowigzkéw prawnych. Uczestnik dowie sie, jak stosowaé wymagania Europejskiego Aktu o Dostepnosci i
ustawy z 2024 r. w praktyce sklepu internetowego, co zmniejsza ryzyko kar i kontroli.

¢ Umiejetnos¢é samodzielnego audytowania e-commerce. Po szkoleniu uczestnik potrafi wykonaé¢ audyt dostepnosci strony i procesu
zakupowego, korzystajac z profesjonalnych narzedzi (WAVE, Lighthouse, NVDA, axe).

¢ Gotowe rozwigzania do wdrozenia. Uczestnik otrzymuje przyktady dobrych praktyk i konkretne wskazéwki, jak ulepszy¢ dostepnos¢
interfejsu, formularzy, pop-upéw czy koszyka.

¢ Wzrost jakosci doswiadczenia uzytkownikéw (UX). Udoskonalenia dostepnosci przektadajg sie na lepsze wyniki konwersji, mniejsza
liczbe porzuconych koszykéw oraz wieksza uzytecznos$¢ sklepu dla wszystkich klientow.

¢ Kompetencje koordynatora ds. dostepnosci. Uczestnik zyskuje umiejetno$¢ planowania wdrozen, wspétpracy z zespotami IT i UX oraz
tworzenia dokumentacji zgodnej z EAA — gotowos$¢ do petnienia roli koordynatora.

¢ Praktyczne materiaty do zastosowania w firmie. Uczestnik wychodzi ze szkolenia z kartg audytowag, przyktadami zapiséw
regulaminowych i klauzulg dostepnosci, ktére moze wdrozy¢ od razu.

¢ Przewaga konkurencyjna firmy. Wprowadzenie dostepnosci to nie tylko obowigzek prawny — to element przewagi rynkowej,
zwiekszajacy zasigg sklepu i budujgcy wizerunek odpowiedzialnej marki.

Aktywna nauka w formule online:

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym, na platformie Zoom. Interaktywna sesja z prowadzacym, mozliwos$é
wspotdzielenia ekranu oraz éwiczenia grupowe i indywidualne zapewniajg wysoki poziom zaangazowania i komfort nauki z dowolnego
miejsca.

Godziny realizacji szkolenia:

¢ Szkolenie obejmuje 40 godzin edukacyjnych tj. 24 godziny zegarowe
e Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.
e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Metody pracy

Zajecia w ramach kursu realizowane sg w formie interaktywnych wyktadéw z elementami prezentacji na zywo oraz wspétdzielenia ekranu.
Uczestnicy biorg aktywny udziat zaréwno w pracy indywidualnej, jak i zespotowej, wykonujac ¢wiczenia praktyczne oparte na
rzeczywistych przypadkach projektowych. Istotnym elementem procesu dydaktycznego jest uczestnictwo w dyskusjach oraz samodzielna
analiza materiatéw, co umozliwia skuteczne przyswojenie wiedzy i rozwéj praktycznych umiejetnosci.

Dostosowanie kursu do potrzeb oséb ze szczegélnymi wymaganiami



¢ Pomoc techniczna: Uczestnicy, ktérzy napotykajg trudnosci z korzystaniem z platformy szkoleniowej lub dostepem do materiatéw,
moga liczy¢ na wsparcie techniczne.

¢ Interaktywne sesje pytan i odpowiedzi: Organizujemy spotkania Q&A, w trakcie ktérych uczestnicy moga zadawac pytania na zywo —
réwniez za posrednictwem czatu tekstowego, co jest szczegdlnie przydatne dla oséb majacych trudnosci z komunikacjg werbalna.

¢ Szkolenie na platformie ZOOM: Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM, ktéra spetnia miedzynarodowe standardy dostepnosci, w
tym wytyczne WCAG 2.1.

¢ Indywidualne tempo nauki: Program szkolenia uwzglednia elastyczny harmonogram, co pozwala dostosowaé¢ tempo pracy do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Certyfikat ukonczenia:

Certyfikat ukoriczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Ocena efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie przeprowadzany dwukrotnie —
na poczatku oraz na zakonczenie szkolenia. Umozliwia to zmierzenie postepéw uczestnikéw oraz sprawdzenie stopnia przyswojenia
wiedzy i umiejetnosci. Taka forma weryfikacji potwierdza gotowo$¢ do praktycznego wykorzystania zdobytych kompetencji.

Program szkolenia:
Modut 1. Podstawy dostepnosci w biznesie i e-commerce

e o cele EAAiustawy z 26.04.2024 .
e réznice miedzy JST a podmiotami gospodarczymi
e obowiagzki réznych typéw podmiotéw
¢ wyjatki dla mikroprzedsiebiorcow
¢ sankcje i organy kontroli

Modut 2. Zasady dostepnosci cyfrowej w e-commerce

e o Cztery filary WCAG: postrzegalnos¢, funkcjonalnos$é, zrozumiato$é, kompatybilnosé.
e Minimalne wymagania WCAG 2.1/2.2.
e ,Minimalna dostepnosé transakcji” w e-commerce.
¢ Dostepnos¢ proceséw: koszyk, checkout, rejestracja, ptatno$é; pop-upy i newslettery.

Modut 3. Rozwigzania techniczne w praktyce — warsztaty

1. Przyktady dobrych praktyk:

¢ poprawa kontrastu

¢ skalowanie tekstu i responsywnosc¢

e obstuga klawiaturg

» obstuga formularzy (btedy, etykiety, komunikaty ARIA)

« alternatywne formaty komunikaciji (czat tekstowy, video-chat, PJM)

1. Praca warsztatowa:
e audyt przypadkdéw rzeczywistych:
¢ sklepy: odziezowe, spozywcze, fitness, kosmetyczne, marketplace
¢ analiza zgodnosci technicznej z WCAG

Modut 4. Audyt dostepnosci dla e-commerce

¢ analiza kontrastu globalnego

¢ analiza dostepnosci paska cookie

¢ sprawdzenie dostepnosci procesu zakupowego

e testowanie z uzyciem narzedzi: WAVE, Lighthouse accessibility, NVDA screen reader, axe DevTools

Rezultat: Petna karta audytowa, gotowa do wdrozenia w organizacji.
Modut 5. Dokumenty e-commerce a nowe obowiazki
1. Obowigzkowa dokumentacja:

¢ regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna
e polityka dostepnosci



e formularze odstapien i zgtoszen
e komunikaty dostepnosciowe w procesie zakupowym
 zapis okreslajacy termin dostosowania (np. do 2030)

1. Praca warsztatowa:
e przygotowanie zapiséw do regulaminu
e stworzenie ujednoliconej klauzuli dostepnosci

Modut 6. Rola koordynatora ds. dostepnosci w sektorze handlu online
Jak koordynowac¢ wdrozenie:

e ¢ jak ocenia¢ compliance
e jak raportowac postepy
e jak przygotowa¢ zarzad do wdrozen technicznych
e jak tworzy¢ plan modernizacji frontéw i backendu
e wspbtpraca z software house
¢ re-design UX pod katem dostepnosci

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L, Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

W ramach przygotowania do szkolenia uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w
postaci plikow i dokumentdw (np. PDF, prezentacje, arkusze informacyjne) przed rozpoczeciem szkolenia, aby umozliwi¢ wczesniejsze
zapoznanie sie z tresciami.

Celem udostepnienia materiatéw przed szkoleniem jest:

¢ ufatwienie wstepnego zrozumienia omawianych zagadnien,

e zwiekszenie efektywnosci udziatu w szkoleniu,

e umozliwienie uczestnikom przygotowania ewentualnych pytan lub refleks;ji,

e zapewnienie dostepu do niezbednych materiatéw réwniez po zakofczeniu spotkania.

Materiaty beda wysytane na podane wczesniej adresy e-mail uczestnikéw. Prosimy o upewnienie sig, ze wiadomosci nie trafiajg do
folderu SPAM oraz o zapisanie plikdw na wtasnych urzgdzeniach przed szkoleniem.

Warunki uczestnictwa

Umiejetnosc¢ obstugi komputera w stopniu bardzo dobrym.

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie:

¢ Dostep do platformy e-learningowej — kazdy uczestnik otrzyma indywidualny dostep do zasobéw szkoleniowych dostepnych online.

¢ Test wstepny — szkolenie rozpocznie sie od krétkiego testu diagnozujgcego poziom wiedzy uczestnikéw, co umozliwi lepsze
dostosowanie tresci i tempa nauki.

¢ Prezentacje na zywo — trener prowadzi interaktywne sesje online, w trakcie ktérych omawia kluczowe zagadnienia i odpowiada na
pytania uczestnikow.

e Zadania praktyczne — uczestnicy realizujg ¢wiczenia zwigzane z tematyka szkolenia; kazde zadanie jest oceniane przez
prowadzacego.

e Egzamin koricowy — po zakornczeniu wszystkich modutéw uczestnicy przystepuja do testu koricowego weryfikujgcego poziom
opanowania materiatu.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

¢ Kierunek — Rozwoj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $lgskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platforma zoom.
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
e Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potgczenie internetowe:
4. Platforma Zoom:
¢ Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.



e Aktywne konto Zoom (mozliwos$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktocen.

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakt6cenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzacym a uczestnikiem.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.lublin@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 531191 181

Anna Mirostaw



