Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie z Social Media - Facebook,
@ Instagram, Tik tok. Promocja i sprzedaz
ustug za pomocg Social Media. Podstawy
grafiki komputerowej.

Numer ustugi 2025/12/08/141354/3197606

1 800,00 PLN brutto
1 800,00 PLN netto
112,50 PLN brutto/h
112,50 PLN netto/h

CHARLES & CO | GLOW

AKADEMIA SZKOLENIOWA

Piano Julia Nowak
48/5
lalalaolel & Ustuga szkoleniowa

325 ocen @ 16 h
£ 04.03.2026 do 05.03.2026

© Torun / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj

Szkolenie od podstaw jest skierowane do:

¢ Wiascicieli matych i $rednich firm, ktdrzy chca zwiekszy¢ swojg
widocznos¢ w social media i pozyska¢ nowych klientow.

¢ Specjalistéw ds. marketingu i oséb odpowiedzialnych za promocje firmy
w social media.

¢ Przedsiebiorcow w branzy ustugowej, takich jak fryzjerzy, barberzy,
kosmetolodzy, trenerzy personalni, ktérzy chca skutecznie promowac
swoje ustugi online.

Grupa docelowa ustugi

e Oso6b, ktore planuja rozpoczaé dziatalno$¢ online i chcg budowaé
swojg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych od podstaw.

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu "Kierunek -

Rozw¢j".
Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakonczenia rekrutacji 27-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnej efektywnej promocji swojej dziatalnosci, budowania silnej marki oraz zwiekszenia
sprzedazy ustug. Uczestnicy poznajg narzedzia, techniki oraz strategie potrzebne do tworzenia angazujacych tresci i
kampanii reklamowych, ktére przyciggna klientow i zwieksza ich lojalnos¢.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wykorzystuje rézne platformy
do promociji swojej dziatalnosci.

Uczestnik buduje spdjna i atrakcyjna
marke w Social Media.

Uczestnik tworzy i publikuje
wartosciowe i angazujace tresci.

Skutecznie sprzedaje ustugi poprzez
Social Media.

Kryteria weryfikacji

Wybiera platformy spotecznos$ciowe
adekwatne do charakteru dziatalnosci i
grupy odbiorcéw (np. Facebook, TikTok,
Linkedin).

Okresla cele marketingowe i
dopasowuje do nich rodzaj tresci (np.
informacyjna, sprzedazowa,
edukacyjna).

Publikuje przyktadowe tresci
promocyjne na minimum dwéch
platformach, stosujac zasady estetyki i
komunikacji marketingowe;j.

Uczestnik opracowuje strategie budowy
marki w mediach spotecznosciowych, w
tym okresli¢ tozsamos$¢ wizualng i ton
komunikacji.

Tworzy tresci zgodne z warto$ciami
marki i oczekiwaniami odbiorcéw.

Kursant tworzy réznorodne tresci
(posty, wideo, relacje, live'y)
dopasowane do potrzeb i preferencji
grupy docelowe;j.

Stosuje zasady content marketingu, aby
tworzy¢ tresci, ktére angazuja
odbiorcow, buduja spotecznos¢ i
wspieraja sprzedaz.

Uczestnik wykorzystuje rézne techniki
sprzedazowe, takie jak storytelling,
oferty specjalne, promocje i wezwania
do dziatania (call to action), aby
przyciagnaé nowych klientéw.
Prowadzi skuteczne kampanie
sprzedazowe, budujac relacje z
klientami poprzez media
spotecznosciowe.

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kursant korzysta z narzedzi
analitycznych, takich jak Facebook
Insights, Instagram Insights czy Google
Analytics, aby $ledzi¢ wskazniki

Mierzy skuteczno$¢ dziatan w Social efektywnosci (KPI): zasieg,

Mediach. zaangazowanie, konwersje.
Analizuje wyniki dziatan w mediach
spotecznosciowych i wdraza
optymalizacje na podstawie zebranych
danych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie sktada sie z 2 dni zawierajgcych 16 godzin zegarowych szkolenia oraz 30 min. przerwe (przerwa nie wchodzi w czas trwania
szkolenia). Harmonogram zawiera szczegétowy opis prowadzonych etapdw szkolenia rozpisanych w godzinach zegarowych.

Grupa - max. 5 osoby.
Liczba stanowisk - 5, w ktérych sktad wchodza takie elementy jak:

e materiaty szkoleniowe,
e biurko,
e krzesto.

DZIEN 1
8.00 - 09.30
Wprowadzenie do Social Mediow:

+ Wprowadzenie do $wiata social mediow

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



+ Analiza potrzeb biznesowych i dziatan w social mediach

09.30-11.00

Platformy Social Media - Przeglad:

+ Omdwienie najpopularniejszych platform (Facebook, Instagram, Youtube, TikTok)

+ Wybor odpowiednich platform dla ré6znych celéw biznesowych

71.00 - 11.15 PRZERWA NA LUNCH (przerwa nie wchodzi w czas trwania szkolenia)
11.15-14.15

Tworzenie Strategii Social Media:

- Jak zdefiniowa¢ cele biznesowe w social mediach?

+ Targetowanie grupy odbiorcow

+ Planowanie tresci i kalendarz publikacji (godziny,dni)

14.15 - 14.30 PRZERWA NA LUNCH (przerwa nie wchodzi w czas trwania szkolenia)
14.30 - 16.00

Tworzenie angazujacych tresci:

+ Zasady tworzenia angazujgcych postéw

+ Wideo, grafiki, teksty - co sprawdza sie najlepiej?

+ Wykorzystanie sztucznej inteligencji do tworzenia contentu na social media

* Przeglad po Canvie, Capcut i inne wybrane aplikacje do pomocy przy tworzeniu tresci
16.00- 16.30

Podsumowanie Dnia Pierwszego

+ Dyskusja i wymiana doswiadczen

DZIEN 2

8.00 - 09.30

Social Media Advertising:

+ Wprowadzenie do ptatnych kampanii reklamowych

+ Facebook Ads, Instagram Ads, LinkedIn Ads: jak tworzy¢ skuteczne kampanie?

« Targetowanie i retargetowanie odbiorcow

09.30 - 11.00

Budowanie Relacji i Zarzadzanie Kryzysowe:

+ Jak budowac¢ trwate relacje z klientami?

+ Obstuga klienta w social mediach

« Zarzadzanie kryzysowe: jak reagowac na negatywne komentarze i sytuacje kryzysowe?
71.00 - 11.15 PRZERWA NA LUNCH (przerwa nie wchodzi w czas trwania szkolenia)
11.15-14.15

Automatyzacja Social Media i Narzedzia Wspomagajace:

* Przeglad narzedzi do automatyzacji publikacji i zarzadzania social mediami (np. Hootsuite,



Buffer)

+ Korzysci z automatyzacji i oszczednos¢ czasu

14.15 - 14.30 PRZERWA NA LUNCH (przerwa nie wchodzi w czas trwania szkolenia)

74.30 - 16.00

Zajecia praktyczne

* Tworzenie grafik, relacji story, rolki
16.00- 16.30

+ Ocena samodzielnej pracy kursanta - walidacja.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy L
zajeé zaje¢

Wprowadzenie Natalia
do Social Zuchmanska
Mediow

04-03-2026

Platformy

Social Media -

moéwienie

najpopularniejszy

ch platform, Natalia
wybér Zuchmarniska
odpowiednich

platform dla

réznych celow

biznesowych

04-03-2026

PRZERWA
NA LUNCH
(przerwa nie Natalia

B 04-03-2026
Zuchmarnska

wchodzi w czas
trwania
szkolenia)

Tworzenie

Strategii Social
Media

Natalia

Zuchmarnska 04-03-2026

PRZERWA

NA LUNCH

(przerwa nie Natalia
wchodzi w czas
trwania
szkolenia)

; 04-03-2026
Zuchmarnska

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

14:15

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

14:15

14:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

03:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie

angazujacych
tresci

Podsumowanie
Dnia Pierwszego

Social

Media
Advertising
:Wprowadzenie
do ptatnych
kampanii
reklamowyc

Budowanie

Relaciji i
Zarzadzanie
Kryzysowe:

PRZERWA
NA LUNCH
(przerwa nie
wchodzi w czas
trwania
szkolenia)

Automatyzacja
Social Media i
Narzedzia
Wspomagajace :

PRZERWA
NA LUNCH
(przerwa nie
wchodzi w czas
trwania
szkolenia)

Zajecia
praktyczne,
Tworzenie grafik,

relacji story, rolki

2B Ocena

samodzielnej
pracy kursanta -
walidacja.

Prowadzacy

Natalia
Zuchmarnska

Natalia
Zuchmarnska

Natalia
Zuchmarnska

Natalia
Zuchmarnska

Natalia
Zuchmarnska

Natalia
Zuchmarnska

Natalia
Zuchmarnska

Natalia
Zuchmarnska

Data realizacji
zajeé

04-03-2026

04-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

16:00

08:00

09:30

11:00

11:15

14:15

14:30

16:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:30

09:30

11:00

11:15

14:15

14:30

16:00

16:30

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

01:30

00:15

03:00

00:15

01:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Natalia Zuchmanska

Natalia Zuchmanska od 5 lat zajmuje sie prowadzeniem Social Mediéw réznych firm. Ukofczyta
studia z administraciji i jest w trakcie studidow z zarzgdzania sprzedazg i marketingiem, co daje jej
szerokg wiedze z zakresu funkcjonowania firm oraz strategii marketingowych. Dodatkowo, ma na
swoim koncie ukonczone liczne kursy z ré6znych dziedzin social mediow, ktdre wyposazyty jg w
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci, niezbedne do skutecznego zarzadzania obecnoscig marek w
sieci. Na co dzien zarzgdza mediami spoteczno$ciowymi dla firm, w tym prowadzi Instagram salonu,
w ktérym petni role managera. Jej praca wyrdznia sie skutecznoscig w budowaniu wizerunku marki
online, co wida¢ w systematycznym wzroscie liczby obserwujgcych i poziomu zaangazowania na
firmowych profilach. Dzieki codziennemu korzystaniu z mediéw spotecznosciowych, ukoiczonym
kursom oraz znajomosci narzedzi analitycznych, potrafi efektywnie dopasowywac tresci do
oczekiwan odbiorcéw i monitorowaé efekty dziatan. Cho¢ dopiero rozpoczyna swoja przygode ze
szkoleniami, jej doswiadczenie, wyksztatcenie i dodatkowe kursy sprawiaja, ze uczestnicy
postrzegaja jg jako osobe kompetentng i doskonale przygotowana do dzielenia sie wiedza.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach w ramach projektu "Kierunek - Rozwoj".



Adres

ul. Zwirki i Wigury 75A
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Patrycja Matek
ﬁ E-mail patrycjamalek35@gmail.com

Telefon (+48) 690 207 599



