Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesne zarzadzanie zasobami 5 000,00 PLN brutto
Q@ o ludzkimi — zielone strategie, cyfrowe 5000,00 PLN netto
0’?‘9 narzedzia i dobrostan w organizaciji 312,50 PLN brutto/h

Projekt Biznes Numer ustugi 2025/12/08/151703/3197523 812,50 PLN netto/h

Projekt Biznes sp. z
0.0.

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

*hKkkk 49/5 (@ qgh
203 oceny £ 12.01.2026 do 14.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie
personelem w firmach, instytucjach publicznych i organizacjach
pozarzgdowych — w tym do specjalistéw i menedzeréw HR, lideréw
zespotdéw, kadry kierowniczej $redniego szczebla oraz os6b planujgcych
rozw0j kariery w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Udziat w
szkoleniu jest takze rekomendowany pracownikom administracyjnym i
i biurowym, ktérzy wspétpracujg z dziatami personalnymi. Program
Grupa docelowa ustugi . L ] L
odpowiada na potrzeby nowoczesnych organizacji w zakresie wdrazania
zrownowazonych praktyk HR, wspierania dobrostanu pracownikéw,
ksztattowania kultury opartej na empatii, efektywnej komunikacji i
ekologicznej odpowiedzialnosci. Uczestnicy rozwing kompetencje w
obszarze rekrutacji, motywacji, oceny i rozwoju pracownikéw z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i Al, zgodnie z ideg zielonej
transformacji i strategig RSI 2030.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikédw w zakresie nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi z
uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju, zielonych kompetencji i transformacji cyfrowej. Uczestnicy nauczg sie
planowania, motywowania i rozwijania pracownikéw oraz wykorzystywania narzedzi cyfrowych i Al w procesach HR,
wspierajac efektywnosc¢ i dobrostan zespotow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje podstawowe pojecia,
cele i funkcje zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Rozréznia i opisuje kluczowe etapy
procesu rekrutacji, selekcji i wdrozenia
pracownika.

Wyjasnia znaczenie zréwnowazonego
rozwoju i zielonych kompetencji w
zarzadzaniu personelem.

Wskazuje narzedzia cyfrowe i Al
wspierajgce procesy HR (np. rekrutacja,
ocena, komunikacja).

Rozpoznaje zasady efektywnej
komunikac;ji i wspotpracy w zespole.

Opisuje metody motywowania i oceny
pracownikoéw.

Wyjasnia znaczenie réznorodnosci,
réwnosci i inkluzywnosci (DEI) w
polityce personalne;j.

Charakteryzuje strategie budowania
zaangazowania i dobrostanu
pracownikéw (wellbeing).

Opisuje zasady zarzadzania czasem i
odpornosci psychicznej w pracy HR-
owca.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Poprawnie definiuje pojecia z zakresu
ZZL (rekrutacja, motywacja, ocena,
rozwoj, kultura organizacyjna).

Wskazuje etapy procesu zatrudniania
oraz narzedzia stosowane w rekrutacji
tradycyjnej i cyfrowe;j.

Wymienia przyktady dziatarn HR
wspierajacych ekologiczng i etyczng
polityke zatrudnienia.

Identyfikuje funkcje i mozliwosci
wykorzystania wybranych narzedzi
cyfrowych (np. ChatGPT, Trello, Asana,
Teams).

Wskazuje techniki komunikacji oparte
na empatii, aktywnym stuchaniu i
konstruktywnym feedbacku.

Przyporzadkowuje konkretne metody
motywacji do typéw pracownikow i
sytuacji zawodowych.

Okresla zasady przeciwdziatania
dyskryminacji oraz znaczenie
réznorodnosci dla efektywnosci
zespotu.

Wskazuje przyktady dziatan HR
wspierajgcych rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Rozréznia techniki organizacji pracy,
zarzadzania stresem i samoregulacji
emocji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
kwalifikacji, w tym w zawodzie

Fundacja My Personality Skills

Tak

Fundacja My Personality Skills

Tak

Ustuga rozwojowa trwa tgcznie 16 godzin lekcyjnych (45 min), czyli 12 godzin zegarowych.

W trakcie szkolenia nie przewiduje sie przerw z racji roztozenia szkolenia na 3 dni po 4h.

Dzien 1 — Podstawy nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi (4h zegarowych / 5,3h lekcyjnych)

Modut 1: Wprowadzenie do zarzadzania zasobami ludzkimi

+ Zakres i znaczenie ZZL w strukturze organizacji.

* Role i odpowiedzialnos¢ specjalisty HR.

* HR jako wsparcie zrownowazonego rozwoju — perspektywa RSI 2030.

Modut 2: Rekrutacja i selekcja pracownikow

« Etapy procesu rekrutacyjnego — planowanie, ogtoszenie, selekcja, onboarding.

+ Rekrutacja tradycyjna a cyfrowa — wykorzystanie Al i automatyzacji

« Praktyki réwnosciowe i zasady DEI (diversity, equity, inclusion).

Modut 3: Motywacja i ocena pracownikéw
* Modele motywacji — wewnetrzna i zewnetrzna.
+ Systemy ocen okresowych, feedback i coaching.

+ Wellbeing i jego znaczenie w retencji pracownikow.

Dzien 2: Zarzadzanie sobg oraz czasem jako kluczowy zasé6b (4h zegarowych / 5,3h lekcyjnych)

Modut 4: Komunikacja i wspétpraca w zespole



* Psychologia komunikacji i konflikty w organizacji.

« Techniki aktywnego stuchania, feedback konstruktywny i komunikacja empatyczna.
+ Komunikacja cyfrowa — netykieta, komunikatory, narzedzia

Modut 5: Organizacja pracy wilasnej i zespotowej

+ Zarzadzanie sobg w czasie i planowanie priorytetéw.

+ Odpornos¢ psychiczna i zarzadzanie stresem w pracy HR-owca.

« Praca hybrydowa i zdalna — réwnowaga efektywnosci i komfortu pracy.

Dzien 3 - HR w transformacji cyfrowej i zielonej gospodarce (4h zegarowych / 5,3h lekcyjnych)
Modut 6: Cyfrowe narzedzia HR i Al w zarzadzaniu personelem

+ Wykorzystanie sztucznej inteligencji w HR

+ Analiza danych kadrowych

+ Al a etyka, bezpieczenstwo danych i transparentnos¢ decyziji.

Modut 7: Zielone kompetencje i zréwnowazony rozwéj w HR

« Zielone miejsca pracy i odpowiedzialne przywddztwo.

* Ekologia w HR - ograniczanie zuzycia papieru i emisji CO2.

+ Promowanie ekologicznych postaw pracownikéw (work-life balance, eko-biuro).
Modut 8: Strategiczne zarzadzanie HR i polityka personalna

+ Budowa strategii HR zgodnej z celami organizacji.

* HR w kontekscie RSI 2030 - wspieranie cyfryzacji i zielonej transformaciji.

+ Wskazniki efektywnosci HR (KPI, ROI, retencja, zaangazowanie).
Podsumowanie

+ Powtdrzenie kluczowych zagadnier i oméwienie pytan testowych.

+ Wskazowki dotyczgce praktycznego wykorzystania wiedzy.

Egzamin

Zgodnos¢ szkolenia z RSI 2030 i zielonymi kompetencjami

Szkolenie jest zgodne z zatozeniami Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 - Inteligentne Slaskie, wspierajac
rozwoj kompetenciji cyfrowych, spotecznych i zielonych w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim. Odpowiada na potrzeby transformacji
gospodarki regionu w kierunku cyfrowej, niskoemisyjnej i zréownowazonej, ktadac nacisk na rozwéj pracownikéw w duchu
odpowiedzialnosci srodowiskowej i spotecznej.

Program realizuje cele RSI 2030 w zakresie:

 cyfryzacji proceséw biznesowych i wykorzystania technologii Al w zarzadzaniu personelem,

e zréwnowazonego rozwoju organizacji i tworzenia zielonych miejsc pracy,

¢ podnoszenia kompetencji migekkich i menedzerskich z naciskiem na komunikacje, empatie, dobrostan i odpornos$é psychiczng
pracownikéw.

Szkolenie rozwija zielone kompetencje zgodne z ramg GreenComp i bazg ESCO, m.in.:

e Zrozumienie wplywu dziatan organizacji na Srodowisko — ograniczenie zuzycia zasobdw, redukcja emisji CO2, promowanie eko-biur.
¢ Myslenie systemowe i strategiczne — wdrazanie polityk HR zgodnych z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym.
¢ Dziatanie z poszanowaniem etyki i spotecznej odpowiedzialnos$ci — wigczanie aspektéw DEI i wellbeing w zarzagdzanie zespotem.



¢ Wykorzystanie narzedzi cyfrowych — automatyzacja i cyfryzacja proceséw kadrowych, eliminacja dokumentacji papierowe;j.
e Zarzadzanie zmiana i innowacja — przygotowanie do roli lidera wspierajgcego zielong transformacje.

Szkolenie wspiera realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG):

¢ SDG 4 - Dobra jakos¢ edukacji: podnoszenie kompetencji cyfrowych i ekologicznych pracownikéw.

e SDG 8 — Wzrost gospodarczy i godna praca: rozwijanie umiejetnosci zawodowych w oparciu o etyke i réwnos¢.

e SDG 9 - Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura: promowanie cyfrowych rozwigzan HR wspierajgcych efektywnos$é organizacji.
¢ SDG 12 - Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja: ograniczenie marnotrawstwa zasobéw w procesach biurowych i kadrowych.
¢ SDG 13 - Dziatania na rzecz klimatu: wdrazanie zielonych praktyk i kultury srodowiskowej w firmach.

Podsumowujac, szkolenie nie tylko przygotowuje uczestnikow do egzaminu i pracy w obszarze HR, ale réwniez realnie wspiera cele RSI
2030, ksztatcac specjalistow, ktérzy potrafig zarzgdzac zespotami i procesami kadrowymi w sposéb cyfrowy, zrownowazony i
odpowiedzialny spotecznie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
zajec Prowadzacy zajec rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin
Modut 1 Rafat Nowak 12-01-2026 16:00 17:15 01:15
Modut 2 Rafat Nowak 12-01-2026 17:15 18:15 01:00
Modut 3 Rafat Nowak 12-01-2026 18:15 20:00 01:45
Modut 4 Rafat Nowak 13-01-2026 16:00 18:00 02:00
Modut 5 Rafat Nowak 13-01-2026 18:00 20:00 02:00
Modut 6 Rafat Nowak 14-01-2026 16:00 17:30 01:30
Modut 7 Rafat Nowak 14-01-2026 17:30 18:15 00:45
Modut 8 Rafat Nowak 14-01-2026 18:15 19:15 01:00
:‘?;ami" Rafat Nowak 14-01-2026 19:15 20:00 00:45
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

W tym koszt walidacji brutto 125,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 125,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 125,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 125,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Rafat Nowak

‘ ‘ Trener i menedzer z do$wiadczeniem w budowaniu zespotéw, rozwijaniu struktur sprzedazy oraz
wdrazaniu programéw rozwojowych w organizacjach. Od 2015 roku taczy role lidera biznesowego z
dziatalnoscig doradcza i szkoleniowa. Specjalizuje sie w nowoczesnym zarzgdzaniu, wykorzystaniu
narzedzi cyfrowych i Al w procesach biznesowych oraz wspieraniu transformacji organizacyjne;j
opartej na odpowiedzialnosci, komunikacji i wspétpracy. Jako Prezes odpowiada za realizacje
strategii, rozwoj zespotéw i efektywnos¢ operacyjng. W pracy trenera koncentruje sie na
praktycznych aspektach przywddztwa: motywacji, udzielaniu feedbacku, zarzadzaniu zmiang,
odpornosci psychicznej oraz budowaniu kultury wspierajgcej dobrostan i zaangazowanie
pracownikéw. taczy kompetencje miekkie z projektowaniem proceséw wspierajgcych rozwdj i
retencje talentéw. Posiada ok. 60 certyfikatdw z zakresu zarzadzania, marketingu cyfrowego,
komunikacji, zielonej gospodarki oraz diagnozy kompetencji. Jest certyfikowany w metodach MPA i
DISC, co wykorzystuje w pracy z liderami i zespotami do budowania $wiadomego stylu zarzadzania
opartego na rozumieniu profili osobowosciowych i potencjatu pracownikéw. Dzieki wyksztatceniu
technicznemu (mechatronika, automatyzacja proceséw) rozumie wptyw technologii na model pracy
oraz rozwoj kompetenciji przysztosci. Prowadzi warsztaty oparte na praktyce, narzedziach cyfrowych
i realnych wyzwaniach uczestnikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy (materiaty w formie elektronicznej).

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia oraz certyfikat potwierdzajacy udziat i ukoniczenie szkolenia.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem
Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie.

Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej, na co potwierdzeniem bedzie wygeneroany raport ze szkolenia
oraz zaliczy¢ zajecia, np. w formie testu wiedzy, testu kompetencyjnego, zadan praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia zajeé.

Informacje dodatkowe

Walidacja, egzamin - wliczone w cene ustugi.
Ustuga koriczy sie egzaminem zewnetrznym oraz wydaniem stosownego certyfikatu i zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia.

Szkolenie jest prowadzone z wykorzystaniem metod aktywizujgcych rozumianych jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie nabywanych umiejetnosci. Metodologia pracy oparta jest o cykl uczenia sig ludzi
dorostych, dzieki czemu teoria potgczona jest z refleksjg, doswiadczeniem oraz dyskusjg grupy, majaca na celu podsumowanie danego tematu.

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpézniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang
przekazane Operatorowi nie pdzniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Ustuga szkoleniowa zwolniona z podatku VAT na podstawie §3 ustep 1. pkt.14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013/ Dz. U.
2020.0.1983

Warunki techniczne

Uczestnicy muszg posiadac dostep do urzadzen mobilnych (laptop, smatfon) lub komputera, aby skorzystac¢ ze szkolenia w formie zdalnej
(system ZOOM) PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES
WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem szkolenia.

Link do szkolenia zostanie udostepniony uczestnikom oraz operatorowi (w celu ewentualnej wizyty monitoringowej) drogg mailowag nie pdzniej
niz 3 dni przed rozpoczeciem ustugi.

MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ ACZA SIECIOWEGO: Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub
bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G)

NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka
(Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+,

SYSTEMY OBStUGUJACE W/W OPROGRAMOWANIE ORAZ APLIKACJE ZOOM: macOS, Windows, Linux oraz Chrome PWA, a dla aplikacji
mobilnej Zoom systemy iOS i Android, a w szczegdlnosci:

e System operacyjny macOS X w wersji 10.10 lub nowszej

e System Windows 11*

¢ *Uwaga: system Windows 11 jest obstugiwany w wers;ji 5.9.0 lub nowszej.

e Windows 10*

e *Uwaga: w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise.
Tryb S nie jest obstugiwany.

e System operacyjny Windows w wersji 8 lub 8.1

e System operacyjny Windows 7

e System operacyjny Ubuntu w wersji 12.04 lub nowszej

e System operacyjny Mint w wersji 17.1 lub nowszej

e System operacyjny Red Hat Enterprise Linux w wersji 6.4 lub nowszej

e System operacyjny Oracle Linux w wersji 6.4 lub nowszej

e System operacyjny CentOS w wersji 6.4 lub nowszej

e Oprogramowanie Fedora w wersji 21 lub nowszej

e Oprogramowanie OpenSUSE w wersji 13.2 lub nowszej

» System operacyjny ArchLinux (tylko w wersji 64-bitowej)

Obstugiwany tablet i urzgdzenia mobilne:



Urzadzenia z systemem Android i iOS
Urzadzenia BlackBerry
Urzadzenie Surface w wersji PRO 2 lub nowszej z systemem operacyjnym Windows w wersji 8.1 lub nowszej

Uwaga: W przypadku komputeréw typu tablet z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise.
Tryb S nie jest obstugiwany.

Komputery tabletowe obstuguja tylko klienta Desktop Client.

MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gtosniki — wbudowane lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth,
Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

m E-mail r.nowak@projekt-biznes.pl

Telefon (+48) 660 586 320

Rafat Nowak



