Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z jezyka angielskiego z 2 500,00 PLN brutto
ﬁ elementami Business English — poziom 2500,00 PLN  netto

B1.1 119,05 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2025/12/07/186082/3196548 T19,05PLN netto/h

Sutkowice / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

Aneta Rusinek de
Souza LYNKO

academy R Ustuga szkoleniowa

® 21h
B 02.02.2026 do 30.06.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Pracownicy Malchem Sp. z 0.0.oraz Malchem Inmal Sp. z 0.0. na niskim

i $redniozaawansowanym poziomie znajomosci jezyka angielskiego,

Grupa docelowa ustugi - N . . . .
chcacy skuteczniej i samodzielnie realizowaé codzienne zadania

komunikacyjne w pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 3
Data zakonczenia rekrutacji 26-01-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR o o L . .
zarzadzania jakos$cig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do samodzielnej komunikacji na poziomie B1.1 w sytuacjach
zawodowych i codziennych. Uczestnik bedzie potrafit opisywaé ludzi, miejsca i wydarzenia, prowadzi¢ rozmowy
telefoniczne, moéwic¢ o doswiadczeniach, opiniach i planach, stosowaé czasy terazniejsze, przeszte i przyszte oraz radzié¢
sobie w typowych zadaniach i sytuacjach biznesowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik samodzielnie opisuje siebie,
inne osoby oraz przebieg kariery

Uczestnik samodzielnie opisuje
czynnosci, sytuacje i obrazy z uzyciem
czasoOw terazniejszych

Uczestnik samodzielnie opisuje
wydarzenia z przesztosci przy uzyciu
Past Simple i Past Continuous

Uczestnik samodzielnie prowadzi krétka
rozmowe telefoniczng zgodnie ze
scenariuszem

Kryteria weryfikacji

samodzielnie formutuje min. 5
poprawnych zdan opisujacych siebie,
wspotpracownika lub Sciezke
zawodowa

poprawnie wskazuje wtasciwe struktury
Present Simple / Present Continuous w
min. 70% pytan oraz tworzy min. 5 zdan
opisujacych obrazek lub sytuacje

formutuje min. 6 poprawnych zdan
opisujacych wydarzenie, stosujac
odpowiednie formy czaséw przesztych

wybiera poprawne reakcje i zwroty
telefoniczne w min. 70% pytan
testowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

poprawnie rozpoznaje i stosuje
struktury do wyrazania opinii i planéw
(be going to / will) w min. 70% pytan
testowych

Uczestnik samodzielnie wyraza opinie, -
Test teoretyczny z wynikiem

omysty i plany w formie krétkiej
pomysiyl prany ) generowanym automatycznie

wypowiedzi

Cel biznesowy

W ciggu 6 miesiecy od rozpoczecia szkolenia pracownicy bedg samodzielnie komunikowaé sie w typowych sytuacjach
zawodowych, prowadzac proste rozmowy telefoniczne, opisujgc zadania i wydarzenia oraz przekazujagc informacje o
firmie, co poprawi jako$¢ wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji o minimum 20%, mierzonej oceng przetozonych i
partneréw wspotpracujacych.

Efekt ustugi

Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik samodzielnie:

e opisuje siebie, innych oraz doswiadczenia zawodowe i prywatne,

¢ stosuje Present Simple, Present Continuous, Past Simple i Past Continuous w komunikacji zawodowe;j,
e prowadzi rozmowy telefoniczne i reaguje na problemy,

e opowiada historie i wydarzenia na podstawie zdje¢ lub przyktadéw,

e wyraza opinie, pomysty i plany z uzyciem form przysztych (be going to, will).

KRYTERIA WERYFIKACJI
Kryteria wiedzy
Uczestnik:

e poprawnie wskazuje uzycie Present Simple, Present Continuous, Past Simple i Past Continuous w zadaniach testowych,
¢ dobiera wtasciwe stownictwo zwigzane z firma, podrézami, obstuga klienta i komunikacja telefoniczna,
e rozpoznaje wtasciwe struktury do opisu historii, opinii i planéw w zadaniach testowych.

Kryteria umiejetnosci

Uczestnik samodzielnie:



e formutuje min. 6 poprawnych zdan opisujgcych siebie, inng osobe lub przebieg kariery,

* opisuje sytuacje lub obrazek z uzyciem Present Continuous (min. 5 zdan),

¢ opisuje wydarzenie z przesztosci w krotkiej wypowiedzi (min. 6 zdan) uzywajgc Past Simple / Past Continuous,
¢ prowadzi krotka rozmowe telefoniczng wedtug scenariusza (min. 4 wymiany),

¢ tworzy wypowiedzZ ustng (min. 5 zdan) prezentujac opinie, pomyst lub przyszty plan.

Kryteria kompetencji spotecznych
Uczestnik:

e uczestniczy w dialogach zgodnie z zasadami komunikacji zawodowej,
¢ stosuje adekwatne formy grzecznosciowe, takze w rozmowie telefonicznej,
¢ wykazuje aktywnos$¢ i zaangazowanie podczas zadan indywidualnych i grupowych.

FORMA WERYFIKACJI

Test zamkniety z wynikami generowanymi automatycznie na zakonczenie szkolenia.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efekty uczenia sie zostang potwierdzone, jesli uczestnik:
Kryteria wiedzy
Uczestnik:

e poprawnie wskazuje uzycie Present Simple, Present Continuous, Past Simple i Past Continuous w zadaniach testowych,
e poprawnie dobiera stownictwo zwigzane z opisem oséb, miejsc, wydarzen, firmy, podrézy i komunikacji telefonicznej w pytaniach

testowych,
e rozpoznaje wtasciwe struktury i zwroty potrzebne do opisywania historii, opinii, probleméw i planéw w pytaniach testowych.

Kryteria umiejetnosci
Uczestnik samodzielnie:

e formutuje minimum 5 poprawnych zdan opisujacych siebie, wspétpracownika lub przebieg kariery,

* opisuje sytuacje lub obrazek w krétkiej wypowiedzi ustnej (min. 5 zdan) z uzyciem Present Continuous,
 opisuje wydarzenie lub historie z przesztosci (min. 6 zdan) z uzyciem Past Simple / Past Continuous,

e prowadzi krétkg rozmowe telefoniczng zgodnie ze scenariuszem (min. 4 wymiany),

» przygotowuje krotka prezentacje (min. 5 zdan) o firmie, produkcie lub sytuacji zawodowej,

¢ wyraza opinie lub pomyst w krétkiej wypowiedzi (min. 5 zdan), stosujac odpowiednie struktury gramatyczne.

Kryteria kompetencji spotecznych
Uczestnik:

e uczestniczy w dialogach zgodnie z zasadami komunikacji zawodowej,
¢ stosuje adekwatne formy grzecznos$ciowe w rozmowie bezposredniej i telefonicznej,
¢ wykazuje zaangazowanie i aktywnie uczestniczy w zadaniach grupowych i parach.

Forma weryfikacji

Test zamkniety z wynikami generowanymi automatycznie na koniec szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program obejmuje 20 spotkan po 1h dydaktycznej (1h dydaktyczna=55min) oraz walidacje koricowa. Program zostat

opracowany zgodnie z poziomem B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego i ukierunkowany na samodzielng

komunikacje uczestnikéw w podstawowych sytuacjach zawodowych.
Autoprezentacja i opis kariery

- Present Simple, budowanie pytan, opis doswiadczen, image online.
Opisywanie ludzi i podejmowanie decyzji

- Present Simple, cechy wygladu i charakteru, wyrazanie preferencji.
Opisywanie czynnosci i sytuacji

- Present Continuous, opisywanie obrazkéw, przyimki miejsca.
Komunikacja telefoniczna i rozwigzywanie problemoéw

- zwroty telefoniczne, reagowanie na problemy, jezyk obstugi.
Méowienie o firmie i kulturze organizacyjnej

- stownictwo firmowe, opisywanie sukceséw i zmian, style organizacyjne.

Podréze stuzbowe i prywatne

- stownictwo podréznicze, zakwaterowanie, srodki transportu, historie z wakacji (Past Simple).

Opisywanie wydarzen i historii
- Past Simple i Past Continuous, kolejnos¢ wydarzen, opisywanie zdjec.
Komunikacja zawodowa i przysztosé

- negocjacje, uprzejme odmawianie, be going to, Future Simple, planowanie i przewidywanie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina
iy Prowadzacy iy . L
temat zajecC zajecC rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Liczba godzin

Forma
stacjonarna



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 119,05 PLN
Koszt osobogodziny netto 119,05 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Aneta Rusinek de Souza

Jestem lektorkg jezyka angielskiego od prawie 20 lat i absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego
oraz the London School of Economics (MSc in Law, Anthropology and Society). Posiadam
certyfikaty TEFL, TBEC (Teaching Business English Certificate), 4 moduty Cambridge TKT (Teaching
Knowledge Test), a takze 3 certyfikaty potwierdzajgce znajomos$¢ angielskiego na poziomie C2, w
tym C2 Proficiency i LanguageCert Academic. Jestem réwniez egzaminatorem Cambridge i
LanguageCert (zarzagdzam Akredytowanym Centrum Egzaminacyjnym nr 7506). Ponadto jestem
profesjonalnym coachem, ze specjalizacjg w edukac;ji - pracuje z nauczycielami, edukatorami,
dyrekcjami szkét, a takze studentami i uczniami szkét ponadpodstawowych.

222

llona Mroczek

Nazywam sie llona i od wielu lat wspieram dorostych oraz mtodziez w nauce jezyka angielskiego.
Specjalizuje sie w General English oraz Business English, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb
0s06b dorostych i profesjonalistéw. W pracy tgcze wiedze akademicka z praktyka - posiadam
przygotowanie pedagogiczne, ukonczytam studia podyplomowe Business English na Uniwersytecie
SWPS w Warszawie, a takze studiowatam na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie. Dodatkowo
posiadam certyfikaty TEFL/TESOL oraz certyfikat Exam Preparation.

Moje zajecia opierajg sie na petnym zaangazowaniu, indywidualnym podejsciu i pracy nad realnymi
celami ucznia - niezaleznie od tego, czy jest to przygotowanie do egzaminu, rozmowy
kwalifikacyjnej, prezentacji biznesowej czy codziennej komunikacji. Wspieram zaréwno osoby
poczatkujace, jak i zaawansowane, ktére chcg doskonali¢ jezyk w kontekscie zawodowym lub
prywatnym.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty w formacie papierowym na pierwszych zajeciach szkolenia. Ponadto otrzymajg notatnik i otéwek.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie przeznaczone dla pracownikéw firmy Malchem Sp. z 0.0. oraz Malchem Inmal Sp. z 0.0. Warunkiem uczestnictwa jest
zatrudnienei w jednej ze Spotel oraz poziom podstawowy wysoki (A2+) jezyka angielskiego.

Informacje dodatkowe

1. Zastrzegamy prawo do zmiany harmonogramu, kadry wyktadowcéw i walidatoréw w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych
okolicznosci.

2. Warunkiem ukoriczenia kursu jest obecnos¢ na zajeciach (minimum 70% godzin kursu), przystagpienie do procesu walidaciji.

. Po zakoriczonym kursie uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie.

4. Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF
lubwktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo
lubosobowo.

w

5. Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkow
trwatychpotrzebnych do udziatu w szkoleniu (np. komputer), kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Warunki techniczne

Ustuga bedzie prowadzona formacie mieszanym - stacjonarnym i w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, na platformie Zoom.
Wymagania, ktére muszg zostac spetnione:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak Windows 10 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S.
Zainstalowana aplikacja Zoom.

Do korzystania z ustugi w petnym zakresie dZzwieku i obrazu, konieczne jest posiadanie kamery internetowej, mikrofonu lub
zestawustuchawkowego, lub gtosnikéw podtaczonych do urzadzenia i rozpoznanych przez urzadzenie i nie powinny by¢ one
jednoczesnieuzywane przez zadng inng aplikacje.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich
uczestnikbworazzastosowanego narzedzia.

Adres

Sutkowice 2
05-560 Sutkowice

woj. mazowieckie

Zajecia odbywa¢ sie beda w jednej z sal konferencyjnej w siedzibie firmy Malchem Sp. z 0.0.. Kazda sala jest
klimatyzowana i ma dostep do internetu (wi-fi).



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

o Dostepne stoty, krzesta, tablica typu flipchart, telewizor i/lub tablica multimedialna.

Kontakt

ﬁ E-mail aneta@lynko.eu

Telefon (+48) 530 133 153

ANETA RUSINEK DE SOUZA



