Mozliwo$¢ dofinansowania

1 Komunikacja w trudnych sytuacjach z 1 200,00 PLN brutto
N\ /7 klientem i budowanie relacji opartych na 1200,00 PLN netto
I_ J zaufaniu. Zarzadzanie energia i emocjami 100,00 PLN brutto/h
w warunkach presji — forma zdalnaw 100,00 PLN netto/h
e e CZASie rzeczywistym
FUNDACJA Numer ustugi 2025/12/05/54914/3195224

EUROPEJSKIE
FORUM ROZWOJU © zdalna w czasie rzeczywistym

ok Kk kK 4975 & Ustuga szkoleniowa
® 12h

£ 13.01.2026 do 20.01.2026

350 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie jest skierowane do 0s6b pracujacych w bezposrednim
kontakcie z klientem, ktére chca rozwija¢ umiejetno$é skutecznej

Grupa docelowa ustugi komunikacji w sytuacjach trudnych. Szczegdlnie dedykowane
pracownikom srodowisk edukacyjnych i pomocowych, gdzie czeste sg
rozmowy obcigzone emocjami, presja i wysokimi oczekiwaniami klientéw.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 09-01-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia skutecznej i profesjonalnej komunikacji w trudnych
sytuacjach z klientem oraz budowanie relacji opartych na zaufaniu, szacunku i jasnych granicach. Uczestnicy zdobeda
praktyczne narzedzia do radzenia sobie z wymagajgcymi klientami, obiekcjami i reklamacjami, a takze nauczg sie



regulowaé swoje emocje i energie w warunkach presji, wykorzystujgc elementy inteligencji emocjonalnej, asertywnosci i

technik antystresowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie kluczowe
zasady skutecznej komunikacji w
obstudze klienta, w tym w sytuacjach
trudnych.

Uczestnik potrafi rozpozna¢ typy
trudnych klientéw i dobra¢ adekwatne
strategie dziatania.

Uczestnik zna i stosuje zasady
reagowania na obiekcje, reklamacje i
zachowania manipulacyjne klienta.

Uczestnik rozumie znaczenie
inteligencji emocjonalnej w kontakcie z
klientem i potrafi wskaza¢ jej wptyw na
przebieg rozmowy.

Uczestnik stosuje zasady komunikacji
asertywnej w kontakcie z klientem,
réwniez w sytuacjach napiecia.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

* Wyjasnia, czym sg szumy
komunikacyjne i wskazuje ich
przyktady.

* Rozréznia postawy komunikacyjne
oraz ich wptyw na przebieg rozmowy.
« Identyfikuje elementy komunikaciji,
ktore zwiekszaja lub obnizajg jako$é
rozmowy z klientem.

Uczestnik:

* Wymienia charakterystyczne
zachowania réznych typéw trudnych
klientow.

* Dobiera wtasciwe reakcje do
okreslonych zachowan klienta.

» Wskazuje dziatania, ktére pomagaja
deeskalowaé trudne sytuacje.

Uczestnik:

* Wskazuje réznice miedzy obiekcja,
reklamacja a manipulacja.

* Rozpoznaje typowe btedy popetniane
w trakcie odpowiadania na
zastrzezenia.

* Okresla skuteczne sposoby
odpowiedzi na obiekcje i reklamacje.

Uczestnik:

« Identyfikuje kluczowe kompetencje
inteligencji emocjonalne;j.

* Wyjasnia, jaki wptyw maja emocje na

zachowania klienta oraz wtasne reakcje.

+ Wskazuje konkretne zachowania
klienta i pracownika wynikajace z
niskiej lub wysokiej regulacji emociji.

Uczestnik:

* Rozpoznaje réznice miedzy
asertywnoscia a agresja i ulegtoscia.
* Wskazuje sytuacje, w ktorych
zastosowanie komunikatu ,JA”
zwieksza skutecznos$¢ rozmowy.

* Potrafi wskaza¢ dziatania, ktore
pomagaja chronié¢ granice w relacji z
klientem.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

+ Wskazuje fizjologiczne i
Uczestnik zna techniki zarzadzania psychologiczne mechanizmy reakc;ji
wlasnym stresem i energig w stresowe;j. Test teoretyczny z wynikiem
kontaktach z klientami, zwtaszcza w * Rozpoznaje techniki szybkiej regulaciji generowanym automatycznie
sytuacjach napiecia i pres;ji. emocji.

* Potrafi dobra¢ odpowiednig strategie
radzenia sobie ze stresem do sytuaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 -13.01.2026 .

Temat: Komunikacja w trudnych sytuacjach z klientem i budowanie relacji opartych na zaufaniu. Zarzadzanie
energig i emocjami w warunkach presji— forma zdalna w czasie rzeczywistym

Godzina Zakres merytoryczny i plan dnia:
12.45-13.00 Rejestracja uczestnikow
13.00-13.15 Powitanie uczestnikow, przedstawienie celdéw i programu szkolenia + test wiedzy ex-

ante



Komunikacja interpersonalna w obstudze klienta - Podstawy komunikacji
13.15-14.30 interpersonalnej w kontakcie z klientem, zasady skutecznego dialogu, bariery
komunikacyjne oraz rola postawy i nastawienia w budowaniu profesjonalnych relaciji.

14.30-14.45 Przerwa kawowa

Trudne sytuacje i typy trudnych klientéw - identyfikacja rodzajéw trudnych klientéw
14.45-16.15 oraz zrédet ich zachowan, sposoby reagowania, metody utrzymania profesjonalnego
kontaktu w sytuacjach konfliktowych.

16.15-16.30 Przerwa

Obiekcje, reklamacje, manipulacje i klient agresywny - Techniki pracy z obiekcjami i
16.30-18.00 reklamacjami, rozpoznawanie i neutralizowanie manipulacji oraz zasady bezpiecznego
i profesjonalnego stawiania granic klientowi agresywnemu.

. Wyktad, dyskusja, test, éwiczenia, burza mdzgdw praca w grupach, praca w parach,
Formy i metody pracy i
prezentacja

Dzien 2 — 20.01.2026 .

Temat: Komunikacja w trudnych sytuacjach z klientem i budowanie relacji opartych na zaufaniu. Zarzadzanie
energig i emocjami w warunkach presji— forma zdalna w czasie rzeczywistym

Godzina Zakres merytoryczny i plan dnia:
12.45-13.00 Logowanie uczestnikdéw
13.00-13.15 Powitanie, krotkie przypomnienie wnioskéw z Dnia 1

Inteligencja emocjonalna w kontakcie z klientem - Znaczenie inteligencji emocjonalnej
13.15-14.30 w obstudze klienta, zarzgdzanie emocjami wtasnymi i klienta, empatia oraz Swiadome
reagowanie w trudnych sytuacjach.

14.30-14.45 Przerwa

Komunikacja asertywna - Asertywne strategie komunikacji, komunikat ,JA", metoda

14.45-16.15

zdartej ptyty oraz techniki konstruktywnej odmowy i obrony przed presja klienta.
16.15-16.30 Przerwa
16.30-17.45 Regulacja stresu i emocji - Szybkie techniki regulacji emocji, metody odzyskiwania

energii, sposoby radzenia sobie ze stresem w rozmowach z trudnym klientem.

17.45-18.00 Podsumowanie szkolenia + wypetnienie testu koricowego



Wyktad, dyskusja, test, ¢wiczenia, burza mézgdw praca w grupach, praca w parach,

Formy i metody prac
y ypracy prezentacja

Szkolenie wynosi 12 h dydaktyczne. 1 godzina szkolenia rozumiana jest jako godzina dydaktyczna (45 minut), przerwy nie sg wliczane do godzin
szkoleniowych.

Zajecia prowadzone bedg w max. 20 osobowej grupie.

KAZDY UCZESTNIK SZKOLENIA MOZE SKORZYSTAC Z DARMOWYCH DODATKOWYCH 2 h DORADZTWA INDYWIDUALNEGO, W OKRESIE DO
4 TYGODNI OD DNIA ZAKONCZENIA SZKOLENIA.

Walidacja: ocena efektéw uczenia sie prowadzona bedzie za posrednictwem testu dostepnego online z wynikiem generowanym automatycznie
(w pierwszym dniu szkolenia zostanie przeprowadzony test ex-ante, w ostatnim dniu szkolenia zostanie przeprowadzony test ex-post). Tak jak
napisano powyzej wynik bedzie generowany automatycznie, bez udziatu cztowieka, tym samym warunek rozdzielnosci proceséw szkolenia i
walidacji uznaje sie za zachowany.

Test ztozony bedzie z 20 pytan, jednokrotnego wyboru (jedna prawidtowa odpowiedz z 3). Oczekiwany jest wzrost poziomu wiedzy.

Uczestnik otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji, wskazujagcy efekty uczenia sie. Dokument bedzie potwierdzat, ze walidacja
zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji, a takze potwierdzajacy zastosowanie
rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesu ksztatcenia i szkolenia od walidacji. Certyfikat wydany zostanie zgodnie z § 14 rozporzadzenia
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe oraz Kartg Ustugi,
ktérej to zaswiadczenie dotyczy. Certyfikat bedzie zawierat wykaz zadeklarowanych w Karcie Ustugi efektéw uczenia sie, ktérych osiggniecie
zostato zweryfikowane i potwierdzone przez Dostawce Ustug.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Powitanie

uczestnikow,

o Agnieszka
przedstawienie o
L. Ciesielska- 13-01-2026 13:00 13:15 00:15
celéw i programu
) Quesada
szkolenia + test
wiedzy ex-ante
Komunikacja Agnieszka
interpersonalna Ciesielska- 13-01-2026 13:15 14:30 01:15
w obstudze Quesada
klienta
T!'Ut‘ine Agnieszka
sytuacje i typy L
Ciesielska- 13-01-2026 14:45 16:15 01:30
trudnych
o Quesada
klientow
Obiekcje, .
. Agnieszka
reklamacje, .
. . Ciesielska- 13-01-2026 16:30 18:00 01:30
manipulacje i
Quesada

klient agresywny



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Powitanie,
krotkie Agnieszka
przypomnienie Ciesielska- 20-01-2026 13:00 13:15 00:15
wnioskow z Dnia Quesada
1
Inteligencja .
‘onal Agnieszka
emocjonaina w Ciesielska- 20-01-2026 13:15 14:30 01:15
kontakcie z
. Quesada
klientem
Agnieszka
Komunikacja Ciesielska- 20-01-2026 14:45 16:15 01:30
asertywna Quesada
. Agnieszka
Regulacja s
i . Ciesielska- 20-01-2026 16:30 17:45 01:15
stresu i emocji
Quesada
Podsumowanie Agnieszka
szkolenia + Ciesielska- 20-01-2026 17:45 18:00 00:15
wypetnienie testu Quesada
korncowego
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

Agnieszka Ciesielska-Quesada



o Notka biograficzna:

N Pedagog, trenerka biznesu, trenerka mentalna specjalizujgca sie w wypaleniu zawodowym i
wspierajgca kobiety w odwaznych zmianach zawodowych. taczy wiedze z zakresu pedagogiki
psychologii pozytywnej, treningu mentalnego, odpornosci psychicznej oraz 12-letnie doswiadczenie
korporacyjne, tworzac skuteczne procesy rozwojowe.

Buduje marke Art of Brain (sztuka umystu) oraz wspétpracuje z MindHealth z grupy Medicover jako
trener biznesu. Ma na swoim koncie ponad 200h szkoleniowych na sali i ponad 1000h godzin
konsultacji 1:1.

Publikowata artykuty m.in. w ikobiece.pl, kobietyobiznesie.pl oraz Girlbosskie. Autorka e-booka”
Wolnos$¢ zaczyna sie od zmiany — Przetam bariery i stworz kariere na wtasnych zasadach”.

Jej praca opiera sie na empatii, elastycznosci, skutecznosci i mottcie: ,Wolno$¢ zaczyna sie od
zmiany (w Tobie)”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej na wskazany adres mailowy / udostepnione na dysku
wspolnym.

2. Przed i po zakonczeniu szkolenia przeprowadzony zostanie test sprawdzajgcy wiedze teoretyczng. Walidacja bedzie automatyczna, zatem nie
wymaga obecnosci walidatora.

3. Po opracowaniu testu i wynikéw, Uczestnikom przekazywana jest informacja nt. stopnia realizacji celéw - w formie raportu / certyfikatu.

Po szkoleniach przekazywana jest ankieta ewaluacyjna. W ankiecie Uczestnik moze wyrazi¢ swojg opinie nt. szkolenia, trenera, organizacji zajec,
jak i zasugerowac konieczne do podjecia dziatania, ktére wptyng na zwiekszenie jakosci ustugi. Po opracowaniu wynikéw i testéw do Uczestnika
przekazywana jest informacja nt. stopnia realizacji celéw - w formie raportu.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikami moga by¢ osoby posiadajace rézne doswiadczenie zawodowe, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnosci interpersonalne,
komunikacyjne i osobiste w pracy z drugim cztowiekiem.

Dodatkowe informacje:

1. Szkolenie w trybie zdalnym prowadzone na platformie MS TEAMS

2. Komputer / laptop / urzadzenie mobilne - wyposazony w gtos$nik, kamere i mikrofon.
3. Dostep do Internetu.

4. Minimalne wymagania sprzetowe oraz parametréw tacza sieciowego opisane sg na: https://wpia.usz.edu.pl/wp-content/uploads/Wymagania-
sprz%C4%99towe-dla-Microsoft-Teams-na-komputerach-z-systemem-Windows-1.pdf

5. Niezbedne oprogramowanie umozliwiajagce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: - Nie trzeba pobiera¢ dodatkowego
oprogramowania.

Do dnia 09.01.2026 r. w karcie ustugi rozwojowej zostanie wskazany kod dostepowy, a dodatkowo na wskazany adres mailowy zostanie
przestane Uczestnikom zaproszenie do szkolenia (link dostepowy do spotkania).

Informacje dodatkowe



Walidacja: ocena efektow uczenia sie prowadzona bedzie za posrednictwem testu dostepnego online (w pierwszym dniu szkolenia zostanie
przeprowadzony test ex-ante, w ostatnim dniu szkolenia zostanie przeprowadzony test ex-post), a wynik bedzie generowany automatycznie, bez
udziatu cztowieka, tym samym warunek rozdzielno$ci proceséw szkolenia i walidacji uznaje sie za zachowany.

Test ztozony bedzie z min. 20 pytan, jednokrotnego wyboru (jedna prawidtowa odpowiedz z 3).
Oczekiwany wzrost poziomu wiedzy.

Uczestnik otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji, wskazujagcy efekty uczenia sie. Dokument bedzie potwierdzat, ze walidacja
zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji, a takze potwierdzajgcy zastosowanie
rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesu ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane w formie zdalnej z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams, ktéra umozliwia prowadzenie zaje¢ w czasie
rzeczywistym w formie wideokonferenciji, czatu, wspétdzielenia plikéw, prezentaciji, pracy w grupach oraz korzystania z interaktywnych narzedzi,
takich jak tablica czy ankiety. Platforma zapewnia stabilne srodowisko pracy dydaktycznej oraz pozwala na prowadzenie spotkan, podczas
ktérych uczestnicy moga komunikowac¢ sie z prowadzgcym i miedzy sobg za pomoca obrazu, dzwieku i wiadomosci tekstowych.

Dostep do szkolenia odbywa sie za pomocg indywidualnego zaproszenia wysytanego na adres e-mail uczestnika. Do udziatu w zajeciach
wystarczy zainstalowana aplikacja komputerowa Microsoft Teams lub dostep przez przegladarke internetowa. W przypadku aplikacji
desktopowej konieczne jest jednorazowe pobranie i instalacja oprogramowania z oficjalnej strony Microsoft.

Aby uczestnik moégt korzystac¢ z petnej funkcjonalnosci platformy, jego sprzet, oprogramowanie i potaczenie internetowe muszg spetniac¢
okreslone wymagania techniczne.

Wymagania sprzetowe dla komputeréw z systemem Windows

Urzadzenie powinno posiadac¢ procesor o czestotliwosci co najmniej 1,6 GHz (zalecany procesor dwurdzeniowy lub wyzszy), pamie¢ RAM
minimum 4 GB, a takze okoto 3 GB wolnego miejsca na dysku na potrzeby instalacji aplikacji i przechowywania danych tymczasowych. Karta
graficzna musi obstugiwac DirectX 9 lub nowszy oraz sterownik WDDM 2.0 lub wyzszy, co umozliwia poprawng obstuge funkcji wideo.
Rekomendowana rozdzielczo$¢ ekranu to minimum 1024 x 768 pikseli, a dla wieckszego komfortu pracy — 1366 x 768 lub wyzsza.

Wymagany system operacyjny to Windows 10 (wersja 10.0.19041) lub nowszy. Aplikacja Microsoft Teams wymaga komponentu Microsoft Edge
WebView2, ktéry instaluje sie automatycznie z systemem Windows. Starsze wersje systemu, takie jak Windows 8.1 lub Windows 7, nie s3 juz
wspierane i moga nie zapewnia¢ stabilnego dziatania programu.

Wymagania sprzetowe dla komputeréw z systemem macOS

Uczestnicy korzystajacy z komputeréw Apple moga uzywac aplikacji Teams dostepnej w sklepie App Store lub wersji przegladarkowe;.
Wymagany jest system macOS w wersji 11 (Big Sur) lub nowszy. Dla petnej wydajnosci rekomendowany jest komputer z procesorem Intel Core
i5 lub Apple M1/M2, minimum 4 GB RAM, kamerg, mikrofonem oraz gto$nikami lub stuchawkami. Do dziatania aplikacji niezbedne sa aktualne
biblioteki systemowe i zezwolenie systemowe na korzystanie z urzadzen audio i wideo.

Wymagania sprzetowe dla systemu Linux

Microsoft Teams jest dostepny w wersji dla dystrybucji Linux (np. Ubuntu, Debian, Fedora) w wersji 64-bitowej. Wymagane jest srodowisko
graficzne z bibliotekami glibc 2.17 lub nowszymi, procesor 1,6 GHz, pamie¢ RAM minimum 4 GB oraz zainstalowana przegladarka Chromium lub
Google Chrome, ktéra zapewnia wsparcie dla protokotu WebRTC. W systemie Linux mozliwe jest takze korzystanie z wersji przegladarkowej
Teams. Zaleca sie aktualne sterowniki audio i wideo oraz pakiety obstugujgce urzadzenia USB.

Wymagania sprzetowe dla urzadzen mobilnych (smartfony, tablety)

Dla systemu Android wymagane sg cztery ostatnie gtéwne wersje systemu (obecnie co najmniej Android 11 lub nowszy). Dla urzadzen Apple z
systemem i0S/iPadOS wspierane sa dwie ostatnie gtéwne wersje systemu (co najmniej i0S 16). Urzgdzenie mobilne powinno posiada¢
wbudowana kamere, mikrofon i gtosniki lub zestaw stuchawkowy, a takze stabilne potgczenie z internetem (Wi-Fi lub LTE/5G). Ze wzgledu na
mniejszy ekran aplikacja mobilna Teams oferuje uproszczony interfejs, ale umozliwia uczestnictwo w wideokonferencjach, czatach i
udostepnianych prezentacjach.

Wymagania dotyczace potaczenia internetowego



Do uczestnictwa w zajeciach online konieczne jest stabilne i szybkie tacze internetowe. Minimalna predkos$¢ pobierania (download) i wysytania
(upload) powinna wynosi¢ co najmniej 3 Mb/s, aby zapewni¢ ptynna transmisje obrazu i dZwigku w jakosci HD (1080p). W przypadku nizszej
jakosci wideo (720p) wystarczajgca jest predkos¢ okoto 1,5-2 Mb/s. Zaleca sie korzystanie ze statego tgcza kablowego (Ethernet) zamiast sieci
bezprzewodowej, aby unikng¢ wahar jakosci sygnatu. Opéznienia (latencja) powinny by¢ mniejsze niz 100 ms, a straty pakietdw minimalne. W
przypadku korzystania z Wi-Fi nalezy znajdowac sie w niewielkiej odlegtosci od routera, a w miare mozliwosci wytgczy¢ inne urzadzenia
obcigzajace sie¢.

Wymagania dotyczace dzwigku i obrazu

Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do sprawnego mikrofonu i gto$nikéw lub zestawu stuchawkowego z mikrofonem, co zapewnia lepszg jakos¢
dzwieku i eliminuje zaktdcenia. Wymagana jest kamera internetowa wbudowana lub zewnetrzna (USB 2.0 lub wyzsza), ktéra umozliwia
uczestnictwo w wideokonferenciji i interakcje z prowadzgcym. Wskazane jest, aby kamera byta ustawiona na wysokos$ci oczu, a stanowisko pracy
oswietlone w sposéb naturalny.

Wymagania dotyczace oprogramowania i przegladarek internetowych

Aplikacja Microsoft Teams dostepna jest w wersji instalacyjnej oraz w wersji przegladarkowej. Wersja webowa wymaga jednej z nastepujacych
aktualnych przegladarek:

- Microsoft Edge (zalecana przez producenta),

- Google Chrome (najlepsza zgodno$¢ z funkcjami audio/wideo),

- Mozilla Firefox (czesciowo ograniczona funkcjonalnos$¢ — brak obstugi efektéw tta i rozmycia),
- Safari (dla systemu macOS i iOS — wymagana najnowsza wersja).

Nie zaleca sie korzystania z przegladarek Internet Explorer oraz starszych wersji Edge, gdyz nie obstuguja one nowoczesnych protokotéw
komunikacyjnych WebRTC. W przegladarce nalezy zezwoli¢ na dostep do mikrofonu i kamery, a w razie probleméw z potgczeniem - od$wiezy¢
strone lub uruchomi¢ aplikacje komputerowa.

Wymagane oprogramowanie dodatkowe i ustawienia systemowe

W komputerze uczestnika powinien by¢ zainstalowany aktualny pakiet Microsoft Office lub inny kompatybilny program biurowy (np. LibreOffice),
umozliwiajacy otwieranie plikéw przekazywanych przez trenera. Zalecane jest posiadanie aktualnej wersji oprogramowania do odczytu plikéw
PDF (np. Adobe Acrobat Reader). System operacyjny i wszystkie sterowniki powinny by¢ aktualne, a aplikacje dziatajgce w tle — ograniczone do
minimum. Wskazane jest réwniez wytgczenie automatycznych aktualizacji systemowych podczas trwania szkolenia.

Rekomendacje organizacyjne dla uczestnikow

Uczestnik powinien zalogowa¢ sie do platformy co najmniej 10 minut przed rozpoczeciem szkolenia, aby sprawdzi¢ potgczenie internetowe oraz
poprawnos$¢ dziatania mikrofonu i kamery. Przed pierwszym spotkaniem warto wykonac¢ testowe potgczenie (,Make a Test Call”) w aplikacji
Teams. Zaleca sie zamkniecie innych aplikacji korzystajacych z sieci (takich jak aktualizacje, przegladarki z wieloma kartami, komunikatory czy
serwisy streamingowe), aby nie obcigzac¢ tacza.

Podczas zaje¢ uczestnicy powinni korzystaé z funkcji wyciszenia mikrofonu, gdy nie zabierajg gtosu, oraz unika¢ jednoczesnego uzywania kilku
urzadzen z wigczonym dzwiekiem w tym samym pomieszczeniu.

Bezpieczenstwo i dostepnos¢ platformy

Microsoft Teams jest aplikacja dziatajacg w chmurze Microsoft 365, spetniajgcg miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa i ochrony danych.
Potaczenia gtosowe i wideo sg szyfrowane, a dane przesytane miedzy uczestnikami zabezpieczone protokotem TLS. Uczestnik nie musi
posiada¢ konta Microsoft — wystarczy dostep do linku udostepnionego przez organizatora szkolenia.

Spetnienie powyzszych wymagan technicznych i organizacyjnych gwarantuje stabilne potaczenie, wysoka jako$¢ obrazu i dzwieku oraz
mozliwos$¢ petnego uczestnictwa w zajeciach, w tym udziatu w éwiczeniach, dyskusjach i prezentacjach materiatéw. Odpowiednie przygotowanie
sprzetu i Srodowiska pracy pozwoli unikngé problemdw technicznych i zapewni komfortowe uczestnictwo w szkoleniu online.

Szczegoétowe informacje na stronie: https://wpia.usz.edu.pl/wp-content/uploads/Wymagania-sprz%C4%99towe-dla-Microsoft-Teams-na-
komputerach-z-systemem-Windows-1.pdf

Link do szkolenia zostanie udostepniony na wskazany adres mailowy i bedzie wazny w okresie od 18.12.2025 r. do 19.10.2025 r. Sposéb
walidacji opisany w informacjach dodatkowych.

NIEZBEDNE POSIADANIE WLASNEGO KOMPUTERA / LAPTOPA / TABELTU. PRACA NA URZADZENIU MOBILNYM (TELEFONIE) BEDZIE
UTRUDNIALO PRACE WARSZTATOWA!
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