Mozliwo$¢ dofinansowania

Automatyzacja procesow biznesowych w 4 550,00 PLN brutto

ustugach. Szkolenie.
BBHORYZONTY  \\ er ustugi 2025/12/05/40446/3194630

HORYZONTY
Katarzyna
Wasyliszyn

dhKkkk 49/5 () oap

1286 ocen 3 20.02.2026 do 22.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Olsztyn / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

4 550,00 PLN netto
189,58 PLN brutto/h
189,58 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Wiasciciele przedsiebiorstw i ich pracownicy, menedzerowie MSP, osoby
indywidualne zainteresowane automatyzacja.

12

19-02-2026

stacjonarna

24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Wyposazenie uczestnikéw w praktyczne kompetencje identyfikacji i mapowania proceséw ustugowych, projektowania
usprawnien w oparciu o BPMN 2.0 oraz wdrazania prostych rozwigzan cyfryzacji i automatyzacji (CAPB: formularze,
workflow, powiadomienia, raporty), tak aby skraca¢ czas operacji, ograniczac¢ btedy i podnosi¢ efektywnos$¢ pracy

zespotow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje cykl pracy z procesem
(as-is — to-be).

Stosuje podstawowe elementy BPMN
2.0 w modelu procesu.

Konfiguruje podstawowe sktadniki
automatyzacji (dokumenty,
harmonogramy).

Opisuje integracje danych i przeptyw
informaciji w procesie.

Planuje wdrozenie i monitoring procesu

(wskazniki, odpowiedzialnosci).

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje etapy analizy,
projektowania, uruchomienia i
doskonalenia.

Poprawnie identyfikuje zdarzenia,
zadania, bramki i swimlanes.

Wskazuje zalezno$ci: dane wejsciowe
- szablon - wynik i dystrybucja.

taczy zrédta danych z etapami procesu
i regutami wyzwalaczy.

Definiuje KPI, czestotliwo$¢ przegladow,
role wdrozeniowe.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1

1. Wprowadzenie do cyfryzacji i automatyzacji proceséw (pojecia, korzysci, ryzyka)

2. Platforma CAPB (Edu Narzedzia) — przeglad modutéw i zastosowan

3. Modelowanie proceséw w BPMN 2.0 — elementy, reguty, czytelnosc¢

4. Cwiczenia: mapowanie procesu ,as-is” i definiowanie granic



Dzien 2

5. Projektowanie procesu ,to-be”, wskazniki i punkty kontrolne

6. Bazy danych i import danych do procesu (CSV/XLS)

7. Automaty dokumentowe i harmonogramy (szablony, generowanie, dystrybucja)
8. Powiadomienia, korespondencja seryjna, obieg dokumentéw

Dzien 3

9. Integracja etapéw procesu (przeptywy, reguty, RACI na roli)

10. Warsztat wdrozeniowy na procesach uczestnikow (mini-projekt)

11. Przygotowanie do uruchomienia i przeglady cykliczne

12. Walidacja efektéw — test teoretyczny

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
p Prowadzacy . i
zajec zajec rozpoczecia

Wprowadzenie
do cyfryzacji i
yiry j_, Katarzyna
automatyzac;ji . 20-02-2026 08:00
, Wasyliszyn
proceséw
(pojecia,
korzysci, ryzyka)

Platforma
CAPB (Edu
Narzedzia) - Katarzyna
] 20-02-2026 10:00
przeglad Wasyliszyn
modutéw i

zastosowan

Modelowanie

proceséw w Katarzyna
BPMN 2.0 - Wasyliszyn
elementy, reguty,

czytelnosé

20-02-2026 12:00

3D Cwiczenia:
mapowanie
o Katarzyna
procesu ,as-is” i K 20-02-2026 14:00
definiowanie Wasyliszyn

granic

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

14:00

16:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Projektowanie
" Katarzyna
procesu ,to-be”, i 21-02-2026 08:00 10:00 02:00
Lo Wasyliszyn
wskazniki i

punkty kontrolne

@l 5oy

danych i import Katarzyna

danych do . 21-02-2026 10:00 12:00 02:00
Wasyliszyn
procesu

(CSV/XLS)

Automaty

dokumentowe i

harmonogramy Katarzyna
(szablony, Wasyliszyn
generowanie,

dystrybucja)

21-02-2026 12:00 14:00 02:00

Powiadomienia,
. Katarzyna
korespondencja . 21-02-2026 14:00 16:00 02:00
i K Wasyliszyn
seryjna, obieg
dokumentéw

Integracja

etapow procesu Katarzyna

(przeptywy, i 22-02-2026 08:00 10:00 02:00
Wasyliszyn

reguty, RACI na

roli)

Warsztat
wdrozeniowy na
Katarzyna
procesach i 22-02-2026 10:00 13:00 03:00
L Wasyliszyn
uczestnikow

(mini-projekt)

Przygotowanie
do uruchomienia
i przeglady
cykliczne

Katarzyna

. 22-02-2026 13:00 15:00 02:00
Wasyliszyn

Walidacja

efektéw — test
teoretyczny
(moderowany)

- 22-02-2026 15:00 16:00 01:00

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 550,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 550,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 189,58 PLN

Koszt osobogodziny netto 189,58 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Wasyliszyn

‘ ' 0d 2013 roku Przedsiebiorca z wyksztatceniem prawniczym, Trener biznesu, Coach. Menadzer
Sprzedazy po Uniwersytecie Warszawskim (2018). Peten pas;ji praktyk, ktory przepracowat tylko w
ostatnich 5 latach 200 dni na sali szkoleniowej. Jej gtdwne obszary specjalizacji to: 1.Sprzedaz i
obstuga klienta — sprzedaz win — win oparta na relacjach, autentycznos¢, standardy obstugi klienta
na coraz trudniejszym rynku; 2.Negocjacje — skuteczna argumentacja, etyczne wywieranie wptywu,
sztuka prowadzenie sporéw, budowanie relacji w negocjacjach z klientem; 3. Efektywnos$¢ osobista i
Przedsiebiorczos¢ — warsztat kompetencji miekkich i umiejetnosci menedzerskich, budowanie
strategii osobistej skutecznosci kaizen; Ponadto pasjonatka zgrywalizowanych form edukacyjnych.
Autorka i wspotautorka gier szkoleniowych tworzonych dla szkét wyzszych i korporacji. W ostatnich
5 latach szkolita m.in. takie firmy jak: Michelin sp. z 0.0., Nicoma sp. z 0.0., SchopDent Wojciech
Madej, Akmar sp. z 0.0., Bart sp. z 0.0. Stale podnosi swoje kwalifikacje koriczagc dodatkowe
szkolenia jak np. Kaizen w Biznes (2020), Myslenie wizualne (2021), Organizacja Team Buildingu
terenowego (2022), Kod emocji i kod ciata (2023), Zarzadzanie emocjami poziom 3 i 4 (2023),
Worklife balance szkolenie w Wietnamie (2023).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty: skrypty PDF, karty pracy, szablony BPMN, checklisty wdrozeniowe, przyktadowe zestawy danych, testy kontrolne.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa: podstawowa obstuga komputera i pakietu biurowego; mile widziane doswiadczenie zespotowe/operacyjne.

Informacje dodatkowe

Ustuga Szkoleniowa zostata stworzona na podstawie licencji Edu Narzedzia zakupionej z dofinansowaniem projektu "USLUGI
ROZWOJOWE 4.0 - wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologii"; nr FERS.01.03-IP.09-0015/23.



Adres

Olsztyn 49/11
10-274 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Wymagania sali / sprzetu

- Komputer z dostepem do Internetu (=50 Mb/s na sale), rzutnik/ekran, tablica/flipchart.

- Mozliwos$¢ pracy na oprogramowaniu przegladarkowym — Chrome, Opera, EDGE —system Edu Narzedzia — dostep kont
przygotowany przez realizatora.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

o Katarzyna Wasyliszyn

ﬁ E-mail katarzyna.wasyliszyn@gmail.com

Telefon (+48) 793 906 074



