Mozliwos$¢ dofinansowania

. Rozwdj kompetenciji psychospotecznych w 2 041,80 PLN brutto
(6' ZLZ - komunikacja i wspétpraca w 1660,00 PLN netto
S\ zespotach weterynaryjnych oparta na 127,61 PLN brutto/h
Vﬁt';\!pvk metodzie Calgary-Cambridge 103,75 PLN  netto/h
Numer ustugi 2025/12/04/171446/3192117
CLINIC INVEST
SPOLKA Z

© Ktodzko / stacjonarna
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 16h

£ 20.03.2026 do 21.03.2026

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Dla zespotow lecznic weterynaryjnych: lekarzy weterynarii, technikow,
recepcjonistow i wtascicieli ZLZ

Grupa docelowa ustugi Dla menedzeréw szukajgcych sposobu na lepszg wspétprace, wyzsza
efektywnos$é i mniejsza rotacje w zespole.

Dla oséb indywidualnych, ktére sg zwigzane z branzg weterynaryjna.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 7

Data zakonczenia rekrutacji 17-03-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy rozwing umiejetno$é skutecznej komunikacji interpersonalnej oraz rozwigzywania konfliktéw. Bedg potrafili
wykorzysta¢ w praktyce elementy metody Calgary-Cambridge, a takze rozpoznaé typ komunikacyjny rozméwcy. Rozwing
umiejetnos¢ rozpoznawania swoich emocji oraz regulowania napiecia i rekcji stresowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach

Potrafi zastosowaé techniki aktywnego symulowanych

stuchania i parafrazowania w rozmowie
z cztonkiem zespotu lub klientem

Zna strukture metody Calgary-

Cambridge.
Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

. L. 3 W éwiczeniu indywidualnym identyfikuje
Umie rozpoznac i nazwa¢ wtasne

objawy stresu oraz zastosowa¢ techniki
samoregulaciji.

wiasne symptomy przecigzenia oraz
dobiera technike, ktéra moze je

zniwelowaé. Debata swobodna

Obserwacja w warunkach

Zna podstawowe zasady budowania symulowanych

Potrafi wymienic i opisa¢ przynajmniej 3
zaufania i skutecznej komunikacji w y P przynaj )

techniki budowania zaufania w zespole.
zespole.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Cel biznesowy

Szkolenie ma na celu podniesienie jakos$ci obstugi klienta poprzez wdrozenie sprawdzonego modelu
komunikacji(Calgary-Cambridge), co w dtuzszej perspektywie przektada sie na poprawe wynikdéw organizacji: wieksze
zaangazowanie pracownikow, nizszy poziom rotacji, mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego oraz wyzszy poziom
satysfakcji klientow.

Efekt ustugi

Ustuga szkoleniowa skutkuje poprawg komunikacji i wspétpracy w zespole weterynaryjnym, co przektada sie na zwiekszenie efektywnosci pracy,
lepsza organizacje zadan oraz szybsze i bardziej konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw. Dzigki rozwinieciu umiejetnosci dbania o dobrostan
psychiczny, pracownicy ZLZ sg bardziej odporni na stres i mniej narazeni na wypalenie zawodowe, co zmniejsza absencjg i rotacje. Ponadto,
dzieki wdrozeniu modelu Calgary-Cambridge, jako$¢ kontaktu z klientem wzrasta, co bezposrednio wptywa na poziom zadowolenia klientéw i
reputacje firmy.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzajaca osiaggniecie efektu ustugi bedzie praktyczna weryfikacja zdobytych umiejetnosci i wiedzy uczestnikdéw poprzez:

¢ obserwacje zachowan i postaw uczestnikéw podczas ¢wiczen praktycznych, scenek i symulacji — pozwala oceni¢, czy uczestnik potrafi
zastosowac techniki komunikacji, rozwigzywania konfliktéw oraz elementy metody Calgary-Cambridge;

¢ Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie majacy na celu sprawdzenie poziomu wiedzy na temat metody Calgary-Cambridge

* analize indywidualnych planéw dziatania opracowanych przez uczestnikéw w zakresie dbatos$ci o dobrostan i efektywnosé w pracy —
pokazuje stopien refleks;ji i gotowosci do wdrozenia zdobytej wiedzy w praktyce;

¢ ankiete ewaluacyjng po szkoleniu z pytaniami dotyczacymi poziomu przydatnosci tresci i gotowosci do zastosowania ich w miejscu pracy;

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1: ROZWOJ OSOBISTY i WSPOLPRACA W ZESPOLE

e e« Czym sg kompetencje psychospoteczne i dlaczego maja ogromne znaczenie w pracy zespotowej?
¢ Wspolna praca lekarz-technik-recepcja - rola komunikacji wewnatrz zespotu
¢ Komunikacja bez przemocy (NVC) i metoda FUKO w praktyce — narzedzie do budowania relacji bez napigé
¢ Feedback, ktéry buduje: jak dawac i odbieraé¢ informacje zwrotne bez obaw i oporu
¢ Planowanie pracy w lecznicy — wspolne cele, podziat zadan i dobra organizacja
¢ Psychologia relacji — mechanizmy obronne, projekcje, empatia vs. wypalenie
¢ Radzenie sobie z emocjami — zarzadzanie napigeciem i stresem
¢ Budowanie odpornosci psychicznej — jak sie wzmacniaé, by nie wypalié¢ sie zawodowo

DZIEN 2: PRACA Z KLIENTEM z wykorzystaniem metody CALGARY-CAMBRIDGE

e e« Style komunikacji — poznaj siebie i innych, by lepiej sie dogadywaé
¢ Typologia opiekunéw - jak rozpozna¢ potrzeby i emocje klienta (model DISC)
¢ Jak mowié, by zosta¢ zrozumianym i jak stuchaé, by naprawde ustyszeé
¢ Metoda Calgary-Cambridge — jak prowadzi¢ konsultacje od zbudowania relacji, przez zebranie informaciji, po efektywne
zakonczenie
e Zarzadzanie czasem w gabinecie — komunikacja jako narzedzie porzadkowania przebiegu wizyty
¢ Rozmowa o kosztach leczenia — jak robi¢ to z empatia i skutecznoscia
¢ Trudne rozmowy: jak prowadzi¢ je z klasa, spokojem i zrozumieniem
¢ Mdj indywidualny plan rozwoju: co dalej? - refleksja, wnioski i inspiracja do dziatania

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L X B i Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia
Czym s3
kompetencje
ANNA
psychospoteczne 20-03-2026 08:30 09:15 00:45

= ) MIKLASZEWICZ
i ich znaczenie w

pracy zespotowej



Przedmiot / temat
zajec

Wspdlna

praca lekarz-
technik-recepcja

Komunikacja bez
przemocy (NVC),
FUKO i feedback

Planowanie pracy
w lecznicy -
wspolne cele,
podziat zadan i
dobra
organizacja

Psychologia
relacji, radzenie
sobie ze stresem
i budowanie
odpornosci
psychicznej

Style

Komunikacji

Typologia

opiekunow

Jak mowig,

by zostaé
zrozumianym i
jak stuchag, by
naprawde
ustyszeé

Metoda

Calgary
Cambridge i
zarzadzanie
czasem

I Vi

indywidualny
plan rozwoju:
refleksja, wnioski
i inspiracja do
dziatania

Walidacja

Prowadzacy

ANNA
MIKLASZEWICZ

ANNA
MIKLASZEWICZ

ANNA
MIKLASZEWICZ

ANNA
MIKLASZEWICZ

ANNA
MIKLASZEWICZ

ANNA
MIKLASZEWICZ

ANNA
MIKLASZEWICZ

ANNA
MIKLASZEWICZ

ANNA
MIKLASZEWICZ

Data realizacji
zajeé

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:15

10:15

12:45

14:00

09:00

10:30

11:30

12:15

15:30

16:00

Godzina
zakonczenia

10:15

12:45

14:00

16:45

10:30

11:30

12:15

15:30

16:00

16:30

Liczba godzin

01:00

02:30

01:15

02:45

01:30

01:00

00:45

03:15

00:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 041,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 660,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 127,61 PLN
Koszt osobogodziny netto 103,75 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

ANNA MIKLASZEWICZ

Od poczatku istnienia Vethink Academy tworze szkolenia i webinary dedykowane branzy
weterynaryjnej. Specjalizuje sie w tematyce komunikacji, wspotpracy zespotowej oraz budowania
odpornosci psychicznej w srodowisku pracy o wysokim poziomie stresu.

W swojej pracy skupiam sie na realnych wyzwaniach codziennej pracy w lecznicach weterynaryjnych
- od zarzadzania emocjami w kontakcie z trudnym klientem, przez skuteczng komunikacje w
zespole, po dbanie o réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Prowadzone przeze
mnie szkolenia majg charakter praktyczny, angazujacy i dopasowany do potrzeb uczestnikéw.

Swoje podejscie opieram na idei ,Evidence Based Communication”, tgczgc wiedze naukowa z
doswiadczeniem trenerskim i znajomoscig specyfiki branzy weterynaryjnej. W grudniu 2022 roku
uczestniczytam w miedzynarodowym programie ,Evidence Based Communication” we Florencji,a w
latach 2024-2025 ukonczytam studia podyplomowe ,Akademia Trenera” na WSB Merito, uzyskujac
dyplom potwierdzajacy kompetencje do projektowania i prowadzenia angazujgcych szkolen
rozwojowych.

W pracy trenerskiej stawiam na autentycznos¢, uwaznosé i rozwoj — zaréwno uczestnikow, jak i
witasny. Moim celem jest wspieranie specjalistéw branzy weterynaryjnej w budowaniu kompetencji
psychospotecznych, ktére przektadaja sie na lepszg komunikacje, wspotprace i satysfakcje
zawodowa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



*» Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Dla lepszego przyswojenia tresci szkolenia, kazdy uczestnik otrzyma komplet materiatéw w formie elektronicznej. Materiaty teumozliwiaja
utrwalenie wiedzy oraz powrdét do kluczowych zagadnierh w dowolnym momencie po zakoriczeniu szkolenia.

Materiaty szkoleniowe przygotowane przez Trenera sa:

e przejrzyste i uporzadkowane,

e opracowane zgodnie ze standardami dostepnosci WCAG 2.1,

¢ zgodne z zasadami: postrzegalnosci, funkcjonalno$ci, zrozumiatosci i solidnosci (kompatybilnosci), co gwarantuje dostep do tresci réwniez
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wymogi frekwencyjne — projekty dofinansowane

Dla uczestnikéw projektu ,FUR 3 — Fundusz Ustug Rozwojowych”:

Aby ukonczy¢ szkolenie z wynikiem pozytywnym, uczestnik musi uzyska¢ 100% frekwencji.

Dla uczestnikéw projektu ,Kompleksowy program wsparcia firm w okresowych trudnos$ciach”:
Szkolenie uznaje sig za ukonczone z wynikiem pozytywnym przy udziale w co najmniej 80% zaje¢.
Informacja o zwolnieniu z VAT

1.Podstawa prawna zwolnienia z VAT: § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia MF w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug w przypadku
dofinansowania powyzej 70% (zrédto: Internetowy System Aktéw Prawnych Kancelarii SejmuRP
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230000955)

2.Cena ustugi dla uczestnika korzystajacego z dofinansowania w stopniu powyzej 70% wartosci ceny ustugi netto jest zwolniona z VAT.

3.Cena ustugi dla uczestnika korzystajgcego z dofinansowania w stopniu ponizej 70% wartosci ceny ustugi netto nie jest zwolniona z VAT i
podlega powiekszeniu o obowigzujgcy podatek VAT w wysokosci 23%.

4.0rganizator nie odpowiada za interpretacje zapiséw Ustawy dotyczacej zwolnien od podatku od towardw i ustug, a takze wytyczneregulaminu
Operatora.

5.Koszty dojazdu oraz noclegu nie jest wliczony w cene ustugi. 6.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych.

Warunki uczestnictwa

bycie pracownikiem ZLZ,

zatrudnienie na podstawie umowy o prace (co najmniej 3 miesigce przed rozpoczeciem szkolenia) lub samozatrudnienie.

Informacje dodatkowe

W czas trwania szkolenia wliczone sg przerwy kawowe oraz obiadowe

Adres

Ktodzko 26/3
57-300 Ktodzko

woj. dolnoslaskie

W siedzibie zamawiajgcego ustuge



Kontakt

ﬁ E-mail edu@vethink.eu

Telefon (+48) 787 071 953

Karolina Brodziak



