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Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Studia skierowane sa do kadry zarzgdzajacej oraz specjalistow, ktorzy
chca profesjonalnie zarzadza¢ sprzedazg w Internecie. Oferte
dedykujemy w szczegdlnosci:

¢ Wiascicielom firm i przedsiebiorcom, planujgcym przeniesienie
biznesu do sieci lub skalowanie obecnej sprzedazy online.

¢ Dyrektorom handlowym i menedzerom marketingu, odpowiedzialnym

Grupa docelowa ustugi za rozw0j kanatow sprzedazy i strategie omnichannel.

¢ Pracownikom dziatow sprzedazy i obstugi klienta, ktérzy chca
awansowacé na stanowiska menedzerskie w sektorze e-commerce.

¢ Osobom odpowiedzialnym za rozwéj produktu, logistyke e-commerce
oraz wdrazanie innowacji w firmie. Program dostosowano do potrzeb
o0s6b aktywnych zawodowo, pozwalajgc na zdobycie kompetenciji
niezbednych do nadzorowania proceséw biznesowych w srodowisku

cyfrowym.
Minimalna liczba uczestnikéw 15
Maksymalna liczba uczestnikow 35
Data zakonczenia rekrutacji 03-03-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 190

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; .
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)



Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Celem jest przygotowanie do petnienia roli Menedzera E-commerce. Uczestnik zdobedzie kompetencje do zarzadzania
sklepem internetowym i transformacja cyfrowa firmy. Nauczy sie projektowa¢ strategie sprzedazy online, budowa¢é
trwate relacje z klientami oraz wdrazaé innowacje technologiczne. Absolwent nabedzie umiejetnosci analityczne
niezbedne do optymalizacji procesdw, zwiekszania konwersji i skutecznego prowadzenia biznesu w gospodarce
cyfrowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje kluczowe modele biznesowe
e-commerce (B2B, B2C, D2C). Rozumie
specyfike kanatéw sprzedazy cyfrowe;j.
Zna podstawowa terminologie
branzowa.

Analizuje trendy rynkowe i zachowania

konsumentéw. Identyfikuje konkurencje
i kluczowych graczy na rynku. Rozumie
otoczenie prawne handlu w sieci.

Opracowuje kompleksowy biznesplan
przedsiewziecia e-commerce. Planuje
budzet, przychody i koszty (P&L).
Ocenia optacalnos$¢ inwestycji i ryzyka.

Dobiera platformy sprzedazy (wtasny
sklep vs Marketplace). Zarzadza
polityka asortymentowa i dostepnoscia
towaréw. Optymalizuje procesy
zakupowe (checkout).

Tworzy strategie marketingowa 360
stopni dla e-sklepu. Dobiera kanaty
dotarcia (SEM, SEO, Social Ads).
Zarzadza budzetem promocyjnym.

Projektuje strukture organizacyjna
dziatu e-commerce. Rekrutuje
specjalistow i deleguje zadania.
Motywuje zespét i rozlicza z wynikow.

Kryteria weryfikacji

Wymienia réznice miedzy modelem B2B
a B2C. Charakteryzuje etapy procesu
sprzedazowego online.

Opisuje aktualne trendy w polskim i
Swiatowym e-commerce. Wskazuje
regulacje prawne istotne dla e-sklepu
(Omnibus, RODO).

Przygotowuje strukture przychodoéw i

kosztéw. Sporzadza analize SWOT dla
nowego sklepu. Prezentuje zatozenia

modelu biznesowego.

Poréwnuje wady i zalety sprzedazy na
Allegro/Amazon vs wiasny sklep.
Projektuje $ciezke zakupowa klienta.

Opracowuje media plan dla kampanii
startowej. Wskazuje wskazniki (KP1) do
mierzenia efektywnosci promoc;ji.

Okresla kluczowe kompetencje na
stanowiskach w e-commerce.
Wyznacza cele (KPI) dla cztonkéw
zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Prezentacja

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Interpretuje dane z narzedzi
analitycznych (np. GA4) w celu
optymalizacji konwersji. Diagnozuje
btedy uzytecznosci sklepu. Dba o
Customer Experience (CX).

Nadzoruje dziatania reklamowe w
mediach spotecznosciowych. Ocenia
kreacje reklamowe i ich skuteczno$é
sprzedazowa. Buduje wizerunek marki
w social media.

Projektuje scenariusze Marketing
Automation (np. porzucone koszyki).
Buduje strategie komunikacji
newsletterowej. Dba o retencje klientow
(LTV).

Wykorzystuje narzedzia Al do
generowania opiséw produktéw i grafik.
Automatyzuje proces tworzenia tresci.
Nadzoruje jako$¢ contentu tworzonego
przez Al.

Projektuje proste automatyzacje
proceséw (np. fakturowanie,
powiadomienia). Laczy rézne aplikacje
biznesowe bez udziatu programistow.
Zwieksza efektywnos$¢ operacyjna.

Rozumie mechanizmy silnikéw
rekomendacji. Projektuje
spersonalizowang oferte dla
segmentéw klientow. Zwieksza wartosé
koszyka poprzez personalizacje.

Projektuje mechanizmy lojalnosciowe
oparte o grywalizacje. Angazuje
klientéw poprzez systemy punktowe i
wyzwania. Zwieksza czestotliwos¢
zakupow.

Planuje wspotprace z influencerami
wspierajaca sprzedaz. Rozumie
dziatanie algorytméw cross-selling i up-
selling. Mierzy efektywno$¢ dziatan
influencerskich.

Stosuje narzedzia do monitoringu cen
konkurencji (repricing). Zarzadza marza
w zaleznosci od popytu. Reaguje na
zmiany rynkowe polityka cenowa.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje miejsca "ucieczki" klientéw w
lejku sprzedazowym. Proponuje zmiany
w UX na podstawie danych. Oblicza
wspotczynnik konwersji.

Weryfikuje poprawnos¢ ustawien grupy
docelowej w kampanii. Ocenia zwrot z
naktadéw na reklame (ROAS) w social
media.

Opracowuje sekwencje maili ratujgcych
porzucony koszyk. Projektuje proces
segmentac;ji bazy klientéw.

Generuje opisy produktowe przy uzyciu
Al zgodne z SEO. Tworzy prompty do
generowania grafik reklamowych.

Buduje scenariusz automatyzacji (np. w
Make/Zapier). Integruje formularz
zamowienia z arkuszem lub
komunikatorem.

Proponuje metody personalizacji strony
gtéwnej sklepu. Wskazuje dane
potrzebne do wdrozenia
hiperpersonalizaciji.

Opracowuje koncepcje programu
lojalnosciowego. Wymienia elementy
grywalizacji wspierajgce sprzedaz.

Dobiera influencera do specyfiki
produktu. Projektuje mechanizm cross-
sellingu w karcie produktu.

Oblicza wptyw obnizki ceny na
marzowos$¢. Wyjasnia zasady
dynamicznego ustalania cen (dynamic

pricing).

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad swobodny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Definiuje Unikalng Propozycje Wartosci
(USP). Analizuje cykl zycia produktu
technologicznego. Pozycjonuje produkt
na rynku e-commerce.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Opracowuje Value Proposition Canvas
dla wybranego produktu. Wskazuje
wyrézniki oferty na tle konkurencji.

Metoda walidacji

Prezentacja

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Wprowadzenie do sprzedazy oraz podstawy sprzedazy elektronicznej,
Charakterystyka branzy e-commerce,

Biznesplan sklepu internetowego,

Sprzedaz internetowa,

Promocja e-commerce

Tworzenie i zarzadzanie zespotem e-commerce,

Analityka oraz zarzadzanie do$wiadczeniem uzytkownika,
Promocja e-commerce poprzez social media,

Strategie e-mailingowe w e-commerce,

Wykorzystywanie Al do produkcji contentu na potrzeby ecommerce,
Automatyzacja no-code,

Personalizacja i hiperpersonalizacja w e-commerce,

Zastosowanie gier i grywalizacja w e-commerce,



Systemy rekomendaciji i influencerzy w e-commerce
Dynamiczne strategie cenowe,
Tworzenie wartosci produktéw i ustug technologicznych

tacznailo$¢ godzin: 190 godzin dydaktycznych (godzina dydaktyczna trwa 45 minut). Zajecia na studiach prowadzone sg w formie ¢wiczen oraz
wyktadéw.

Przerwy w zajeciach nie wliczaja sie do godzin dydaktycznych. Przerwe ustala i komunikuje wyktadowca.

Walidacja: stuchacz studiéw podyplomowych uzyskuje zaliczenie lub ocene po zakonczeniu kazdego przedmiotu. Po zakonczeniu zaje¢
dydaktycznych, uzyskaniu zaliczen z wszystkich przedmiotéw dopuszczany jest do egzaminu koficowego. Po pozytywnym zdaniu egzaminu
koncowego uzyskuje swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

., Prowadzacy ., . . . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 20,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 20,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy student otrzyma:

¢ Konto pocztowe o pojemnosci 50Gb.

e Chmure OneDrive o pojemnosci 1Th w ktorej moze przetrzymywaé dowolne pliki np. materiaty do zaje¢ czy rozne projekty.

¢ Dostep do aplikacji Word, Excel, Power Point w przegladarce - dzieki zastosowaniu Chmury OneDrive studenci moga wspélnie
wykonywa¢é prace grupowa.

Warunki uczestnictwa

Wyksztatcenie wyzsze (co najmniej licencjat/inzynier)
- wymagane do podjecia studiéw podyplomowych.
Ztozenie kompletu wymaganych dokumentow,

e o Formularz rekrutacyjny (dostepny w punkcie rekrutacyjnym - czyli dziekanacie PSW lub Internecie na stronie ww.psw.jaslo.pl),

e odpis dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych lub oryginalny dyplom. W przypadku ukonczenia uczelni wyzszej za granicg kandydat
sktada oryginat dyplomu oraz jego ttumaczenie na jezyk polski potwierdzony przez upowaznione instytucje, a takze dokument
potwierdzajacy nostryfikacje dyplomu lub zaswiadczenie o zwolnieniu z postepowania nostryfikacyjnego,

e dowod wptaty czesnego i wpisowego

Optata za udziat w studiach
- zgodnie z cennikiem uczelni (z mozliwos$cig dofinansowania z BUR, jesli uczestnik spetnia kryteria).

Aktywne uczestnictwo w zajeciach i zaliczenie koricowych form sprawdzajacych

Informacje dodatkowe

Atuty kierunku Menedzer E-commerce:

e Kadra Praktykéw: Nasi wyktadowcy to aktywni specjalisci z branzy, ktérzy dzielg sie realnym do$wiadczeniem biznesowym, a nie tylko
teoria.

¢ Dla pracujacych: Organizacja studiéw jest w petni dostosowana do potrzeb oséb pracujgcych, umozliwiajgc godzenie rozwoju
kompetenciji z karierg zawodowa.

e Case Studies: Nauka oparta na analizie rzeczywistych przypadkéw rynkowych i warsztatach.

Warunki techniczne

e Uczestnicy muszg posiadac¢ stabilne tacze internetowe o minimalnej predkosci 10 Mbps.

e Wymagany jest komputer, laptop, tablet lub smartfon z dostepem do kamery i mikrofonu.

e Zalecane jest korzystanie z najnowszej wersji przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Edge).

e Zajecia prowadzone sg na platformie Teams

¢ Platforma e-learningowa zapewnia dostep do uczestnictwa w zajeciach na zywo oraz konsultacji z wyktadowcami.
* Wymagane jest przestrzeganie zasad etykiety online oraz aktywny udziat w zajeciach.

Kontakt

MONIKA BAJ



o E-mail mbaj@psw.jaslo.pl
Telefon (+48) 535754 014



