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Podniesienie Swiadomosci na temat dyskryminacji i dzialan antydyskryminacyjnych w ochronie zdrowia — szkolenie dla
podmiotéw medycznych, w tym POZ i AOS, realizujacych wymagania Programu FEnIKS 2021-2027

Numer ustugi 2025/12/04/47040/3191669

MEM

MBM ACADEMY

ACTIVEMED SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZALNOSCIA
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396 ocen
1476,00 PLN
brutto
1 200,00 PLN
netto
184,50 PLN
brutto/h
150,00 PLN
netto/h
Bydgoszcz
Ushuga szkoleniowa
stacjonarna
08:00 h
10.09.2026 do 10.09.2026

Informacje podstawowe



o Kategoria
Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne
¢ Grupa docelowa ustugi

Szkolenie jest skierowane do personelu medycznego i niemedycznego podmiotéw leczniczych, w tym placéwek Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ),
realizujacych wymagania Programu FEnIKS 2021-2027, a takze do innych jednostek ochrony zdrowia zainteresowanych wdrazaniem dziatan
antydyskryminacyjnych.

W szczeg6lnosci do udzialu w szkoleniu zapraszamy:

o lekarzy, pielegniarki, potozne,
o ratownikéw medycznych, fizjoterapeutow,
o rejestratoréw medycznych i pracownikéw administracyjnych,
o kierownictwo placéwek oraz osoby zarzadzajace personelem,
o inne osoby zatrudnione w sektorze ochrony zdrowia, ktére chca poszerzy¢ wiedze w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i promowania
réwnego traktowania pacjentéw oraz pracownikéw.
¢ Minimalna liczba uczestnikow
8
e Maksymalna liczba uczestnikéw
16
¢ Data zakoriczenia rekrutacji
09-09-2026
¢ Forma prowadzenia ustugi
stacjonarna
e Liczba godzin ushigi
8
e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego rozpoznawania przypadkéw dyskryminacji oraz podejmowania dziatan zapobiegajacych dyskryminacji
w placéwkach ochrony zdrowia. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci skutecznej komunikacji z pacjentami i wspétpracownikami oraz wdrazania polityk
antydyskryminacyjnych, a takze reagowania na przejawy dyskryminacji w codziennej pracy.

Efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji \xleitt;)i;i
Rozréznia formy dyskryminacji Test teoretyczny
Opisuje przejawy dyskryminacji w placéwce medycznej Test teoretyczny
Definiuje podstawowe pojecia zwiazane z dyskryminacja Test teoretyczny

Rozréznia rézne formy dyskryminacji w ochronie zdrowia na podstawie

Identyfikuje przejawy dyskryminacji w placowce przedstawionych przypadkéw.

medycznej

Test teoretyczny

Analizuje przyklady sytuacji z placéwek medycznych i wskazuje elementy $wiadczace o
dyskryminacji.

Rozréznia mikro-agresje od innych form dyskryminacji, wskazujac ich
charakterystyczne cechy

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Definiuje pojecia zwiazane z komunikacja Test teoretyczny
Rozroéznia bariery komunikacyjne i czynniki wspierajace komunikacje Test teoretyczny

Identyfikuje techniki skutecznej komunikacji, przypisujac je do odpowiednich sytuacji

Ksztaltuje umiejetnos¢ skutecznej i inkluzywnej Test teoretyczny

P zawodowych.
komunikacji lizuj ktady ki ikacji j i i wskazuje btedy, kt6 i
Ana izuje przyklady komunikacji z pacjentami i wskazuje bledy, ktdre opisano w Test teoretyczny
zadaniu
Eliminuje elementy jezyka dyskryminujacego, wskazujac poprawne sformutowania Test teoretyczny
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.
‘Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwiazane ze wsparciem zawieraja opis efektow
uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu
o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajq zastosowanie rozwigzan zapewniajacych
rozdzielenie proces6w ksztalcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program



Program ramowy szkolenia odpowiada na potrzeby uczestnikéw zwigzane z podnoszeniem §wiadomosci na temat dyskryminacji i dziatan
antydyskryminacyjnych w ochronie zdrowia. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat przepiséw prawnych dotyczacych réwnego traktowania, naucza sie
rozpoznawac i przeciwdziata¢ przejawom dyskryminacji oraz rozwija¢ umiejetnosci skutecznej i inkluzywnej komunikacji. Program szkolenia przewiduje prace
w parach i w grupach kilku osobowych w zaleznosci od ¢wiczenia, a takze prace indywidualng. Progam szkolenia realizowany w czesci teoretycznej (4 h) i
praktycznej (4h)

* 1 godzina dydaktyczna = 45 minut

* przerwy nie wliczaja sie w czas trwania szkolenia.

1.

—_

N =

Wprowadzenie do tematu

Definicja dyskryminacji (bezposrednia, posrednia, systemowa)
Dyskryminacja a réwne traktowanie — kluczowe r6znice
Przeglad aktow prawnych dotyczacych réwnosci i niedyskryminacji w ochronie zdrowia (np. Konstytucja RP, Kodeks Pracy, Karta Praw Pacjenta)

. Dyskryminacja w placéwkach medycznych — rozpoznawanie problemu

Jakie grupy spoteczne sa szczegdlnie narazone na dyskryminacje?

Jak rozpozna¢ nieSwiadoma dyskryminacje?

Przyklady dyskryminacji pacjentéw i pracownikéw ze wzgledu na:

Wiek (np. uprzedzenia wobec o0séb starszych lub mtodych pacjentéw)

Plec¢ i orientacje seksualna

Niepelnosprawnos¢ (fizyczna, intelektualna, sensoryczna)

Status spoteczno-ekonomiczny (np. pacjenci ubodzy, bezdomni)

Dyskryminacja ze wzgledu na narodowos¢ i pochodzenie etniczne —bariery jezykowe i kulturowe, znaczenie komunikacji miedzykulturowej
Mikrodyskryminacja i mikroagresje — jak wptywaja na relacje pacjent—personel?

. Empatia i komunikacja w zapobieganiu dyskryminacji

Jak rozpozna¢ nieSwiadome uprzedzenia?

Techniki skutecznej i inkluzywnej komunikacji z pacjentem
Jak reagowac na przejawy dyskryminacji w pracy?

analiza przypadkéw (case study)

. Savoir-vivre wobec 0s6b ze szczegbélnymi potrzebami

Jak komunikowac sie z pacjentami z niepelnosprawno$ciami (np. osoby stabostyszace, niewidome, poruszajace sie na wozku)?
Unikanie protekcjonalnego tonu i stereotypowego traktowania.
Dobre praktyki w kontakcie z pacjentami z ograniczeniami sensorycznymi i ruchowymi.

. Rownosc¢ w dostepie do ustug medycznych

Eliminowanie barier komunikacyjnych (np. thamaczenie PJM, materiaty dostosowane do os6b niewidomych).
Jak zapewni¢ komfortowe warunki wizyty osobom z niepelnosprawnosciami?
Indywidualne podejscie do pacjenta a réwne traktowanie.

. Dobre praktyki i strategie przeciwdziatania dyskryminacji

Jak budowac kulture réwnosci i szacunku w miejscu pracy?

Jak reagowac na przypadki dyskryminacji — procedury i dziatania interwencyjne.

Rola personelu medycznego w edukacji pacjentéw i wspotpracownikéw w zakresie rGwnego traktowania
Rola kadry kierowniczej w zapobieganiu dyskryminacji

Kanaly zglaszania nieprawidlowosci i ochrona sygnalistow

. Podsumowanie i sesja pytan oraz przypomnienie dobrych praktyk
. Walidacja efektéw uczenia sie

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0
Przedmiot / temat Prowadzacy Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
1476,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
1 200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto

184,50 PLN

Koszt osobogodziny netto

150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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Iwona Shugocka

trener, coach i menadzer z doSwiadczeniem zawodowym w obszarze budowania wizerunku organizacji oraz zarzadzania personelem i projektami.

Przez 10 lat pracowata jako Specjalista do spraw komunikacji w resorcie finanséw. Od 2012 roku kieruje wlasng firma doradczo — szkoleniowg UNA.
Dodatkowo okresie 2015-2017 byta partnerem zarzadzajacym w firmach: Tylko dla medycyny s.c./ Medigroup s.c.

Od 2016 prowadzi szkolenia dla menadzeréw i zespotéw (instytucje publiczne, spéiki z udziatem skarbu panstwa i biznes).

Absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej na kierunku Interwencja kryzysowa.

Prowadzi szkolenia z zakresu etyki zawodowe]j (przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji oraz korupcji) przywddztwa, zarzadzania zespotem, komunikacji
interpersonalnej, efektywnosci menedzerskiej i osobistej. Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen, warsztatow oraz coachingéw, opartych na analizie
strukturalno-prawnej organizacji, ktérych celem jest wypracowanie rozwigzan sprzyjajacych komunikacji i wspétpracy w zespotach w realiach zmieniajacego
sie rynku (komunikacja miedzypokoleniowa, praca zdalna i hybrydowa).

Wyktadowca na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie i Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu. Wspétautorka ksigzek dotyczacych ocen
pracowniczych w stuzbie cywilnej.

Ukonczyla szkote treneréw i coachéw Grupy SET

Certyfikowany coach ICF/ACC.

Posiada miedzynarodowy certyfikat Critical Incident Stress Foundation (ICISF).

Informacje dodatkowe
Informacje o materialach dla uczestnikow ushugi

Uczestnicy otrzymuja: skrypt szkoleniowy lub prezentacje ze szkolenia w wersji PDF, teczke zawierajaca notatnik, dlugopis a takze imienny certyfikat
ukonczenia szkolenia oraz materiaty i inne jednorazowe pomoce dydaktyczne niezbedne do przeprowadzenia gier/testéw/¢wiczen dydaktycznych podczas
szkolenia.

‘Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ pelnoletni.

Organizator moze odwotac szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa wskazana w niniejszej karcie.
Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe * 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa
Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat
W trakcie szkolenia zachowane beda Srodki ostroznosci i bezpieczenstwa uczestnikéw szkolenia.

Realizujemy ustugi szkoleniowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, wowczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy wspélne
z Klientem. Pracujemy stacjonarnie oraz zdalnie.

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,,zw” — ,,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 .
w sprawie zwolnien od podatku od towar6éw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien”

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy:
Telefon: 508 643 155 lub 71 877 75 25

Email: kontakt@mbmacademy.pl lub justyna.wania@activemed.pl
Adres

Bydgoszcz

Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ushugi

o Klimatyzacja
o Wi-fi

Kontakt

Edyta Budzinska-Musial

E-mail
edyta.bmusial@mbmacademy.pl

Telefon
(+48) 519 305 416



