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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga skierowana jest do os6b chcacych rozpoczac lub rozwija¢ kariere
w obszarze zarzadzania jakos$cig w firmach produkcyjnych i ustugowych
zgodnie z wymogami ESG i zielonej gospodarki. Adresatami sg m.in.
petnomocnicy ds. jakosci, quality managerowie, specjalisci ds. systemow
zarzadzania jakoscig oraz auditorzy ISO 9001, ktérzy chca pogtebié i
. zaktualizowac¢ wiedze oraz potwierdzi¢ kwalifikacje miedzynarodowym
Grupa docelowa ustugi . . .
certyfikatem. Program dedykowany jest réwniez osobom, ktére chca
zosta¢ auditorami wewnetrznymi lub auditorami jednostek
certyfikujgcych. Uczestnicy rozwing kompetencje w zakresie wdrazania i
doskonalenia systemoéw zarzadzania jakoscig, sSrodowiskiem, BHP i

bezpieczenstwem informacji zgodnie z wymaganiami ESG i zielonej

gospodarki.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 40
Data zakornczenia rekrutacji 19-03-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 196

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; ..
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga Menedzer jakosci — studia podyplomowe zielone kompetencje potwierdza przygotowanie do efektywnego
zarzadzania jakoscig w organizacjach produkcyjnych i ustugowych, z uwzglednieniem wymagan norm ISO, w kontekscie
zasad ESG oraz zielonej gospodarki. Absolwent bedzie gotowy do wdrazania, utrzymania i doskonalenia zintegrowanych
systemow zarzadzania jakoscig, Srodowiskowego, BHP i bezpieczenstwa informaciji, a takze do petnienia funkcji
auditora wewnetrznego, auditora jednostki certyfikujgce;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W zakresie wiedzy:

« Absolwent definiuje najwazniejsze
zagadnienia z zakresu zarzadzania
jakoscia, obejmujace aspekty zwigzane
z komunikacja, audytowaniem,
zarzadzaniem ryzykiem oraz
doskonaleniem proceséw.
Charakteryzuje systemy zarzadzania
jakoscia, sSrodowiskowego,
bezpieczenstwa pracy i informacja, z
uwzglednieniem zasad ESG i zielonej
gospodarki.

+ Absolwent charakteryzuje
miedzynarodowe standardy jakosci oraz
regulacje dotyczace zrbwnowazonego
rozwoju i ochrony srodowiska.
Dodatkowo definiuje pojecia z zakresu
prognozowania i zarzagdzania zapasami,
z uwzglednieniem technik
wspierajgcych efektywnos$é
$srodowiskowa i minimalizacje
odpadow.

W zakresie wiedzy:

Absolwent rozréznia i wyjasnia Test teoretyczny
kluczowe pojecia z zakresu zarzadzania
jakoscia oraz zrownowazonego
rozwoju. Ocenia réznice pomiedzy
poszczegodlnymi systemami
zarzadzania.

Absolwent opisuje miedzynarodowe
standardy jakosci oraz poréwnuje
regulacje zwigzane z ochrong
srodowiska. Zastosowuje techniki
prognozowania i zarzadzania zapasami
uwzgledniajac efektywnosé
Srodowiskowa.

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

« Manager jakosci wyszukuje, analizuje,
ocenia, wybierai wykorzystuje
informacje niezbedne do realizacji
celéw zawodowych, z uwzglednieniem
aspektéw ESG i zielonej gospodarki.
Sprawnie komunikuje, bierze udziat w
procesach audytowania, zarzadzania
ryzykiem oraz doskonalenia proceséw
integrujac praktyki zréwnowazonego
rozwoju i ochrony srodowiska.

* Manager jakosci umie efektywnie
zarzadzaé systemami jakosci,
Srodowiskowymi, bezpieczenistwa pracy
i informacyjnymi, z naciskiem na
zgodnosé z normami ekologicznymi i
spotecznymi. Jest zdolny do
wprowadzania ciggtych ulepszen,
zapewniajac zgodnos¢ z
miedzynarodowymi standardami oraz
proponowania innowacyjnych
rozwigzan, ktére minimalizujg wptyw na
Srodowisko i wspieraja
odpowiedzialno$¢ spoteczng w
organizaciji.

W zakresie kompetencji spotecznych:

+ Absolwent ocenia poziom wiedzy i
umiejetnosci w kontekscie
zachodzacych zmian w
przedsigbiorstwie, w tym w obszarze
zasad ESG i zielonej gospodarki.
Uzasadnia potrzebe nabywania i
pogtebiania wiedzy z zakresu
zarzadzania jakoscig oraz
zrébwnowazonego rozwoju.
Charakteryzuje go otwartos¢ na
aktualizacje swoich kompetencji w
zakresie ekologicznych i spotecznych
aspektow zarzadzania, co umozliwia mu
efektywne dostosowywanie sie do
trendéw zwigzanych z ochrong
srodowiska i odpowiedzialnoscig
spoteczna.

+ Absolwent dokonuje samooceny
wiasnych kompetencji zwigzanych z
projektowaniem i prowadzeniem dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem jakos$cig w
przedsigbiorstwie, uwzgledniajac
aspekty ESG i zielonej gospodarki.
Ocenia, jak jego umiejetnosci
przyczyniaja sie do realizacji celow
zréwnowazonego rozwoju, takich jak
minimalizacja wptywu na $rodowisko,
efektywne gospodarowanie zasobami i
spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Absolwent przeprowadza analize,
formutuje wnioski oraz przedstawia
propozycje dziatan na podstawie
danych z audytéw wewnetrznych.
Komunikuje wyniki.

Absolwent projektuje wdrozenia Test teoretyczny
systemoéw jakosci w organizacji oraz
ocenia ich efektywno$é¢, kontroluje
procesy zarzadzania jakoscia,
rekomenduje zmiany w celu poprawy
zgodnosci z normami ekologicznymi.

Absolwent prezentuje swoja
samoocene w formie refleksji pisemne;j
oraz uzasadnia potrzebe dalszego
rozwoju.
Test teoretyczny
Absolwent opracowuje plan rozwoju
osobistego, ocenia swoje kompetencje
na podstawie kryteriéw ESG wskazujgc
kierunki dalszego rozwoju .



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Podczas zajeé beda wykorzystywane metody: éwiczenia w grupach, rozmowa na zywo, chat, test wykonywane za pomocg narzedzi
cyfrowych, testy teoretyczne zamknigte (jedno lub wielokrotnego wyboru, testy otwarte, wspoétdzielenie ekranu.

Liczba Liczba
Liczba godzin godzin punktow
Lp. Nazwa przedmiotu .. . ECTS
zajeé zajeé
teoretycznych praktycznyc
h
1 System zarzadzania jakos$cig: kontekst 8 5
" organizacji i przywodztwo
9 Podstawy komunikacji, prezentacji i 4 4 1

moderacji

Wiedza w organizacji, rola kompetenciji

w produkgiji i dostarczaniu ustugi

Narzedzia i metody do rozwigzywania

4. 4 2
probleméw i ciggtego doskonalenia
Auditowanie systemu zarzadzania

5 jakoscia 10 6 4

i jego certyfikacja



Nadzér nad dziataniami operacyjnymi

i dostawcami zewnetrznymi

7. Narzedzia ciggtego doskonalenia - 8 2

Ocena wynikéw, monitorowanie

i pomiary, analiza oraz doskonalenie

9.  Odpowiedzialno$¢ i prawo 4 - 0,5

System zarzadzania jakoscig. Wsparcie
10. 6 6 2
i zapewnienie zasobow

11. Zarzadzanie ryzykiem 8 - 2

12 Przywédztwo, planowanie i skuteczne
" zarzadzanie procesami

Zarzadzanie niezgodnosciami
13. 8 4 3
i procesy doskonalenia

System zarzadzania bezpieczenstwem
14. 4 - 0,5
i higieng pracy

15. Metody statystyczne 8 4 3

16. System zarzadzania srodowiskowego 4 - 1

System zarzadzania bezpieczenstwem
17. 6 2 1
informacji

Zréwnowazony rozwoj i ochrona
Srodowiska; Wprowadzenie do
19. zréwnowazonego rozwoju; ESG obszar 5 5 3
spoteczny; Zréwnowazone faficuchy
dostaw

Environment; Systemy i przepisy
zarzadzania srodowiskowego i ochrony
20. $rodowiska; ESG obszar tadu 5 5 3
korporacyjnego; Dobre praktyki z zakresu
ochrony $rodowiska

Razem: 108 88 37

Sposéb walidaciji: studia koricza sie 2 egzaminami w formie testéw pisemnych realizowanych zdalnie, po kazdym semestrze studiéw.



Zajecia na studiach prowadzone bedg w formie ¢wiczen, wyktadéw, dyskusji, wymiany doswiadczen, rozmowy na zywo, chau, éwiczen w
podgrupach oraz case study.

Wyktadowcami studiéw podyplomowych sg osoby na co dzien zajmujace sie praktycznymi aspektami zwigzanymi z zarzgdzaniem
jakoscig w realiach zielonej gospodarki. Aktywizujaca uczestnikéw forma prowadzenia zaje¢ pozwoli na wyéwiczenie
umiejetnosci rozwigzywania probleméw zaréwno przedstawianych przez wyktadowce jak i podnoszonych na biezaco przez stuchaczy.

Studia realizowane w formie zdalnej poprzez platformy ClickMeeting oraz Zoom.
Kandydaci chcacy skorzystac z ustugi powinni posiadac co najmniej wyzsze wyksztatcenie (minimum studia wyzsze | stopnia).

Planowane przerwy wg standardowego planu zaje¢, dla zajeé rozpoczynajacych sie o godz. 8:00

1 8:00-8:45

2 8:45-9:30
Przerwa 10
min

3 9:40-10:25

4 10:25-11:10
Przerwa 10
min

5 11:20-12:05

6 12:05-12:50
Przerwa 15
min

7 13:05-13:50

8 13:50-14:35
Przerwa 10
min

9 14:45-15:30

10 15:30-16:15
Przerwa 10
min

11 16:25-17:10

12 17:10-17:55



13

14

15

16

Przerwa 10
min

18:05-18:50

18:50-19:35

Przerwa 10
min

19:45-20:30

20:30-21:15

Na wniosek uczestnikéw lub prowadzacego przerwy o planowanej dtugo$ci moga odby¢ sie innych niz zaplanowano pierwotnie
godzinach, moze mie¢ to zwigzek z tokiem zaje¢ lub rézng intensywnoscia realizowanych zaje¢. taczny czas przerw nie moze by¢
wiekszy od zaplanowanego. Przerwy nie wchodza w czas zajec.

Wszyscy wyktadowcy realizujacy zajecia posiadaja doswiadczenie lub kwalifikacje nabyte w ciggu ostatnich 5 lat.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 0

Przedmiot / temat

zajec

Prowadzacy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

Cena

6 700,00 PLN

6 700,00 PLN

34,18 PLN

34,18 PLN

Godzina

B . Liczba godzin
zakonczenia



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Andrzej Zukowski

‘ ' Kluczowe kompetencja w ostatnich 5 latach:

+ Ekspert w dziedzinie norm I1SO (ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001, HACCP) — szerokie
doswiadczenie jako auditor wiodacy i specjalista w zakresie miedzynarodowych standardéw
zarzadzania, potwierdzone realizacjg licznych audytéw.

+ Wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne na poziomie studiéw podyplomowych, prowadzone dla
czotowych uczelni w Polsce.

« Auditor Wiodgcy w TUV NORD Polska — prowadzenie audytéw certyfikacyjnych i szkoleniowych,
obejmujacych réznorodne systemy zarzadzania.

+ Umiejetnosci trenerskie — organizacja i prowadzenie szkolen z zakresu zarzgdzania jakoscig dla
biznesu, z naciskiem na praktyczne wdrozenie norm ISO.

« Zarzadzanie rozwojem kompetencji — dyrektor Centrum Ksztatcenia Ustawicznego,
odpowiedzialny za rozwdj i koordynacje szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w formie plikéw pdf z wytypowanych zaje¢ po ich realizacji. Pliki zawiera¢ bedg prezentacje z zaje¢ oraz
dodatkowe materiaty w tym przepisy prawa zwigzane z tematem realizowanych zajec.

Prezentacje w wersji elektronicznej w postaci plikow pdf ze zrealizowanych zaje¢ na wniosek uczestnikéw zostang przekazane na
uczelniany adres e-mail, ktérego uczestnicy beda uzywali w trakcie realizacji ustugi

Uczelnia nie przekazuje skryptéw czy podrecznikow.

Warunki uczestnictwa

Kandydaci powinni posiada¢ co najmniej wyzsze wyksztatcenie.

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest dokonanie wptaty optaty wpisowej w kwocie 300 zi, ktora jest dodatkowa optatg poza kosztem
wskazanym w ustudze.

Zapis w BUR nie jest rownoznaczny z przyjeciem na studia na Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia na Uczelni jest dokonanie rejestracji
w internetowym systemie rekrutacji oraz ztozenie kompletu dokumentéw.

Informacje dodatkowe

Zajecia w formie zdalnej poprzez platformy ClickMeeting i Teams

e Podstawa zaliczenia: studia koncza sie 2 egzaminami po kazdym semestrze studiéw.

¢ Dni odbywania sie zajeé: dwa razy w miesigcu: soboty, niedziele.

e Czesc¢ zaje¢ w formule online (Blended learning) Podczas zaje¢ beda wykorzystywane metody: ¢wiczenia w grupach, rozmowa na
zywo, chat, test wykonywane za pomoca narzedzi cyfrowych, testy teoretycze zamkniete (jedno lub wielokrotnego wyboru, testy
otwarte, wspotdzielenie ekranu.

Organizator studiéw zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w programie studiéw.

Czas trwania studiow: dwa semestry



Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie studiéw podyplomowych: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie dokumentéw wydawanych w zwigzku z
przebiegiem lub ukoriczeniem studiéw podyplomowych i ksztatcenia specjalistycznego

Zajecia realizowane weekendowo w wybrane soboty i niedziele

Warunki techniczne

Warunki techniczne
Ustuga realizowana zdalnie poprzez platformy ClickMeeting oraz Teams

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji: *Komputer
stacjonarny/laptop z dostepem do Internetu

Sprawny mikrofon i kamera internetowa (lub zintegrowane z laptopem)

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8 mb/s,
ping 15 ms

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Zalecamy wykorzystanie
aktualnej wersji przegladarki CHROME (zaréwno na komputerach z systemem operacyjnym Windows jak i Apple

Okres wazno$ci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: 7,5 h

Kontakt

ﬁ E-mail gadam@wsb.edu.pl

Telefon (+48) 885 588 755

Grzegorz Adam



