Mozliwos$¢ dofinansowania

Rola empatii w kontakcie z pacjentami 2 952,00 PLN brutto
M B M placowki medycznej oraz techniki 21400,00 PLN  netto
MBM ACADEMY  Zarzadzania emocjami w pracy z trudnym 184,50 PLN brutto/h
" pacjentem - szkolenie. 150,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/12/03/47040/3189886
ACTIVEMED
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Bielsko-Biata
ngAPOWIEDZALNOS & Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

Yk Kkkk 50/5 (D 16.00h
396 ocen 5 05.10.2026 do 06.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Szkolenie skierowane jest do personelu medycznego oraz pracownikéw

placéwek ochrony zdrowia majgcych bezposredni kontakt z pacjentami, w

szczegolnosci: rejestratoréw/-ek medycznych, pielegniarek, lekarzy,

. opiekunéw medycznych, terapeutéw oraz pracownikéw

Grupa docelowa ustugi o . o |
administracyjnych. Grupa docelowa obejmuje zaréwno osoby
rozpoczynajace prace w sektorze medycznym, jak i tych, ktérzy chca
rozwija¢ kompetencje miekkie w zakresie komunikacji i zarzadzania
emocjami w pracy z pacjentem.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 04-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia empatycznej komunikacji z pacjentami oraz
skutecznego radzenia sobie z emocjami w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Dzieki zdobytym umiejetnosciom
uczestnicy beda potrafili budowac relacje oparte na zaufaniu, utrzymaé profesjonalizm w kontakcie z wymagajgcym

pacjentem oraz stosowac techniki wspierajgce spokdj i opanowanie w codziennej pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje empatyczne i
nieempatyczne zachowania w
kontaktach zawodowych.

Definiuje techniki zarzadzania
emocjami i dopasowuje je do sytuacji w
pracy z trudnym pacjentem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje, ktore wypowiedzi sg zgodne
z empatycznym podej$ciem do
pacjenta.

Rozpoznaje zachowania personelu
sprzyjajace budowaniu relacji opartych
na zaufaniu.

Wskazuje przyktady btednych reakcji na
emocje pacjenta.

Wybiera odpowiednig technike do
konkretnej sytuac;ji.

Wskazuje, ktére reakcje sg impulsywne i
nieprofesjonalne

Ocenia, ktéra technika moze zapobiec
eskalacji konfliktu w danym przypadku.

Analizuje opis sytuacji i wybiera
najlepszg strategie zarzadzania
emocjami.

Wskazuje, ktére dziatania pomagaja
odzyska¢ spokdj i koncentracje w
kontakcie z pacjentem.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie sktada sie z dwéch uzupetniajgcych sie modutéw tematycznych, podzielonych na dwa dni dydaktyczne. Pierwszy dzien
koncentruje sie na zrozumieniu i praktycznym zastosowaniu empatii w codziennej pracy z pacjentami — zaréwno na poziomie
komunikaciji, jak i postawy zawodowe;j. Drugi dzien poswiecony jest rozwijaniu umiejetnosci zarzagdzania emocjami w kontakcie z tzw.
Ltrudnym pacjentem” — poprzez rozpoznawanie typéw zachowan, modelowanie postawy asertywnej oraz wdrazanie technik samoregulacji
emocjonalnej. Szkolenie ma charakter warsztatowy, z duzym naciskiem na praktyczne ¢wiczenia, symulacje i analize przypadkow.
Program szkolenia przewiduje prace w parach i w grupach kilku osobowych w zaleznosci od ¢wiczenia, a takze prace indywidualna.

* 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa
Dzien 1: Rola empatii w kontakcie z pacjentami placéwki medycznej
1. Wprowadzenie do szkolenia
Rozpoznanie potrzeb uczestnikow oraz omdéwienie znaczenia empatii w pracy personelu medycznego.
Wprowadzenie definicji i pojecia empatii w konteks$cie relacji z pacjentami.
2. Empatia - rozumienie i znaczenie
Rozréznienie miedzy empatiag a sympatia.
Omowienie wptywu empatii na jako$¢ komunikacji i relacji z pacjentami.
Przedstawienie korzysci wynikajgcych ze stosowania empatii w kontakcie z osobami chorymi.
3. Techniki rozwijania empatii w praktyce medycznej
Uzasadnienie potrzeby rozwijania empatycznej postawy w pracy z pacjentem.
Cwiczenia wspierajace budowanie empatii, analiza sytuacji i przypadkéw z praktyki medycznej.
4. Empatia w dzialaniu — zastosowanie w codziennej pracy
Organizowanie rozmdw z pacjentami z wykorzystaniem technik empatycznych.
Rozwijanie umiejetno$ci monitorowania efektéw komunikacji empatycznej w realnych sytuacjach zawodowych.
Dzien 2: Techniki zarzadzania emocjami w pracy z trudnym pacjentem
1. Wprowadzenie do tematu zarzadzania emocjami
Przeglad technik radzenia sobie z emocjami w sytuacjach stresujgcych i konfliktowych.
Powigzanie typédw osobowosci z typowymi reakcjami emocjonalnymi.
2. Charakterystyka trudnych pacjentow i sytuacji konfliktowych
Identyfikacja i rozréznianie typowych zachowan trudnych pacjentéw.
Diagnozowanie zrédet napiecia i konfliktu w relacji pacjent — pracownik placéwki.
3. Techniki zarzadzania emocjami i asertywna komunikacja
Projektowanie strategii radzenia sobie z emocjami w trudnych sytuacjach.

Wdrazanie praktycznych metod samoregulacji emocjonalnej.



Nauka technik asertywnej komunikacji w kontakcie z pacjentem.
Symulacje i ¢wiczenia praktyczne w oparciu o scenariusze sytuacyjne.
4. Podsumowanie i ocena nabytych kompetenciji
Wspdlna refleksja nad wptywem empatii i zarzgdzania emocjami na dobro pacjenta i funkcjonowanie placoéwki medyczne;j.

5. Walidacja efektéw uczenia sie

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 952,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

EDYTA BUDZINSKA-MUSIAL

Doswiadczona trenerka i nauczyciel akademicki, specjalizujgca sie w rozwijaniu kompetencji
miekkich oraz budowaniu efektywnosci zespotéw. Jej pasja jest wspieranie innych w osigganiu
sukcesu zawodowego i osobistego. Obecnie prowadzi zajecia w Wyzszej Szkole Ksztatcenia
Zawodowego, a wczesniej wspotpracowata z Uniwersytetem Dolnoslagskim DSW, przekazujac
studentom wiedze z zakresu mediacji i negocjaciji, rozwigzywania konfliktéw, budowania
efektywnych zespotéw oraz komunikacji interpersonalnej. Jako certyfikowana trenerka Branzowych
Symulacji Biznesowych REVAS posiada praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania firma oraz




prowadzenia szkolen dla studentéw opartych na symulacjach biznesowych. Petni funkcje Dyrektora
ds. Rozwoju w MBM Academy, gdzie odpowiada za strategiczny rozwdj i wdrazanie innowacyjnych
programow szkoleniowych dostosowanych do potrzeb dynamicznie zmieniajgcego sie rynku oraz
opracowywanie wnioskéw dotacyjnych, ktére wspierajg rozwdj przedsiebiorstw. Ma ponad 20-letnie
doswiadczenie w sprzedazy produktéw i ustug, pracy z wymagajgcymi klientami oraz doskonaleniu
jakosci obstugi. Piastowata stanowisko Dyrektora Regionalnego BNI Wroctaw, gdzie pracowata z 4
grupami lokalnych przedsiebiorcéw, w realizacji celdw biznesowych, rozwijajac ich kompetencje w
zakresie networkingu, budowania relacji i efektywnego rekomendowania swoich ustug. Dotychczas
przeprowadzita ponad 1000 godzin szkolen dla pracownikéw i kadry menedzerskiej, koncentrujgc
sie na tematach zwigzanych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma: skrypt szkoleniowy, prezentacje multimedialng, notatnik wraz z dtugopisem, kartki, markery i inne jednorazowe
pomoce dydaktyczne a takze certyfikat ukoriczenia szkolenia oraz materiaty niezbedne do przeprowadzenia gier/testéw/éwiczen
dydaktycznych podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ petnoletni.

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 6 oséb.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe * 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa

Uczestnik po zakorczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat

W trakcie szkolenia zachowane beda srodki ostroznosci i bezpieczenstwa uczestnikdw szkolenia.

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw” - ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier”

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy:
tel. 508 643 155 71 lub 519 305 416

email: justyna.wania@activemed.pl lub edyta.bmusiall@mbmacademy.pl

Informacje dodatkowe

Realizujemy ustugi szkoleniowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, woéwczas program i warunki organizacyjne (termin,
miejsce) ustalamy wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie oraz zdalnie.

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy:
tel. 508 643 155 71 lub 519 305 416

email: justyna.wania@activemed.pl lub edyta.bmusiall@mbmacademy.pl

Adres

Bielsko-Biata



Bielsko-Biata

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail edyta.bmusial@mbmacademy.pl

Telefon (+48) 519 305416

Edyta Budzinska-Musiat



