Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z monitorowania w Systemie 2 952,00 PLN brutto
Zarzadzania Jakoscia 2400,00 PLN netto
© & Numer ustugi 2025/12/03/53017/3189753 246,00 PLN brutto/h

200,00 PLN netto/h

MIGUS
CONSULTING ZOFIA
MIGUS-BEBNOWICZ

© Lubawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

*hkkkk 50/5 (© q2h
1070 ocen £ 02.04.2026 do 13.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do oséb z podstawowym doswiadczeniem w
zakresie tematyki szkolenia. Uczestnik powinien posiada¢ min.
wyksztatcenie Srednie oraz wiedzg zwigzang z procesami realizowanymi
W organizacji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 3

Data zakonczenia rekrutacji 01-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy heilae 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego monitorowania spetniania wymagan Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego z
Norma ISO 9001:2015.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje pojecie monitorowania w

Test teoretyczn
Systemie Zarzadzania Jakoscia yezny

Monitoruje spetnienie wymagan L. . .
. . rozréznia metodyke monitorowania
Systemu Zarzadzania Jako$cia Test teoretyczny

zgodnego z Norma IS0 9001:2015 ustug i procesow

wymienia korzysci monitorowania
. - Test teoretyczny
proces6w w organizacji

stosuje adekwatne metodyki do

. . - ; Test teoretyczny
monitorowania wyrobéw i proceséw

Identyfikuje dostosowane do specyfiki
organizacji parametry i procesy objete
monitorowaniem okresla narzedzie do sprawnego
nadzorowania i monitorowania ustug i Test teoretyczny

proceséw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Pojecie monitorowania w systemie zarzadzania jakos$cia

2. Wymagania Normy 1SO 9001:2015 w zakresie monitorowania

3. Metody i techniki monitorowania ustug i procesow

4. Identyfikacja obszaréw, proceséw, parametrow do monitorowania w organizacji - warsztat
Szkolenie skierowane jest do uczestnikow z podstawowym doswiadczeniem w tym zakresie.

Realizacja ustugi odbywa sie w formie zajec teoretycznych (4 h dydaktyczne) oraz praktycznych (8 h dydaktycznych).



Uczestnicy podczas warsztatow pracuja indywidualnie.
Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych.
Przerwy nie wiiczaja sie do czasu trwania ustugi.

WALIDACJA SZKOLENIA:

Walidacja efektow ustugi odbywa sie z wykorzystaniem testu sprawdzajgcego wiedze zawierajacego pytania otwarte i zamkniete. Pytania

zamkniete sg jednokrotnego wyboru.
Czas przeznaczony na wykonanie testu: 15 minut
Prég zaliczenia: 80%

Osoba prowadzaca walidacje: Michat Parda

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 4

Przedmiot / temat
zajec

Data realizaciji

Prowadzacy zajeé

Pojecie

monitorowania w

systemie

zarzadzania

jakoscia. Zofia Migus-
Wymagania Bebnowicz
Normy ISO

9001:2015 w

zakresie

02-04-2026

monitorowania

Metody i

techniki Zofia Migus-
monitorowania Bebnowicz
ustug i proceséw

09-04-2026

Identyfikacja

obszaréw,

procesow, Zofia Migus-

parametréow do Bebnowicz 13-04-2026
monitorowania w

organizacji -

warsztat

WALIDACJA
SZKOLENIA
przeprowadzona
za pomoca testu
cyfrowego

- 13-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

08:30

08:30

11:15

Godzina
zakonczenia

11:30

11:30

11:15

11:30

Liczba godzin

03:00

03:00

02:45

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 952,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 246,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Zofia Migus-Bebnowicz

Doradztwo w zakresie budowania systemow zarzgdzania organizacjg, wdrazania wymagan norm
miedzynarodowych, audytowanie, edukacja akademicka. Od 20 lat konsultant systeméw
zarzadzania m.in.: jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa
informacji. Audytor wiodgcy systemow zarzgdzania jakoscig ISO 9001, Ekspert Warminsko-
Mazurskiej Nagrody Jakosci, akredytowany przy PARP ekspert CSR, trener miedzynarodowej
jednostki certyfikujgcej LRQA. Dr nauk humanistycznych w zakresie filozofii. Obszar badan - etyka
biznesu, prakseologia, ekofilozofia, zarzagdzanie organizacjg, zarzgdzanie zespotem, zarzadzanie
jakoscia. Koordynator ds. nauki i biznesu projektéw unijnych w obszarze innowacyjnosci, audytor
innowacyjnosci, wspétautor Modelu doradztwa - Amicus Res. Od 2006 roku do teraz czynnie
uczestniczy w projektach doradczych dla przedsiebiorstw polegajacych na projektowaniu i
wdrozeniu systemow zarzgdzania wptywajacych na poprawe jakosci prowadzonych dziatan w
firmie. 20 lat doswiadczenia w konsultowaniu organizacji w zakresie szkolen dla firm. 10 lat
doswiadczenia jako nauczyciel akademicki - wyktady i ¢éwiczenia w Wyzszej Szkole Informatyki i
Zarzadzania z przedmiotéw: zarzadzanie jakoscig, zarzgdzanie zespotem, przedsiebiorczos¢.
Posiada ponad 120-godzinne doswiadczenie w zakresie szkolen o podobnej tematyce w okresie
ostatnich 24 miesiecy liczagc wstecz od dnia rozpoczecia ustugi. E-mail: migus.zofia@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw szkolenia:

- skrypt szkoleniowy

- notes, dtugopis, teczka



Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

ul. Kupnera 82
14-260 Lubawa

woj. warmifnsko-mazurskie

Siedziba firmy

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail mederska.mc@gmail.com

Telefon (+48) 509 033 883

Wioleta Mederska



