Mozliwos$¢ dofinansowania

Asertywnos¢ jako element komunikacji z 1 537,50 PLN brutto
M B M trudnym pacjentem - szkolenie. 1250,00 PLN netto
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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Gdansk / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

192,19 PLN brutto/h
156,25 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Ustuga ,Asertywnos¢ jako element komunikacji z trudnym pacjentem -
szkolenie” przygotowuje uczestnika do prowadzenia rozméw z trudnymi
pacjentami, reagowania w sytuacjach konfliktowych oraz stosowania
asertywnej komunikacji w srodowisku pracy placowki medyczne;j.
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05-05-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga "Asertywnos¢ jako element komunikacji z trudnym pacjentem — szkolenie" przygotowuje uczestnikéw do
samodzielnego radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych oraz skutecznego komunikowania swoich potrzeb i



oczekiwan w kontaktach z trudnymi pacjentami. Dzieki zdobytym umiejetnosciom asertywnosci, uczestnicy beda
potrafili utrzymac¢ spokdj i profesjonalizm, jednoczesnie rozwigzujgc problemy i budujgc pozytywne relacje z pacjentami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Stosuje techniki asertywnej komunikaciji

w kontakcie z pacjentem.

Rozréznia style zachowania w
komunikacji z pacjentem.

Kontroluje emocje w sytuacjach
trudnych w pracy z pacjentem.

Stosuje techniki aktywnego stuchania w

rozmowie z pacjentem.

Stosuje techniki asertywnej odmowy w
sytuacjach zawodowych.

Kryteria weryfikacji

stosuje komunikaty ,JA”

formutuje jasne komunikaty wobec
pacjenta

zachowuje profesjonalng postawe w
rozmowie

definiuje zachowanie asertywne

rozréznia zachowanie agresywne

rozréznia zachowanie ulegte,

identyfikuje wtasne emocje

stosuje techniki kontroli emoc;ji

utrzymuje profesjonalny sposéb
komunikaciji

stosuje parafraze

zadaje pytania doprecyzowujace

potwierdza zrozumienie komunikatu
pacjenta

formutuje odmowe w sposéb uprzejmy

uzasadnia odmowe

utrzymuje profesjonalny ton wypowiedzi

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia

Program szkolenia zostat opracowany z mysla o pracownikach podmiotéw leczniczych, ktérzy w swojej codziennej pracy maja
bezposredni kontakt z pacjentami i ich rodzinami. Szkolenie adresowane jest w szczegdlnosci do lekarzy, pielegniarek, potoznych,
ratownikéw medycznych, rejestratorek medycznych, pracownikéw administracji medycznej oraz innych oséb pracujgcych w placéwkach
ochrony zdrowia, takich jak przychodnie, szpitale, kliniki specjalistyczne czy domy opieki, w ktérych wystepuja sytuacje wymagajace
radzenia sobie z trudnymi zachowaniami pacjentéw.

Szkolenie realizowane jest w formie warsztatowej z wykorzystaniem metod aktywizujgcych uczestnikdéw. W trakcie zaje¢ uczestnicy
pracujg indywidualnie, w parach oraz w podgrupach liczagcych od 3 do 5 oséb, w zaleznosci od charakteru éwiczenia. Podczas szkolenia
wykorzystywane sg symulacje sytuacji komunikacyjnych z trudnym pacjentem, analiza studiéw przypadku oraz éwiczenia praktyczne
pozwalajgce przeéwiczy¢ techniki asertywnej komunikacji w warunkach zblizonych do rzeczywistych sytuacji zawodowych. Kazdy
uczestnik ma zapewnione miejsce do pracy warsztatowej oraz materiaty szkoleniowe wykorzystywane podczas realizacji zaje¢.

taczny czas trwania ustugi wynosi 8 godzin dydaktycznych. Program szkolenia obejmuje zaréwno cze$¢ teoretyczng, jak i praktyczna.
Zajecia teoretyczne obejmujag 3 godziny i dotyczg wprowadzenia do zagadnien zwigzanych z asertywnoscig, stylami komunikacji oraz
mechanizmami powstawania sytuacji trudnych w relacjach z pacjentem. Zajecia praktyczne obejmujg 5 godzin i polegajg na éwiczeniach
warsztatowych, symulacjach rozméw z pacjentami, analizie studiéw przypadku oraz pracy w podgrupach. Przerwy organizacyjne sa
wliczane w czas trwania ustugi.

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest na zakonczenie szkolenia i ma na celu sprawdzenie stopnia osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie przez uczestnikdw. Walidacja obejmuje test wiedzy sprawdzajgcy znajomos¢ zasad asertywnej komunikacji w pracy z
pacjentem oraz obserwacje uczestnikow podczas symulacji sytuacji komunikacyjnych. Proces walidacji przeprowadzany jest przez osobe
wyznaczong przez organizatora szkolenia, inng niz trener prowadzacy zajecia, co zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia od procesu
walidaciji.

* 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa
* Przerwy organizacyjne s3 przewidziane w trakcie realizacji szkolenia i sg wliczane w tgczny czas trwania ustugi

e ¢ Rejestracja uczestnikow i wprowadzeniePowitanie uczestnikow.
¢ Krétka prezentacja prowadzacego.
e Cel i oczekiwania szkolenia.
¢ Asertywnos¢. Definicja i znaczenie.Wyjasnienie pojecia asertywnosci.
¢ RoOznice miedzy asertywnoscia, agresja i ulegtoscia.
e Znaczenie asertywnosci w komunikacji z klientem.
¢ Elementy asertywnosci.Wyrazanie uczu¢ i potrzeb.



¢ Umiejetnos¢ odmawiania.

e Akceptacja siebie i innych.

¢ Techniki asertywnej komunikacjiTechnika otwartych drzwi, zdarta ptyta ...

¢ Aktywne stuchanie w asertywnej komunikacji.

¢ Wyrazanie zgody i niezgody w sposob asertywny.

« Cwiczenia PraktyczneRole-play sytuacji z trudnym klientem.

e Feedback i analiza.

e Zarzadzanie Emocjami w Komunikacji z KlientemRozpoznawanie wtasnych emociji.

e Techniki zarzadzania stresem.

e Asertywnos$¢ a empatia.

¢ Komunikacja Niewerbalna w Asertywnej PostawiePostawa ciata i gesty w asertywnej komunikacji.
e Kontakt wzrokowy i jego znaczenie.

¢ Skuteczne Zakoriczenie Rozmowy z KlientemPodsumowanie kluczowych punktéw rozmowy.
e Techniki zamykania rozmowy asertywnie.

¢ Podsumowanie, Dyskusja i Rozdanie CertyfikatowOmodwienie gtéwnych tematédw szkolenia.
e Otwarta dyskusja i pytania uczestnikow.

¢ Walidacja efektéw uczenia sie.

¢ Wreczenie certyfikatow uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., . . , . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 537,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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EDYTA BUDZINSKA-MUSIAL

Doswiadczona trenerka, specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji miekkich. Jej pasja jest
wspieranie innych w osigganiu sukcesu zawodowego i osobistego. Prowadzi zajecia na
Uniwersytecie Dolnoslgskim DSW, gdzie przekazuje studentom wiedze na temat budowania
efektywnosci zespotéw, negocjacji oraz rozwigzywania konfliktow. Jako certyfikowana trenerka
Branzowych Symulacji Biznesowych REVAS, posiada wiedze i umiejetnosci potrzebne do
skutecznego zarzadzania firmg oraz prowadzenia szkolen z zakresu symulacji biznesowych.
Obecnie petni funkcje Dyrektora ds. Rozwoju w MBM Academy, firmie consultingowo-szkoleniowe;j,
gdzie kieruje strategicznym rozwojem, planowaniem i wdrazaniem innowacyjnych programoéw
szkoleniowych oraz edukacyjnych, dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Posiada
ponad 20-letnie doswiadczenie w sprzedazy produktoéw i ustug oraz pracy z trudnymi klientami, co
umozliwito jej zdobycie umiejetnosci w obszarze jakosci obstugi oraz radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi. Piastowata stanowisko Dyrektora Regionalnego w BNI Polska, gdzie wspierata grupy
lokalnych przedsiebiorcéw w realizacji celéw biznesowych. Przez lata przeprowadzita ponad 1000
godzin szkolen dla pracownikow i kadry menadzerskiej, dostarczajgc wiedze z zakresu kompetenciji
migkkich. Z wyksztatcenia specjalistka ds. zarzgdzania zasobami ludzkimi, coach i mentor, gotowa
dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, aby wspiera¢ innych w osiggnieciu ich celéw

zawodowych i osobistych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja: skrypt szkoleniowy, prezentacje multimedialng, indywidualne dtugopisy, kartki, markery i inne jednorazowe pomoce
dydaktyczne a takze certyfikat ukonczenia szkolenia oraz materiaty niezbedne do przeprowadzenia gier/testéw/éwiczen dydaktycznych
podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ petnoletni.

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 6 oséb.

Informacje dodatkowe

nformacje dodatkowe * 1 godzina dydaktyczna = 1 godzina zegarowa
Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat
W trakcie szkolenia zachowane beda srodki ostroznosci i bezpieczeristwa uczestnikéw szkolenia.

Realizujemy ustugi szkoleniowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin,
miejsce) ustalamy wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie oraz zdalnie.

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw"” - ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier”

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 508643155 lub 71 877 75 25 justyna.wania@activemed.pl



Adres

Gdansk 5-15/u1
Gdansk

woj. pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Edyta Budzinska-Musiat

ﬁ E-mail edyta.bmusial@mbmacademy.pl

Telefon (+48) 519 305 416



