Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie CompTIA A+ 4 920,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/12/03/142469/3188205 4 000,00 PLN netto

SOftronlc 123,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

SOFTRONIC
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
dAhKKTe 43/5 (@ 40h

162 oceny £ 09.03.2026 do 13.03.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Kurs przeznaczony jest dla poczatkujacych technikéw IT i przygotowuje

do petnienia rol takich jak specjalista ds. wsparcia IT (helpdesk). Program

obejmuje obstuge profilaktyczng, podstawy pracy w sieci, instalacje

oprogramowania, rozwigzywanie problemow oraz zagadnienia dotyczace
Grupa docelowa ustugi podstaw cyberbezpieczeristwa.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu Matopolski Pociag
do Kariery - sezon 1, oraz projektu Zachodniopomorskie Bony

Szkoleniowe.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 09-02-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie podstawowych umiejetnosci i zdobycie informacji potrzebnych do samodzielnego
rozwigzywania problemaow, od sieci i systemow operacyjnych po urzadzenia mobilne i cyberbezpieczenswo oraz
przygotowuije kandydatéw do przystgpienia do egzaminu certyfikacyjnego CompTIA A+ Core 1 i Core 2 (220-1201 i 220-
1202). Szkolenie pomaga uczestnikom zrozumie¢ szerokg game zagadnien z zakresu technologii IT.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje proces instalowania,
konfigurowania i utrzymywania
komponentéw sprzetowych i urzadzen.

Diagnozuje i rozwigzuje problemy z
komputerami PC, urzadzeniami
mobilnymi i oprogramowaniem.

Opisuje podstawy sieci i konfigurowania
przewodowego oraz bezprzewodowe
sieci SOHO.

Obstuguje rézne systemy operacyjne
(Windows, Linux, macOS).

Wyjasnia pojecia wirtualizaciji i
przetwarzania w chmurze oraz ich
zastosowanie.

Kryteria weryfikacji

Podtacza ztacza i urzadzenia
systemowe (procesory, pamieci RAM,
dyski twarde).

Konfiguruje i synchronizuje urzadzenia
mobilne (USB, Bluetooth, NFC, dane
komorkowe i ustawienia synchronizacji)
Instaluje i konfiguruje drukarki lokalne
oraz sieciowe.

Identyfikuje i rozwigzuje problemy ze
sprzetem, siecig i tacznoscia.
Korzysta z narzedzi do rozwigzywania
problemow.

Opisuje protokoty sieciowe, porty i
technologie bezprzewodowych.
Poréwnuje i wybiera odpowiednie
urzadzenia sieciowe (routery, switche).
Opisuje proces konfiguracji sieci SOHO,
w tym adresowanie IP i sieci VPN.
Rozwiazuje problemy z dziataniem
ustug sieciowych.

Instaluje systemy operacyjne: pracuje z
systemami Windows, macOS, Linux.
Zarzadza systemami za pomoca
Menedzera zadan, Wiersza polecen i
Zarzadzania dyskami.

Obstuguje systemy plikéw, aktualizuje
systemy operacyjne.

Wyjasnia podstawowe pojecia
wirtualizacji, maszyn wirtualnych i
wirtualizacji komputeréw
stacjonarnych.

Opisuje modele chmurowe laaS, SaaS i
PaasS.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje szyfrowanie, kontrole dostepu i
protokotéw bezpieczenstwa sieci

bezprzewodowych.
Wyk , i bi
Stosuje najlepsze praktyki dotyczace y ry.wa. usuwal zapo Iegé -
. , . ) . zagrozeniom ze strony ztosliwego Test teoretyczny z wynikiem
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska . .
rac oprogramowania. generowanym automatycznie
pracy. Rozwigzuje problemy zwigzane z
nieautoryzowanym dostepem i
ztos$liwym oprogramowaniem.
Konfiguruje kopie zapasowe stacji
Wykonuje kopie zapasowe i opisuje roboczych. Test teoretyczny z wynikiem
procedury odzyskiwania danych. Zarzadza procesem odzyskiwania generowanym automatycznie

danych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie CompTIA A+ jest skierowane do 0sdb, ktére chca nabyé podstawowe umiejetnosci i zdoby¢ informacje potrzebne do
samodzielnego rozwigzywania probleméw, od sieci i systemdéw operacyjnych po urzadzenia mobilne i zabezpieczenia oraz przygotowuje
kandydatéw do przystgpienia do egzaminu certyfikacyjnego CompTIA A+ Core 1 i Core 2 (220-1201 i 220-1202). Szkolenie pomaga
Uczestnikom zrozumie¢ szerokg game zagadnien z zakresu technologii IT.

Szkolenie sktada sie z wyktadu wzbogaconego o prezentacje. W trakcie szkolenia kazdy uczestnik wykonuje indywidualne ¢wiczenia -
laboratoria, dzieki czemu zyskuje praktyczne umiejetnosci.

Szkolenie trwa 40 godzin dydaktycznych i jest realizowane w ciggu 5 nastepujacych po sobie dni.

Czas trwania przerw nie wlicza sie do ogdlnej liczby godzin trwania ustugi szkoleniowej.



Trener ma mozliwo$¢ przesuniecia przerw, tak aby dostosowa¢ harmonogram do potrzeb uczestnikow.
Przed rozpoczeciem szkolenia Uczestnik rozwigzuje pre-test badajgcy poziom wiedzy na wstepie.
Walidacja: Na koniec ustugi Uczestnik wykonuje post-test w celu dokonania oceny wzrostu poziomu wiedzy.
Program szkolenia:

Instalacja ptyt gtéwnych i ztgczy

Instalowanie urzadzen systemowych

Rozwigzywanie probleméw ze sprzetem komputerowym

Poréwnywanie lokalnego sprzetu sieciowego

Konfigurowanie adresacji sieciowej i potgczen internetowych

Obstuga ustug sieciowych

Podsumowanie koncepcji wirtualizacji i chmury

Obstuga urzadzen mobilnych

Obstuga urzadzen drukujacych

Konfigurowanie systemu Windows

Zarzadzanie systemem Windows

Identyfikowanie typow i funkcji systemu operacyjnego

Obstuga systemu Windows

Zarzadzanie siecig Windows

Zarzgdzanie systemami Linux i macOS

Konfigurowanie bezpieczenstwa sieci SOHO

Zarzadzanie ustawieniami zabezpieczen

Obstuga oprogramowania mobilnego

Korzystanie z narzedzi pomocniczych i skryptowych

Wdrazanie procedur operacyjnych

SOFTRONIC Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania w przypadku niezebrania sie minimalnej
liczby Uczestnikow tj. 3 0sob.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdemu Uczestnikowi zostang przekazane autoryzowane materiaty szkoleniowe: ebook oraz dostep do laboratoriow CompTIA.

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwos$¢ zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla szkolen majacych charakter ksztatcenia zawodowego lub stuzacych
przekwalifikowaniu zawodowemu pracownikdw, ktérych poziom dofinansowania ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70% (na
podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 . poz. 1722 ze zm.)

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych w ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.
Ustuga jest skierowana do Uczestnikéw Projektu MP.
Kompetencja zwigzana z cyfrowa transformacja.

UWAGA! Przed dokonaniem zgtoszenia / ztozeniem wniosku o dofinansowanie prosimy o kontakt z SOFTRONIC w celu potwierdzenia terminu
szkolenia oraz dostepnosci miejsc: e-mail: softronic@softronic.pl

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule distance learning - szkolenie on-line w czasie rzeczywistym, w ktérym mozesz wzig¢ udziat z
kazdego miejsca na $wiecie.



Szkolenie obywa sie za posrednictwem platformy Microsoft Teams, ktéra umozliwia transmisje dwukierunkowa, dzieki czemu Uczestnik
moze zadawac pytania i aktywnie uczestniczy¢ w dyskusji. Uczestnik, ktéry potwierdzi swoj udziat w szkoleniu, przed rozpoczeciem
szkolenia, drogg mailowa, otrzyma link do spotkania wraz z hastami dostepu.

Wymagania sprzetowe:

- komputer z dostepem do internetu o minimalnej przepustowosci 20Mb/s.

- wbudowane lub peryferyjne urzadzenia do obstugi audio - stuchawki/gtos$niki oraz mikrofon.

- zainstalowana przegladarka internetowa - Microsoft Edge/ Internet Explorer 10+ / Google Chrome 39+ (sugerowana) / Safari 7+

- aplikacja MS Teams moze zostac¢ zainstalowana na komputerze lub mozna z niej korzystaé za posrednictwem przegladarki internetowej

Kontakt

m E-mail agata.wojciechowska@softronic.pl

Telefon (+48) 618 658 840

Agata Wojciechowska



