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    4,3 / 5

162 oceny

Szkolenie CompTIA A+
Numer usługi 2025/12/03/142469/3188205

4 920,00 PLN brutto

4 000,00 PLN netto

123,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 40 h

 09.03.2026 do 13.03.2026

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Grupa docelowa usługi

Kurs przeznaczony jest dla początkujących techników IT i przygotowuje
do pełnienia ról takich jak specjalista ds. wsparcia IT (helpdesk). Program
obejmuje obsługę profilaktyczną, podstawy pracy w sieci, instalacje
oprogramowania, rozwiązywanie problemów oraz zagadnienia dotyczące
podstaw cyberbezpieczeństwa.

Usługa adresowana również dla Uczestników projektu Małopolski Pociąg
do Kariery - sezon 1, oraz projektu Zachodniopomorskie Bony
Szkoleniowe.

Minimalna liczba uczestników 3

Maksymalna liczba uczestników 12

Data zakończenia rekrutacji 09-02-2026

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Cel
Cel edukacyjny
Celem szkolenia jest nabycie podstawowych umiejętności i zdobycie informacji potrzebnych do samodzielnego
rozwiązywania problemów, od sieci i systemów operacyjnych po urządzenia mobilne i cyberbezpieczeńswo oraz
przygotowuje kandydatów do przystąpienia do egzaminu certyfikacyjnego CompTIA A+ Core 1 i Core 2 (220-1201 i 220-
1202). Szkolenie pomaga uczestnikom zrozumieć szeroką gamę zagadnień z zakresu technologii IT.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje proces instalowania,
konfigurowania i utrzymywania
komponentów sprzętowych i urządzeń.

Podłącza złącza i urządzenia
systemowe (procesory, pamięci RAM,
dyski twarde).
Konfiguruje i synchronizuje urządzenia
mobilne (USB, Bluetooth, NFC, dane
komórkowe i ustawienia synchronizacji)
Instaluje i konfiguruje drukarki lokalne
oraz sieciowe.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Diagnozuje i rozwiązuje problemy z
komputerami PC, urządzeniami
mobilnymi i oprogramowaniem.

Identyfikuje i rozwiązuje problemy ze
sprzętem, siecią i łącznością.
Korzysta z narzędzi do rozwiązywania
problemów.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Opisuje podstawy sieci i konfigurowania
przewodowego oraz bezprzewodowe
sieci SOHO.

Opisuje protokoły sieciowe, porty i
technologie bezprzewodowych.
Porównuje i wybiera odpowiednie
urządzenia sieciowe (routery, switche).
Opisuje proces konfiguracji sieci SOHO,
w tym adresowanie IP i sieci VPN.
Rozwiązuje problemy z działaniem
usług sieciowych.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obsługuje różne systemy operacyjne
(Windows, Linux, macOS).

Instaluje systemy operacyjne: pracuje z
systemami Windows, macOS, Linux.
Zarządza systemami za pomocą
Menedżera zadań, Wiersza poleceń i
Zarządzania dyskami.
Obsługuje systemy plików, aktualizuje
systemy operacyjne.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wyjaśnia pojęcia wirtualizacji i
przetwarzania w chmurze oraz ich
zastosowanie.

Wyjaśnia podstawowe pojęcia
wirtualizacji, maszyn wirtualnych i
wirtualizacji komputerów
stacjonarnych.
Opisuje modele chmurowe IaaS, SaaS i
PaaS.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie CompTIA A+ jest skierowane do osób, które chcą nabyć podstawowe umiejętności i zdobyć informacje potrzebne do
samodzielnego rozwiązywania problemów, od sieci i systemów operacyjnych po urządzenia mobilne i zabezpieczenia oraz przygotowuje
kandydatów do przystąpienia do egzaminu certyfikacyjnego CompTIA A+ Core 1 i Core 2 (220-1201 i 220-1202). Szkolenie pomaga
Uczestnikom zrozumieć szeroką gamę zagadnień z zakresu technologii IT.

Szkolenie składa się z wykładu wzbogaconego o prezentację. W trakcie szkolenia każdy uczestnik wykonuje indywidualne ćwiczenia -
laboratoria, dzięki czemu zyskuje praktyczne umiejętności.

Szkolenie trwa 40 godzin dydaktycznych i jest realizowane w ciągu 5 następujących po sobie dni.

Czas trwania przerw nie wlicza się do ogólnej liczby godzin trwania usługi szkoleniowej.

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje najlepsze praktyki dotyczące
bezpieczeństwa i ochrony środowiska
pracy.

Stosuje szyfrowanie, kontrolę dostępu i
protokołów bezpieczeństwa sieci
bezprzewodowych.
Wykrywa, usuwa i zapobiega
zagrożeniom ze strony złośliwego
oprogramowania.
Rozwiązuje problemy związane z
nieautoryzowanym dostępem i
złośliwym oprogramowaniem.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wykonuje kopie zapasowe i opisuje
procedury odzyskiwania danych.

Konfiguruje kopie zapasowe stacji
roboczych.
Zarządza procesem odzyskiwania
danych.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Trener ma możliwość przesunięcia przerw, tak aby dostosować harmonogram do potrzeb uczestników.

Przed rozpoczęciem szkolenia Uczestnik rozwiązuje pre-test badający poziom wiedzy na wstępie.

Walidacja: Na koniec usługi Uczestnik wykonuje post-test w celu dokonania oceny wzrostu poziomu wiedzy.

Program szkolenia:

Instalacja płyt głównych i złączy

Instalowanie urządzeń systemowych

Rozwiązywanie problemów ze sprzętem komputerowym

Porównywanie lokalnego sprzętu sieciowego

Konfigurowanie adresacji sieciowej i połączeń internetowych

Obsługa usług sieciowych

Podsumowanie koncepcji wirtualizacji i chmury

Obsługa urządzeń mobilnych

Obsługa urządzeń drukujących

Konfigurowanie systemu Windows

Zarządzanie systemem Windows

Identyfikowanie typów i funkcji systemu operacyjnego

Obsługa systemu Windows

Zarządzanie siecią Windows

Zarządzanie systemami Linux i macOS

Konfigurowanie bezpieczeństwa sieci SOHO

Zarządzanie ustawieniami zabezpieczeń

Obsługa oprogramowania mobilnego

Korzystanie z narzędzi pomocniczych i skryptowych

Wdrażanie procedur operacyjnych

SOFTRONIC Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwołania w przypadku niezebrania się minimalnej
liczby Uczestników tj. 3 osób.

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 0

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

Brak wyników.



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 0

Brak wyników.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Każdemu Uczestnikowi zostaną przekazane autoryzowane materiały szkoleniowe: ebook oraz dostęp do laboratoriów CompTIA.

Informacje dodatkowe

Istnieje możliwość zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla szkoleń mających charakter kształcenia zawodowego lub służących
przekwalifikowaniu zawodowemu pracowników, których poziom dofinansowania ze środków publicznych wynosi co najmniej 70% (na
podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 20 grudnia 2013 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie zwolnień
od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 ze zm.)

Zawarto umowę z WUP w Szczecinie na świadczenie usług rozwojowych w ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Usługa jest skierowana do Uczestników Projektu MP.

Kompetencja związana z cyfrową transformacją.

UWAGA! Przed dokonaniem zgłoszenia / złożeniem wniosku o dofinansowanie prosimy o kontakt z SOFTRONIC w celu potwierdzenia terminu
szkolenia oraz dostępności miejsc: e-mail: softronic@softronic.pl

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule distance learning - szkolenie on-line w czasie rzeczywistym, w którym możesz wziąć udział z
każdego miejsca na świecie.

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 4 920,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN



Szkolenie obywa się za pośrednictwem platformy Microsoft Teams, która umożliwia transmisję dwukierunkową, dzięki czemu Uczestnik
może zadawać pytania i aktywnie uczestniczyć w dyskusji. Uczestnik, który potwierdzi swój udział w szkoleniu, przed rozpoczęciem
szkolenia, drogą mailową, otrzyma link do spotkania wraz z hasłami dostępu.

Wymagania sprzętowe:

- komputer z dostępem do internetu o minimalnej przepustowości 20Mb/s.

- wbudowane lub peryferyjne urządzenia do obsługi audio - słuchawki/głośniki oraz mikrofon.

- zainstalowana przeglądarka internetowa - Microsoft Edge/ Internet Explorer 10+ / Google Chrome 39+ (sugerowana) / Safari 7+

- aplikacja MS Teams może zostać zainstalowana na komputerze lub można z niej korzystać za pośrednictwem przeglądarki internetowej

Kontakt


Agata Wojciechowska

E-mail agata.wojciechowska@softronic.pl

Telefon (+48) 618 658 840


