Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie procesami technologicznego 4 712,50 PLN brutto

wsparcia pracy - szkolenie realizowane w 471250 PLN netto
O Z GA ramach projektu ,Akademia HR - czas na 181,25 PLN  brutto/h
CONSULTING Zmiany" 181,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/30/30523/3181241

OZGA CONSULTING
COMPANY Marta
Ozga

© Glinno / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 48/5 (@ 26h
2945 ocen B 13.01.2026 do 03.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Identyfikatory projektow Akademia HR

Ustuga skierowana jest do firmy z sektora MSP i duzych firm w ramach
projektu” Akademia HR". W ramach ustugi uczestnikami moga by¢:

¢ wiasciciele firmy
e pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych/menadzerskich
Grupa docelowa ustugi ) o ) ) . .
e pracownicy objeci planami zawigzanymi z awansem tj. osoby planowane
do objecia stanowiska kierowniczego/menadzerskiego
* pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi

e pracownicy zespotu HR

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakornczenia rekrutacji 12-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 26

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi szkoleniowej jest nabycie kompetencji - zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia pracy. Ustuga
przygotowuje uczestnika do zrozumienia i wykorzystania procesu automatyzacji oraz technologicznego wsparcia pracy z
uwzglednieniem perspektywy réznych grup interesariuszy (wiek, doswiadczenia pracownikéw, posiadane kompetencje
etc.). Budowanie programéw ukierunkowanych na wzmocnienie tzw. kompetencji przysztosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

WIEDZA: Rozpoznaje korzys$ci zwigzane
z r6znymi formami technologicznego
wsparcia pracy we wtasnej firmie i
pokazuje, jak je wzmacnia¢ poprzez
odpowiednie projekty / procesy HR.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje réznorodne formy
technologicznego wsparcia pracy w
firmie (np. systemy CRM, narzedzia do
zarzadzania projektami, platformy e-
learningowe) i rozpoznaje ich specyfike
oraz potencjalne korzysci dla ré6znych
obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Analizuje i klasyfikuje dostepne na
rynku rozwigzania technologiczne pod
katem ich funkcjonalnosci,
efektywnosci i mozliwosci integracji z
istniejgcymi procesami HR.

Omawia i poréwnuje koszty i korzysci
zwigzane z wdrozeniem
poszczegolnych technologii,
uwzgledniajac zaréwno aspekty
finansowe, jak i pozafinansowe (np.
poprawa komunikaciji, zwiekszenie
zaangazowania pracownikow).
Identyfikuje trendy i innowacje w
obszarze technologii HR oraz ocenia ich
potencjalne zastosowanie w kontekscie
specyfiki wtasnej firmy.

Wykorzystuje narzedzia analizy
biznesowej do oceny potrzeb
technologicznych firmy w obszarze HR i
projektuje rozwigzania, ktére
optymalizujg procesy i wspierajg
realizacje celéw biznesowych.

Stosuje metody zarzadzania projektami
do wdrazania nowych technologii w
firmie, uwzgledniajac planowanie,
organizacje, kontrole i ocene postepow.
Tworzy i prowadzi szkolenia dla
pracownikéw z zakresu obstugi nowych
technologii, demonstrujac ich
praktyczne zastosowanie w codziennej
pracy.

Analizuje dane i raportuje efektywnosé
wdrozonych rozwigzan
technologicznych, identyfikujac obszary
do dalszej optymalizaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

WIEDZA: Identyfikuje kompetencje,
ktore beda potrzebne pracownikom
firmy

w najblizszej przysztosci (perspektywa
do 3 - 5 lat) w zwigzku

z planowanymi zmianami, dotyczacymi
rozwoju technologicznych form
wsparcia pracy (np. automatyzacja,
nowe systemy i narzedzia IT itp.).

Kryteria weryfikacji

Efektywnie komunikuje sie z
pracownikami réznych dziatéw firmy,
prezentujac korzysci wynikajace z
wdrozenia nowych technologii i budujac
ich zaangazowanie.

Wspotpracuje z zespotem HR i IT w celu
dostosowania rozwigzan
technologicznych do potrzeb

uzytkownikéw i zapewnienia sprawnego

procesu wdrozenia.

Rozwiazuje problemy i tagodzi konflikty
zwigzane z wdrazaniem nowych
technologii, wykazujac sie empatig i
umiejetnoscia negocjacji.

Motywuje i wspiera pracownikéw w
procesie adaptacji do nowych narzedzi,
budujac pozytywng atmosfere i
promujac kulture innowac;ji w firmie.

dentyfikuje kluczowe trendy
technologiczne i ich wptyw na
przysztos¢ pracy (3-5 lat).
Charakteryzuje zmiany w organizacji i
modelach pracy wynikajace z nowych
technologii.

Rozpoznaje i klasyfikuje przyszte
kompetencje pracownikéw (cyfrowe,
interpersonalne, adaptacyjne).
Analizuje wptyw automatyzacji na
stanowiska pracy.

Omawia metody identyfikacji i oceny
kompetenc;ji przysztosci.

Wykorzystuje analize danych do
identyfikacji luk kompetencyjnych.
Stosuje zarzadzanie zmiang przy
wdrazaniu nowych technologii.
Projektuje i wdraza programy rozwoju
kompetenciji.

Tworzy plany sukcesiji i strategie
zarzadzania talentami.

Monitoruje efektywnos$¢ dziatan
rozwojowych.

Efektywnie komunikuje wizje
przysztosci i potrzebe rozwoju.
Wspotpracuje z dziatami firmy w
integraciji strategii kompetenciji.
Motywuje do ciagtego uczenia sie.
Rozwiazuje konflikty i tagodzi obawy.
Wykazuje empatie wobec potrzeb
rozwojowych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

WIEDZA: Identyfikuje poziom
przygotowania réznych grup
pracownikéw (np.

z réznych pokolen, z réznym
wyksztatceniem lub z réznymi
doswiadczeniami itp.) do pracy
wspieranej réznymi formami /

rozwigzaniami technologicznymi.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje réznice w kompetencjach
cyfrowych grup pracownikéw.
Analizuje czynniki gotowosci do
adaptaciji technologii.

Identyfikuje formy wsparcia
technologicznego w pracy.

Omawia metody oceny kompetenciji
cyfrowych.

Rozumie wptyw réznorodnosci na
adaptacje technologii.

Wykorzystuje analize danych do oceny
przygotowania pracownikow.

Stosuje metody diagnostyczne do
identyfikacji luk kompetencyjnych.
Projektuje dostosowane programy
szkoleniowe.

Tworzy plany komunikac;ji i zarzadzania
zmiana.

Monitoruje efektywnos$¢ dziatan
szkoleniowych.

Efektywnie komunikuje si¢ z r6znymi
grupami pracownikéw.

Wspoétpracuje z menedzerami w
identyfikacji potrzeb szkoleniowych.
Motywuje do rozwoju kompetencji
cyfrowych.

Rozwiazuje konflikty i tagodzi obawy.
Wykazuje otwartos$¢ na réznorodnosé.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSC: Przygotowuje i wdraza
odpowiednie programy szkoleniowo-
rozwojowe

poprawiajgce gotowos$¢ pracownikow
do zwiekszonego poziomu
automatyzacji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w srodowisku rozszerzonej /
wirtualnej rzeczywistosci.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje kluczowe kompetencje
potrzebne w zautomatyzowanym
$rodowisku pracy.

Rozpoznaje specyfike pracy z
zinformatyzowanymi narzedziami i w
$rodowisku rozszerzonej/wirtualnej
rzeczywistosci.

Analizuje metody i narzedzia
szkoleniowo-rozwojowe, adekwatne do
nauki pracy w cyfrowym swiecie.
Omawia bariery w przyswajaniu nowych
technologii przez pracownikow.

Zna metody monitorowania
efektywnosci programéw rozwojowych.

Projektuje programy szkoleniowe,
dopasowane do potrzeb réznych grup
pracowniczych.

Wdraza szkolenia z obstugi narzedzi
cyfrowych i technologii VR/AR.
Stosuje metody nauczania z
wykorzystaniem technologii cyfrowych.
Ocenia efektywnos$¢ programéw
szkoleniowych.

Tworzy materiaty szkoleniowe,
utatwiajace adaptacje do zmian.

Komunikuje korzysci wynikajace z
podniesienia kompetencji cyfrowych.
Wspiera pracownikéw w procesie
adaptac;ji do nowych technologii.
Motywuje do rozwoju i nauki w
obszarze cyfrowym.

Buduje pozytywne nastawienie do
zmian technologicznych.

Utatwia wspétprace w zespotach
pracujacych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSC: Wspiera rozwoj
innowacyjnosci pracownikéw, zespotéw
i organizacji ze

szczegdlnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje i analizuje czynniki
wptywajace na innowacyjnosé w
organizacji.

Rozpoznaje nowe technologie
wspierajgce innowacje (np. Al, analiza
danych).

Omawia metody stymulowania
kreatywnosci i generowania nowych
pomystéw.

Zna modele i procesy zarzadzania
innowacjami.

Rozumie wptyw kultury organizacyjnej
na rozwoj innowacji.ldentyfikuje i
analizuje czynniki wptywajace na
innowacyjno$¢é w organizaciji.
Rozpoznaje nowe technologie
wspierajace innowacje (np. Al, analiza
danych).

Omawia metody stymulowania
kreatywnosci i generowania nowych
pomystow.

Zna modele i procesy zarzadzania
innowacjami.

Rozumie wptyw kultury organizacyjnej
na rozwoj innowacji.

Wdraza narzedzia i techniki wspierajace
generowanie innowacyjnych rozwigzan.
Projektuje i prowadzi warsztaty
innowacyjne dla pracownikéw i
zespotow.

Wykorzystuje technologie do analizy
danych i identyfikacji innowacyjnych
trendow.

Tworzy i wdraza programy rozwoju
innowacyjnosci w organizacji.

Ocenia efektywnos$¢ wdrozonych
rozwigzan innowacyjnych.

Buduje kulture otwarta na innowacje i
eksperymenty.

Motywuje pracownikéw do generowania
i wdrazania nowych pomystow.
Wspiera wspétprace miedzy dziatami w
celu tworzenia innowacyjnych
rozwigzan.

Komunikuje wizje innowacyjnosci i
korzysci z jej wdrazania.

Rozwiazuje konflikty i opory zwigzane z
wdrazaniem innowacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSC: Rozwija wymiane
wiedzy i doswiadczen migedzy
pracownikami (ze

szczegdlnym uwzglednieniem
intermentoringu) w zakresie tgczenia
dotychczas wykorzystywanej wiedzy i
kompetencji z nowymi obszarami
zwigzanymi z narzedziami digital,
automatyzacjs itp.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje bariery w wymianie wiedzy
miedzy pokoleniami i dziatami.
Rozpoznaje korzysci z intermentoringu
w kontekscie cyfryzacji.

Omawia metody i narzedzia utatwiajace
wymiang wiedzy w srodowisku
cyfrowym.

Zna techniki budowania spotecznosci
uczacych si¢ w organizacji.

Rozumie role lidera w promowaniu
wymiany wiedzy i intermentoringu.

Projektuje programy intermentoringowe,
taczace wiedze tradycyjna z cyfrowa.
Wdraza narzedzia i platformy do
wymiany wiedzy (np. bazy wiedzy, fora
dyskusyjne).

Prowadzi warsztaty i szkolenia z
zakresu wymiany wiedzy i
intermentoringu.

Moderuje dyskusje i spotkania
intermentoringowe.

Ocenia efektywnos$¢ dziatan zwigzanych
z wymiang wiedzy i intermentoringiem.

Buduje relacje oparte na zaufaniu i
otwartosci na wymiane wiedzy.
Motywuje pracownikéw do dzielenia sie
wiedza i doswiadczeniami.

Utatwia komunikacje migdzy
pokoleniami i réznymi grupami
pracownikéw.

Rozwigzuje konflikty i opory zwigzane z
wymiang wiedzy.

Promuje kulture uczenia sie i
wspotpracy w organizaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSC: Buduje i wdraza
programy ukierunkowane na
wzmochienie tzw.

kompetenc;ji przysztosci

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje kluczowe kompetencje
przysztosci (np. myslenie krytyczne,
kreatywno$¢, kompetencje cyfrowe).
Analizuje trendy rynkowe i
technologiczne wptywajace na przyszie
kompetencje.

Rozpoznaje metody oceny i rozwoju
kompetenc;ji przysztosci.

Omawia modele programéw
rozwojowych, wspierajgcych adaptacje
do zmian.

Zna najlepsze praktyki w zakresie
budowania kultury uczenia sie.

Projektuje programy szkoleniowe,
rozwijajace kompetencje przysztosci.
Wdraza innowacyjne metody nauczania
i rozwoju (np. e-learning, symulacje).
Wykorzystuje technologie do
monitorowania postepéw i oceny
efektywnosci programow.

Tworzy indywidualne plany rozwoiju,
uwzgledniajace przyszie potrzeby.
Analizuje dane i dostosowuje programy
do zmieniajacych sie warunkéw.

Komunikuje wizje przysztosci i potrzebe
rozwoju kompetencji.

Motywuje pracownikéw do ciggtego
rozwoju i uczenia sie.

Buduje partnerskie relacje z
pracownikami, wspierajac ich rozwaj.
Utatwia wspétprace i wymiane wiedzy w
procesie uczenia sie.

Promuje kulture otwartosci na zmiany i
eksperymentowanie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSC: Wprowadza i
upowszechnia wsréd pracownikéw
platformy / narzedzia

pozwalajace na state i biezgce uczenie
sie nowych kompetenc;ji.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje nowoczesne platformy i
narzedzia e-learningowe.

Rozpoznaje metody i techniki
efektywnego uczenia sie online.
Analizuje potrzeby pracownikéw w
zakresie rozwoju kompetenciji.
Omawia modele uczenia si¢ przez cate
zycie (life-long learning).

Zna najlepsze praktyki w zakresie
wdrazania i upowszechniania edukaciji
online.

Wybiera i wdraza odpowiednie
platformy e-learningowe.

Tworzy i dostosowuje tresci
szkoleniowe do potrzeb uzytkownikéw.
Promuje korzystanie z platform
edukacyjnych wsréd pracownikoéw.
Monitoruje postepy w nauce i ocenia
efektywno$¢ platform.

Dostosowuje system edukacji online do
potrzeb firmy i pracownikéw.

Komunikuje korzy$ci z ciggtego uczenia
si¢ i rozwoju kompetenc;ji.

Motywuje pracownikéw do aktywnego
korzystania z platform edukacyjnych.
Buduje spoteczno$¢ uczaca sie w
organizacji.

Wspiera pracownikéw w procesie
uczenia sie online.

Promuje kulture uczenia sie przez cate
zycie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Ksztattuje
pozytywne postawy, nastawienia i
pewnos¢ siebie

pracownikéw wzgledem nowych
rozwigzan ukierunkowanych na rozwéj
technologicznych form wspierania /
realizacji pracy.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje bariery psychologiczne w
akceptacji nowych technologii.
Rozpoznaje techniki budowania
pewnosci siebie w kontekscie
cyfryzacji.

Analizuje wptyw komunikacji na
postawy pracownikéw wobec zmian
technologicznych.

Omawia modele zarzadzania zmiang
ukierunkowane na adaptacje do nowych
technologii.

Zna metody motywowania pracownikéw
do eksplorowania nowych rozwigzan
technologicznych.

Projektuje i wdraza programy
szkoleniowe, wspierajace akceptacje
nowych technologii.

Komunikuje korzysci z wdrazania
nowych rozwiagzan technologicznych.
Tworzy $rodowisko sprzyjajace otwartej
komunikacji i wymianie doswiadczen.
Stosuje techniki coachingowe i
mentoringowe w celu wzmocnienia
pewnosci siebie pracownikéw.
Monitoruje i ocenia poziom akceptacji
zmian technologicznych.

Buduje relacje oparte na zaufaniu i
empatii, aby zmniejszy¢ obawy
pracownikéw.

Motywuje pracownikéw do otwartego
dialogu na temat nowych technologii.
Utatwia wspétprace i wymiane
doswiadczen miedzy pracownikami.
Rozwiazuje konflikty i opory zwigzane z
adaptacja do nowych technologii.
Promuje kulture otwartosci na zmiany i
eksperymentowanie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Wzmacnia wsréd pracownikow

potrzebe statego podnoszenia wiasnych

kompetenc;ji i kwalifikacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje korzysci ptynace z ciggtego
rozwoju kompetencji.

Identyfikuje trendy rynkowe i
technologiczne, ktére wymagaja
aktualizacji kwalifikacji.

Analizuje metody i narzedzia
wspierajgce rozwdj osobisty i
zawodowy.

Omawia modele uczenia si¢ przez cate
zycie (life-long learning).

Zna wptyw osobistego rozwoju na
rozwdj organizacji.

Tworzy indywidualne plany rozwoju
kompetenciji.

Wykorzystuje platformy e-learningowe i
inne narzedzia do nauki.

Wdraza systemy motywacyjne,
zachecajace do podnoszenia
kwalifikacji.

Prowadzi warsztaty i szkolenia z
zakresu rozwoju kompetencji.
Monitoruje i ocenia postepy w rozwoju
kompetencji pracownikéw.

Komunikuje znaczenie ciggtego rozwoju
kompetenc;ji.

Motywuje pracownikéw do aktywnego
uczestnictwa w procesie uczenia sie.
Buduje kulture uczenia sie w
organizacji.

Wspiera pracownikéw w identyfikacji
ich potrzeb rozwojowych.

Promuje postawy proaktywne w dazeniu
do podnoszenia kwalifikacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA: Zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia pracy - szkolenie realizowane w ramach projektu
»~Akademia HR - czas na zmiany”

Nazwa kompetencji: Zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia pracy

Grupa kompetencji: Cyfryzacja / wykorzystanie technologii

MODUL 1 Strategiczne zarzadzanie technologicznym wsparciem pracy i psychologia zmiany - dzien | oraz Il

e o Analiza kluczowych proceséw biznesowych i wskazanie obszaréw, w ktérych technologie (automatyzacja, systemy IT, Al) realnie

podnosza efektywnos¢ pracy — zajecia teoretyczne

¢ Diagnoza postaw wobec technologii (rézne grupy pracownikdw) — identyfikacja oporu, obaw, barier oraz zasobdw wspierajacych zmiane
— zajecia praktyczne

e Zrozumienie mechanizméw psychologicznych towarzyszacych zmianom technologicznym (lek przed utratg kompetenciji, przecigzenie
informacyjne, technostres) — zajecia teoretyczne

* Projektowanie roli lidera/HR w procesie zmiany: jak komunikowac¢ kierunek, uzasadnia¢ sens, budowa¢ zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa pracownikéw — zajecia praktyczne

MODUL 2 Architektura narzedzi cyfrowych, automatyzacja i optymalizacja proceséw pracy - dzien Il

e e« Mapowanie istniejgcych narzedzi i systemdw w firmie oraz ich wptywu na ,customer journey” pracownika (od rekrutacji po offboarding) —
zajecia praktyczne
¢ |dentyfikacja proceséw nadajgcych sie do automatyzaciji; szacowanie potencjatu oszczednosci czasu, kosztéw i ryzyka btedéw — zajecia
praktyczne
¢ Projektowanie usprawnien - faczenie narzedzi, eliminowanie zbednych krokéw, tworzenie spéjnego, przyjaznego ekosystemu
technologicznego — zajecia praktyczne

MODUL 3 Komunikacja, wspétpraca i kultura innowacji w srodowisku cyfrowym - dzien Il

e o Projektowanie zasad komunikacji cyfrowej: dobdr kanatéw, reguty dostepnosci, przeptyw informacji, aby unika¢ chaosu i przecigzenia —
zajecia praktyczne
e Budowanie wspotpracy w zespotach zdalnych i hybrydowych - rytuaty zespotowe, prowadzenie efektywnych spotkarn online, metody
angazowania uczestnikdw — zajecia praktyczne
¢ Tworzenie srodowiska sprzyjajgcego innowacyjnosci — jak zachecaé do eksperymentowania z narzedziami, zgtaszania pomystow i
testowania nowych rozwigzan — zajecia praktyczne

MODUL 4 Rozwéj kompetencji przysztosci (upskilling) i zarzadzanie zmiang technologiczna w organizaciji - dzien Il i IV

¢ |dentyfikacja ,kompetencji przysztosci” w perspektywie 3-5 lat w kontekscie strategii firmy i planowanych wdrozen technologicznych -
zajecia teoretyczne

¢ Projektowanie programéw upskillingowych: matryce kompetenciji, $ciezki rozwojowe, formaty szkoler (microlearning, mentoring,
intermentoring, spotecznosci praktykdw) — zajecia praktyczne

¢ Budowanie systemu ciggtego uczenia sig: platformy, narzedzia i procesy, ktére umozliwiajg pracownikom staty rozwdéj kompetencji cyfrowych
— zajecia praktyczne

Walidacja efektéw uczenia sie - test teoretyczny z wynikiem wygenerowanym automatycznie oraz obserwacja w warunkach
rzeczywistych




Opis szkolenia: Szkolenie bedzie skoncentrowane na praktycznych rozwigzaniach dla branzy produkcyjnej, ktéra mierzy sie dzis z rosnaca
automatyzacja, trudnosciami kadrowymi i szybkim tempem zmian technologicznych. Uczestnicy nauczg sie strategicznie zarzadza¢
wdrazaniem technologii i procesem zmiany, projektowa¢ oraz optymalizowa¢ narzedzia cyfrowe wspierajgce prace na produkcji, a takze
budowa¢ efektywng komunikacje i wspoétprace w srodowisku cyfrowym. Istotnym elementem bedzie rozwéj ,kompetencji przysztosci”
poprzez tworzenie programéw upskillingowych i systemu ciggtego uczenia sie pracownikéw. Cato$é ma na celu zwigkszenie efektywnosci
procesow, ograniczenie oporu wobec zmian oraz wzmocnienie stabilnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Walidacja efektéw uczenia sie bedzie przebiega¢ dwuetapowo i obejmie zaréwno sprawdzenie wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci
praktycznego zastosowania zdobytych kompetencji w realistycznych sytuacjach zawodowych.

Pierwszy etap to test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie. Test bedzie opierat sie na pytaniach typu sytuacyjnego
(Situational Decision Test) zgodnie z efektami uczenia sie. Test bedzie rozwigzywany na komputerach, tabletach i/lub smartfonach uczestnikéw.
Min. 15 pytan.

Drugi etap obejmie obserwacje w warunkach rzeczywistych - walidator (osoba, odrebna od trenera) zleci uczestnikom do wykonania zadanie,
w celu dokonania walidacji ustugi szkoleniowej. Wynik walidacji bedzie podany po zakoriczeniu szkolenia (w tym samym dniu).

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia s3 realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o do$wiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci m.in.

e analizy przypadkéw (case studies),

e symulacje sytuacyjne,

e prace zespotowe i dyskusje grupowe,

e C¢wiczenia praktyczne z wykorzystaniem narzedzi zarzadzania procesami.

Taki sposdb pracy pozwala nie tylko na pogtebienie wiedzy teoretycznej, ale przede wszystkim na rozwéj kompetencji praktycznych niezbednych
do efektywnego zarzadzania procesami technologicznego wsparcia pracy.

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut. Walidacja i przerwy wliczaja sie
w czas trwania ustugi.

¢ Szkolenie sktada sig z 19 godz. 30 min. zaje¢ praktycznych oraz 4 godz. 45 min. zajecia teoretyczne a szczegétowy plan zaje¢ znajduje sie w
harmonogramie. Walidacja 45 minut. Przerwy 60 minut.

¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiggniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie

sUstugodawca oswiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.”

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikdw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:

e minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

¢ Uczestnicy nie muszg wykazywac si¢ minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j

¢ Osiggniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidaciji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie

* aktywnos$¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

* minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

* minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z karta

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi:

Ustuga zostanie przeprowadzona w odpowiednio przygotowanej sali konferencyjnej, wyposazonej w klimatyzacje, projektor multimedialny oraz
flipchart. Pomieszczenie zapewni komfortowe warunki do realizacji zaje¢ dla wszystkich uczestnikéw.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 21

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

) Analiza

kluczowych
proceséw
biznesowychi
wskazanie
obszaréw, w
ktérych
technologie
(automatyzacja,
systemy IT, Al)
realnie podnosza
efektywnosé

Stawomir Pawlik 13-01-2026 08:00 10:00 02:00

pracy - zajecia
teoretyczne

Diagnoza
postaw wobec
technologii
(rézne grupy
pracownikéw) -
identyfikacja
oporu, obaw,
barier oraz
zasobow
wspierajacych
zmianeg - zajecia
praktyczne

Stawomir Pawlik 13-01-2026 10:00 12:00 02:00

Przerwa Stawomir Pawlik 13-01-2026 12:00 12:15 00:15

4721
Zrozumienie
mechanizméw
psychologicznyc
h
towarzyszacych
zmianom
technologicznym Stawomir Pawlik 13-01-2026 12:15 14:00 01:45
(lek przed utrata
kompetencii,
przecigzenie
informacyjne,
technostres) -
zajecia
teoretyczne



Przedmiot / temat
zajec

Projektowanie
roli lidera/HR w
procesie zmiany:
jak komunikowaé
kierunek,
uzasadniaé sens,
budowaé
zaufanie i
poczucie
bezpieczenstwa
pracownikéw —
zajecia
praktyczne

Projektowanie
roli lidera/HR w
procesie zmiany:
jak komunikowa¢
kierunek,
uzasadniaé sens,
budowaé
zaufanie i
poczucie
bezpieczenstwa
pracownikéw -
zajecia
praktyczne

Mapowanie
istniejacych
narzedzi i
systemow w
firmie oraz ich
wpltywu na
scustomer
journey”
pracownika (od
rekrutaciji po
offboarding) -
zajecia
praktyczne

Data realizacji

Prowadzacy zajec

Stawomir Pawlik 13-01-2026

Tomasz

o 20-01-2026
Lozowicki
Tomasz

L. 20-01-2026
tozowicki

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

09:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Identyfikacja
proceséw
nadajacych sie
do
automatyzaciji;
szacowanie
potencjatu
oszczednosci
czasu, kosztow i
ryzyka btedéw -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Identyfikacja
procesow
nadajacych sie
do
automatyzaciji;
szacowanie
potencjatu
oszczednosci
czasu, kosztow i
ryzyka btedéw -
zajecia
praktyczne

Projektowanie
usprawnien -
taczenie
narzedzi,
eliminowanie
zbednych
krokéw,
tworzenie
spéjnego,
przyjaznego
ekosystemu
technologiczneg
0 - zajecia
praktyczne

Prowadzacy

Tomasz
Ltozowicki

Tomasz
Ltozowicki

Tomasz
tozowicki

Tomasz
tozowicki

Data realizacji

zajeé

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

13:15

15:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:45



Przedmiot / temat

zajec

Projektowanie
zasad
komunikaciji
cyfrowej: dobér
kanatéw, reguty
dostepnosci,
przeptyw
informac;ji, aby
unika¢ chaosu i
przeciazenia —
zajecia
praktyczne

Budowanie
wspotpracy w
zespotach
zdalnych i
hybrydowych -
rytuaty
zespotowe,
prowadzenie
efektywnych
spotkan online,
metody
angazowania
uczestnikow -
zajecia
praktyczne

iPFYEN Przerwa

Tworzenie

srodowiska
sprzyjajacego
innowacyjnosci —
jak zacheca¢ do
eksperymentowa
nia z
narzedziami,
zgtaszania
pomystow i
testowania
nowych
rozwigzan -
zajecia
praktyczne

Prowadzacy

Tomasz
Ltozowicki

Tomasz
Lozowicki

Tomasz
Lozowicki

Tomasz
Ltozowicki

Data realizacji
zajeé

27-01-2026

27-01-2026

27-01-2026

27-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:15

14:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Identyfikacja

Lkompetenciji

przysztosci” w

perspektywie 3—

5latw
L. Tomasz

kontekscie L 27-01-2026
- . Ltozowicki

strategii firmy i

planowanych

wdrozen

technologicznych

- zajecia

teoretyczne

Projektowanie
programow
upskillingowych:
matryce
kompetenciji,
Sciezki
rozwojowe,
formaty szkolen
(microlearning,
mentoring,
intermentoring,
spotecznosci
praktykow) —
zajecia
praktyczne

Stawomir Pawlik 03-02-2026

Projektowanie
programow
upskillingowych:
matryce
kompetenc;ji,
sciezki
rozwojowe,
formaty szkolen
(microlearning,
mentoring,
intermentoring,
spotecznosci
praktykow) —
zajecia
praktyczne

Stawomir Pawlik 03-02-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

15:00

09:30

11:00

Liczba godzin

01:00

01:30

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Budowanie
systemu
ciagtego uczenia
sie: platformy,
narzedziai
procesy, ktore
umozliwiaja
pracownikom
staty rozwéj
kompetenc;ji
cyfrowych -
zajecia
praktyczne

Stawomir Pawlik

Przerwa Stawomir Pawlik

Walidacja

efektéw uczenia
sie - test
teoretyczny z
wynikiem
wygenerowanym
automatycznie
oraz obserwacja
w warunkach
rzeczywistych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

Data realizacji Godzina Godzina . .
o, . ; . Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
03-02-2026 11:00 12:00 01:00
03-02-2026 12:00 12:15 00:15
03-02-2026 12:15 13:00 00:45

Cena

4712,50 PLN

4712,50 PLN

181,25 PLN

181,25 PLN



122

Stawomir Pawlik

Doswiadczony trener, manager, konsultant biznesowy. Przez 6 lat pracowat na stanowiskach
kierowniczy w agencji marketingowej, gdzie byt odpowiedzialny za zarzadzanie projektami — od
przygotowania poprzez ich realizacje oraz rozliczenie. Ponad 8 lat byt zwigzany z grupg NEUCA -
koordynowanie oraz usprawnianie proceséw, programow rozwojowych, realizacji projektéw
marketingowych, CSR, wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi, zarzgdzanie podlegtymi zespotami,
zarzadzanie kapitatem ludzkim. Od 15 lat jest takze zewnetrznym konsultantem dla fi rm w
zakresie:zarzadzanie, tworzenie kultury organizacyjnej, strategia, procesy - optymalizacja,
samodoskonalenie, mapowanie, zarzadzanie projektami od pomystu po realizacje. Posiada
wyksztatcenie wyzsze —magisterskie — Collegium Da Vinci — marketing polityczny oraz
dziennikarstwo. Pozadoswiadczeniem praktycznym w zakresie zarzagdzania projektami oraz
procesami posiada wiedze potwierdzong ukoriczonymi kursami i studiami podyplomowymi jak m.in.
Studia podyplomowe/alternatywny program MBA - MANAGEMENT, Zarzadzanie projektem - 2007 r.
Zarzadzanie projektami - 2010 r. Posiada co najmniej 120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz
od dnia rozpoczecia szkolenia (szczegétowo opisane w programie ramowym szkolenia) np. PRINT
44 - 44 godz.(2024-2025), Eco Side Materials - 28 godz. (2025), ACO (2025) - 30 godz, TRANSKAP -
30 godz. (2025)

222

Tomasz tozowicki

Trener biznesu, Manager ds. komunikacji, zarzadzania. Na co dzien zarzadza zespotem,
odpowiadajac nie tylko za realizacje celéw operacyjnych, lecz takze za ksztattowanie i wdrazanie
polityki personalnej w organizacji. Specjalizuje sie w budowaniu efektywnych zespotéw, zarzadzaniu
réznorodnoscig, komunikacji wewnetrznej oraz wspieraniu proceséw zmian w firmie. Aktywnie
prowadzi szkolenia i warsztaty z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwoju kompetenciji
menedzerskich, komunikacji miedzypokoleniowej oraz zarzadzania wiekiem. Laczy perspektywe
praktyka zarzadzania z doswiadczeniem trenerskim, dzieki czemu przekazuje uczestnikom nie tylko
wiedze teoretyczng, ale i sprawdzone rozwigzania do zastosowania w codziennej pracy.
Wyksztatcenie wyzsze, ukonczyt studia podyplomowe: zarzagdzanie projektami. Posiada co najmniej
120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia m.in. Poligrafia
KUNKE - projekt w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim (HR) — 2023.10 do 01.2025 r. (96 godz.),
Lapis Gold - 16 godz. (2025), Manilo Sp. z 0.0. Sp.k. (24 godz. — 2024), ACO - 36 godz. 2025

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostep do materiatéw online i offline: prezentacje ze szkolenia, skrypt, zestawy ¢wiczen przygotowane przez trenera. Materiaty bede dostepne

podczas trwania szkolenia - stacjonarnie oraz dodatkowo zostang wystane do uczestnikdw po szkoleniu.

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub

FERS.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z

odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajgce

kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).



¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

¢ Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowg, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

e Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. Godzina szkoleniowa trwa 60 min, przerwy wliczane sg w czas ustugi.

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora licie obecnosci.

e Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

e Obecnos¢ podczas trwania ustugi bedzie potwierdzona podpisem na liscie obecnosci.

Informacje dodatkowe

Uczestnik szkolenia otrzyma:

¢ Zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - min 80 % obecnosci oraz zaliczenia zaje¢ w formie
uzyskania wyniku pozytywnego 80% punktow z testu + pozytywny wynik z walidacji: obserwacja w warunkach symulowanych
e Materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug

INFORMACJE DODATKOWE:

¢ Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

¢ Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

¢ Ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

Cd. w informacjach o materiatach dla uczestnikow

Adres

Glinno 61
64-300 Glinno

woj. wielkopolskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.
Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi:

Ustuga zostanie przeprowadzona w odpowiednio przygotowanej sali konferencyjnej, wyposazonej w klimatyzacje,
projektor multimedialny oraz flipchart. Pomieszczenie zapewni komfortowe warunki do realizacji zaje¢ dla wszystkich
uczestnikow. Laboratorium komputerowe - sprzet wtasny firmy uczestniczacej w szkoleniu.

61 Glinno 64-300 Glinno (brak nazwy ulicy)

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

Marta Ozga



o E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

f \ Telefon (+48) 501 161 301



