Mozliwo$¢ dofinansowania

ERP/CRM/WMS/BI i integracje z 6 200,00 PLN brutto

ﬁ e-commerce w MSP: procesy, 6 200,00 PLN netto
automatyzacja, SPOT i decyzje oparte na 310,00 PLN brutto/h

w danych - szkolenie 310,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/28/171356/3178091

WARSZTAT PASJI
Urszula
Klimaszewska

© Olsztyn / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5  (© 20h
102 oceny B 21.01.2026 do 27.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Osoby doroste, ktére chca z whasnej inicjatywy podnies¢ swoje
kompetencje/kwalifikacje oraz mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa

Grupa docelowa ustugi (MSP), ktére moga uzyska¢ dofinansowanie do szkolenia.

Wiasciciele/menedzerowie oraz liderzy operacji, sprzedazy, logistyki,
administracji w MSP

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakornczenia rekrutacji 20-01-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik porzadkuje procesy w matej firmie, przygotowuje jedno wspdlne zrédto danych, planuje potgczenia miedzy
systemami i sklepem internetowym, projektuje szybkie usprawnienia oraz podstawowe uzycie sztucznej inteligencji, liczy
koszty i korzysci, przygotuje zapytanie do dostawcéw i plan kompetencji, wzmocni bezpieczenstwo informacji w firmie.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Identyfikuje procesy biznesowe
podlegajace automatyzaciji i
algorytmizaciji

Definiuje wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne wobec systeméw ERP,
CRM, WMS, BI

Charakteryzuje zasady budowy kultury

organizacyjnej opartej na danych (data-

driven decision making)

Planuje integracje aplikacji
biznesowych z e-commerce i
narzedziami analitycznymi

Ocenia mozliwosci wdrozenia Al

(lokalne modele jezykowe i API LLM) w

konteks$cie MSP

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje procesy w swojej

firmie nadajace sie do automatyzacji z
uwzglednieniem technologii ML, deep
learning i GenAl

Uczestnik sporzadza liste wymagan w
formie zrozumiatej dla dostawcow
rozwigzan IT

Uczestnik opisuje Single Point of Truth
(SPOT) i identyfikuje zrédta danych w
przedsigbiorstwie

Uczestnik projektuje schemat integracji
systemoéw dla wlasnej organizacji

Uczestnik wskazuje zastosowania
GenAl w wybranych obszarach
dziatalnosci firmy oraz ocenia ich
wykonalnos$é

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Cel edukacyjny



Uczestnik ocenia, jak jego firma jest przygotowana do pracy z technologig. Wskazuje procesy, ktére w wyniku zewidencjonowania,
uporzadkowania danych, automatyzac;ji - pozwolg na wzrost mocy przerobowych lub weliminujg btedy. Ustala jedno wspélne zrédto
danych w firmie i wybiera najwazniejsze wskaZniki do mierzenia. Planuje potgczenia miedzy systemem do zarzadzania firmg, systemem
do obstugi klientéw i systemem magazynowym a sklepem internetowym. Projektuje szybkie do wdrozenia usprawnienia, ktére
automatyzuja prace. Przygotowuje proste rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji: korzystajace z firmowych dokumentéw, potagczone
z zewnetrznymi narzedziami. Okresla potrzebne role i umiejetnosci w zespole oraz podstawowe zasady bezpieczenstwa danych. W
kontekscie mapowania proceséw, wskazywania obszaréw do automatyzaciji, integraciji - definiuje jakie kompetencje wystepuje w zespole,
jakie powinien pozyska¢ na zewnatrz.

Cel gtéwny: uporzadkowacé procesy w matej firmie, przygotowac¢ jedno wspoélne zrédto danych, zaplanowaé potaczenia miedzy systemami
i sklepem internetowym, zaprojektowaé szybkie usprawnienia oraz podstawowe uzycie sztucznej inteligenciji, policzy¢ koszty i korzysci,
przygotowac¢ zapytanie do dostawcéw i plan kompetencji, wzmocni¢ bezpieczenstwo informacji.

Program:
Dzien 1 (4 godziny) — Punkt wyjscia i wspdlne zrédto danych

1. Wprowadzenie i cele szkolenia.

2. Krétka ankieta o stanie cyfryzacji firmy, gtéwnych barierach, stanie wiedzy uczestnikéw.

3. Czym jest jedno wspdlne zrédto danych w firmie i po co je tworzyé.

4. Jakie dane sg naprawdg potrzebne do codziennych decyz;ji.

5. Cwiczenie: lista najwazniejszych danych w firmie uczestnika. Okreslenie jednego procesu w firmie, w ktérym te dane sa uzywane.

Dzien 2 (4 godziny) — Procesy dzis i jutro, szybkie usprawnienia

1. Prosty sposéb mapowania procesu ,jak jest dzis" i ,jak ma by¢ jutro”.

2. Wybér zadan do automatyzacji: wptyw na wynik, koszt, ryzyko, czas realizacji.

3. Praca warsztatowa: wybor dwéch lub trzech szybkich usprawnien do wdrozenia w 90 dni.
4. Oméwienie typowych btedéw przy zmianach w matych firmach.

Dzien 3 (4 godziny) — Potaczenia systemoéw i sklep internetowy

1. Co robi system do zarzadzania firmg, system do relac;ji z klientami i system do magazynu.

2. Jakie dane sg istotne z perspektywy réznych rodzajéw systemu.

3. Jak planowac¢ przeptyw informacji miedzy systemami a sklepem internetowym lub platformg sprzedazowa.
4. Cwiczenie: szkic ,mapy potgczen”

Dzien 4 (4 godziny) — Decyzje na podstawie danych i sztuczna inteligencja

1. Panel wynikéw dla wtasciciela i zarzadu: sze$¢ najwazniejszych wskaznikdéw.

2. Cwiczenie w arkuszu: prosty model danych i szkic panelu wynikéw.

3. Automatyzacja i Sztuczna inteligencja w matej firmie: kiedy ma sens i na jakich danych powinna pracowacé.

4. Orkiestracja technologii. Automatyzacje bazujgce na algorytmach, modele predykcyjne, modele korelacyjne, generatywna sztuczna
inteligencja.

5. Zastosowania sztucznej inteligencji w zdefiniowanych procesach.

6. Zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego uzycia sztucznej inteligenciji.

Dzien 5 (4 godziny) — Koszty i korzysci, dostawcy, kompetencje i bezpieczenstwo

1. Jak policzy¢ catkowity koszt posiadania i przewidywany zwrot z inwestycji.

2. Plan kompetenciji: co robi¢ wewnatrz firmy, co zleca¢, kiedy uzy¢ narzedzi niewymagajacych programowania.
3. Podsumowanie.

4. Cwiczenie: mapa proceséw, obszary do automatyzacji, obszary do zastosowania sztucznej inteligencji.

Metody i narzedzia

Mini-wyktady, case study, ¢wiczenia warsztatowe, praca w grupach, demo makiet danych, checklisty decyzyjne.
Wymagania wstepne: podstawowa obstuga IT, znajomos$¢é proceséw wtasnej firmy

Walidacja

Walidacja odbedzie sie w formie stacjonarnej ostatniego dnia szkolenia od godziny 12:50-13:00 Walidacja uczestnikéw szkolenia bedzie
trwata 10 min. Zostanie przeprowadzona w formie testu wypetnianego jednoczes$nie przez wszystkich uczestnikéw szkolenia

Ustuga realizowana w trybie godzin dydaktycznych (45 min), czas przerw nie wlicza sie w czas szkolenia.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat
zajec

Dzien 1 -

Punkt wyjscia i
wspolne zrédto
danych

Dzien 2 —
Procesy dzi$ i
jutro, szybkie
usprawnienia

DzieA 3 -
Potaczenia
systemoéw i sklep
internetowy

Dzieri 4 —
Decyzje na
podstawie
danychii
sztuczna
inteligencja

DzieA 5 -

Koszty i korzysci,
dostawcy,
kompetencje i
bezpieczenstwo

&0 walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Mariusz
Mieczkowski

Mariusz
Mieczkowski

Mariusz
Mieczkowski

Mariusz
Mieczkowski

Mariusz
Mieczkowski

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
21-01-2026 10:00
22-01-2026 10:00
23-01-2026 10:00
26-01-2026 10:00
27-01-2026 10:00
27-01-2026 12:50

Cena

6 200,00 PLN

6 200,00 PLN

310,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:00

13:00

13:00

12:50

13:00

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

03:00

02:50

00:10



Koszt osobogodziny netto 310,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Mariusz Mieczkowski

‘ ' Praktyk technologii biznesowych i konsultant ds. cyfryzacji MSP, wiasciciel firmy technologiczno-
marketingowe. Projektuje i prowadzi wdrozenia zintegrowanych srodowisk backofficeowych oraz
rozwigzan e-commerce w firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Pracuje z
przedsiebiorstwami szybko rosngcymi, z firmami rodzinnymi oraz instytucjami publicznymi.

Wspiera firmy w projektowaniu scenariuszy uzycia automatyzacji w backoffice, sprzedazy i obstudze
klienta, ze szczegdlnym naciskiem na bezpieczenstwo danych i realny zwrot z inwestycji.
Doswiadczenie szkoleniowe i doradcze (ostatnie 5 lat):

Akademia Menadzera
Szkolenia dla kadry zarzadzajacej, skupione na praktycznym wykorzystaniu narzedzi
komunikacyjnych wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Jednostki samorzadu terytorialnego
Szkolenia dla urzedéw i jednostek podlegtych w obszarze komunikacji wewnetrznej oraz
komunikacji zewnetrzne;j.

Organy rzagdowe

Szkolenia i ustugi doradcze dla instytucji rzadowych, dotyczace automatyzacji proceséw,
projektowania architektury, orkiestracji uzywanych technologii. Identyfikacja proceséw o
najwyzszym potencjale automatyzacji, definiowaniu wymagan do systemow, dobér rozwigzan.

Firmy komercyjne

Szkolenia i procesy doradcze w zespotach klientéw. Obszar e-commerce i systemy backoffice.
Warsztaty z menadzerami i kluczowymi pracownikami. Mapy proceséw, wymagania dla systemow,
realne wykorzystanie wdrozonych rozwigzan.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty otrzymane po szkoleniu:

¢ Prosty wzér mapy procesu. Pomoze opisac, jak dziata proces dzis i jak ma dziata¢ jutro.

e Karta usprawnienia i automatyzacji. Jedna strona do opisania zadania, celu, miernikéw i planu wdrozenia.
e Szablon ,jedno wspdlne zrédto danych” w firmie.

¢ Lista najwazniejszych wskaznikow dla wtasciciela, zarzadu, pracownikow.

¢ Plan potagczen miedzy systemami i sklepem internetowym.

e Zasady bezpiecznego korzystania ze sztucznej inteligencji w firmie.



¢ Lista podstaw bezpieczeristwa informacji.
Makiety i przyktady:

e Szablon prostego panelu wynikéw dla wtasciciela i zarzadu.
¢ Prosty model danych w formie tabeli (do szybkich analiz).

Potwierdzenie udziatu:

e Zaswiadczenie ukoniczenia szkolenia.
¢ Protokot potwierdzenia zdobytych umiejetnosci.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub
w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztéw dojazdu i zakwaterowania

Adres

pl. Plac Kazimierza Putaskiego 7/34A
10-514 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Lokal znajduje sie na parterze,
wyposazenie: sala z ekranem/TV, tablice, Wi-Fi, uktad stotéw do pracy warsztatowej.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail kobietastolarz@gmail.com

Telefon (+48) 505002 180

Urszula Klimaszewska



