Mozliwo$¢ dofinansowania

Strategia zarzadzania i rozwoju biznesu 3 240,00 PLN brutto

beauty oraz budowanie marki osobistej - 3240,00 PLN netto
M szkolenie 180,00 PLN  brutto/h
MBS Numer ustugi 2025/11/28/25838/3177978 180,00 PLN  netto/h

Centrum "Mentoris"
Mateusz Prucnal

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 49/5  (@© 18h
2761 ocen B 24.01.2026 do 25.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Ustuga jest skierowana do fryzjerek i stylistek wtoséw pracujgcych w
salonach lub prowadzacych wtasng dziatalno$é w branzy hair & beauty.
Uczestniczki powinny posiada¢ podstawowe doswiadczenie w
Swiadczeniu ustug fryzjerskich oraz w kontaktach z klientami, a takze by¢
zainteresowane rozwojem kompetencji zwigzanych z organizacja pracy
salonu, budowaniem marki osobistej, profesjonalizacjg obstugi oraz
zwiekszaniem widocznosci w mediach spotecznos$ciowych. Szkolenie

Grupa docelowa ustugi

jest odpowiednie zaréwno dla os6b rozwijajgcych juz dziatajgcy salon, jak
i dla tych, ktore chcg uporzadkowaé procesy pracy, poprawi¢ komunikacje
z klientami i wzmocni¢ swoja pozycje na rynku ustug beauty.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 23-01-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuije uczestniczke/uczestnika do $wiadomego prowadzenia biznesu beauty
w oparciu o procedury, optymalizacje kosztow, profesjonalne standardy oraz do tworzenia
spoéjnej marki osobistej, ktéra wzmacnia pozycje salonu i przycigga wtasciwych klientow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje kluczowe
elementy zarzadzania salonem beauty.

Uczestnik wyjasnia zasady
delegowania, polityki cenowej i
optymalizacji kosztéw.

Uczestnik rozpoznaje bariery
utrudniajace profesjonalizm w trudnych
sytuacjach.

Uczestnik opisuje role wartosci
osobistych w zarzadzaniu i wizerunku
salonu.

Uczestnik wyjasnia proces budowania
tozsamosci zawodowej stylistki.

Uczestnik charakteryzuje zasady
autentycznej komunikacji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje prawidtowy opis
modelu systemowego salonu beauty.

Uczestnik rozpoznaje kluczowe obszary
operacyjne salonu spos$réd czterech
odpowiedzi.

Uczestnik wybiera poprawna definicje
delegowania.

Uczestnik identyfikuje zasade
prawidtowej polityki cenowej w pytaniu
testowym.

Uczestnik odréznia bariere emocjonalng
od organizacyjnej.

Uczestnik wskazuje przyktad
zachowania obnizajgcego
profesjonalizm.

Uczestnik identyfikuje poprawna
definicje wartosci zawodowych.

Uczestnik wskazuje zachowanie zgodne
z wybrang wartoscia.

Uczestnik zaznacza wtasciwa
sekwencje etapéw budowania
tozsamosci.

Uczestnik wybiera element wptywajacy
na spéjnos¢ tozsamosci zawodowe;.

Uczestnik wskazuje ceche autentycznej
komunikaciji.

Uczestnik identyfikuje komunikat
niespdjny z zasada autentycznosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik opisuje techniki tworzenia
przekazu eksperckiego.

Uczestnik wyjasnia, na czym polega
$wiadoma widoczno$¢ w social
mediach.

Uczestnik charakteryzuje proces
budowania autorytetu i eksperckosci w
branzy beauty.

Uczestnik tworzy podstawowa strategie
dziatania salonu beauty.

Uczestnik buduje procedury i systemy
usprawniajace prace.

Uczestnik analizuje wtasne bariery i
ograniczenia zawodowe.

Uczestnik wyznacza wartosci i wizje
wilasnego biznesu.

Uczestnik kreuje autentyczny przekaz
ekspercki.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wybiera element wiasciwej
struktury przekazu eksperckiego.

Uczestnik rozpoznaje przyktad

niepoprawnego przekazu eksperckiego.

Uczestnik wskazuje prawidtowa
definicje Swiadomej widocznosci.

Uczestnik rozpoznaje dziatanie
zwiekszajace widocznosé stylistki.

Uczestnik identyfikuje dziatanie
wzmachiajgce autorytet.

Uczestnik wskazuje btad obnizajacy
eksperckosé.

Uczestnik wskazuje wtasciwe elementy
strategii.

Uczestnik dobiera wtasciwy cel
strategiczny do case study.

Uczestnik wybiera poprawny element
mini-procedury.

Uczestnik rozpoznaje dziatanie zgodne
z przyjeta procedura.

Uczestnik wskazuje odpowiedz
opisujaca bariere wewnetrzna.

Uczestnik dobiera adekwatny sposéb
pracy z konkretna bariera.

Uczestnik rozpoznaje przyktad
prawidtowo sformutowanej wizji.

Uczestnik wybiera warto$¢ adekwatna
do przedstawionej sytuacji.

Uczestnik wskazuje poprawny element
narracji eksperckiej.

Uczestnik identyfikuje przyktad
nieautentycznego przekazu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wskazuje dziatanie zgodne ze
L. . Test teoretyczny
spo6jna marka osobista.
Uczestnik stosuje zasady budowania

marki osobistej online.
Uczestnik rozpoznaje przyktad btedu w

Test teoretyczn
komunikacji marki. yezny

Uczestnik dobiera styl komunikacji do

Test teoretyczn
modelu klienta z opisu. yezny

Uczestnik projektuje komunikacje

przyciagajaca wtasciwych klientow.
Uczestnik wskazuje element

. . Y Test teoretyczny
zwiekszajacy atrakcyjnos¢ przekazu.

Uczestnik wskazuje zachowanie zgodne

Test teoretyczn
ze standardami obstugi. yezny

Uczestnik dziata odpowiedzialnie i

profesjonalnie w kontaktach z
klientami. Uczestnik rozpoznaje reakcje

nieprofesjonalng w pytaniu Test teoretyczny
sytuacyjnym.

Uczestnik wskazuje dziatanie

_ PP Test teoretyczny
wspierajgce spojnos¢ wizerunku.

Uczestnik dba o spdjnosé¢ wizerunku

swojego i salonu.

Uczestnik identyfikuje element
. . X Test teoretyczny
zaburzajacy wizerunek marki.

Uczestnik wybiera zachowanie zgodne z
. Test teoretyczny
podejsciem systemowym.

Uczestnik przyjmuje perspektywe lidera
opartego na wartosciach i systemach.
Uczestnik rozpoznaje decyzje zgodna z

Test teoretyczn
wartosciami lidera. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

DZIEN 1 — Strategia zarzadzania i rozwoju biznesu beauty
1.Podstawy zarzadzania salonem beauty — model systemowy (Teoria 1h)

¢ kluczowe obszary salonu, model systemowy, rola procesow i standardéw.
¢ Forma: mini-wyktad, prezentacja, dyskusja.

2.Procedury i standardy: jak budowa¢ salon ,na autopilocie” (Teoria 1h)

¢ zasady standaryzacji, tworzenie procedur, checklista.
¢ Forma: analiza przypadku, praca w parach.

3.0ptymalizacja kosztéw i polityka cenowa ustug ( Teoria 7h)

e typy kosztéw, rentownosé, kalkulacja ceny ustugi.
e Forma: wyktad + tabelaryczna praca wtasna.

4. Delegowanie - jak przestac robi¢ wszystko samodzielnie (Praktyka 1h)

¢ zasady delegowania, podziat odpowiedzialnosci.
e Forma: dyskusja, analiza przypadku, praca w grupach.

5. Profesjonalizm w biznesie beauty - kiedy sie traci, kiedy wzmacnia (Teoria 7h)

¢ standardy profesjonalizmu, komunikacja, zachowania krytyczne.
e Forma: dyskusja moderowana.

6. Bariery utrudniajace profesjonalizm: presja, emocje, konflikty ( Teoria 1h)

e stres, presja czasu, emocjonalne wyzwania w pracy ustugowe;j.
e Forma: prezentacja, analiza przypadkow.

7. Wartosci zawodowe - identyfikacja i analiza (Praktyka 1h)

e znaczenie wartos$ci w budowaniu standardéw salonu.
e Forma: éwiczenie indywidualne i dzielenie sig¢ w grupie.

8.Tozsamos¢ zawodowa stylistki — wizja, kierunek, rola (Teoria 7h)

e rola, pozycjonowanie, model tozsamosci zawodowe;j.
e Forma: prezentacja, praca indywidualna.

9. Warsztat: tworzenie wizji wtasnego biznesu (Praktyka 1h)

¢ jak formutowac wizje i kierunek marki.
e Forma: warsztat praktyczny.

DZIEN 2 — Budowanie marki osobistej stylistki
1. Autentyczna komunikacja — fundament marki osobistej (Praktyka 1h)

e zasady autentycznosci, budowanie zaufania.
e Forma: mini-wyktad + éwiczenia.

2. Jak mowic jak ekspert — struktura przekazu eksperckiego (Teoria 1h)

* narracja ekspercka, wiarygodnos¢, argumenty.
e Forma: prezentacja, praca indywidualna.

3. Widocznos$¢é w social mediach — platformy, formaty, czestotliwos¢ (Praktykaih)



« algorytmy, formaty tresci, rodzaje postéw.
e Forma: analiza przyktaddéw, praca w parach.

4. Budowanie autorytetu — co daje przewage stylistce (Teoria 1h)

¢ elementy autorytetu, spdjnos¢ ekspercka.
e Forma: case study, dyskusja.

5. Jak przyciagaé wtasciwych klientow — jezyk, wartosci, konsekwencja (Teoria 1h)

¢ jezyk korzysci, dopasowanie komunikacji, grupy klientow.
e Forma: prezentacja, rozmowa na forum

6. Tworzenie przekazu eksperckiego (post, bio, opis ustugi) (Praktyka 1h)

» budowa bio, struktura postu, zasady CTA.
e Forma: warsztat.

7. Storytelling stylistki — narracja, ktéra buduje marke (Teoria 1h)

¢ elementy dobrej historii w beauty.
e Forma: prezentacja

8. Projekt marki osobistej - identyfikacja stylistki (Praktyka 1h)

¢ kolorystyka, styl tresci, wizualna sp6jnosc.
e Forma: praca indywidualna + konsultacje.

9. Walidacja - test jednokrotnego wyboru 7 h

e kazdy uczestnik zobowigzany jest do przystagpienia do testu jednokrotnego wyboru
e test sktada sie z minimum 25 pytan z zakresu prezentowanego materiatu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 24

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
iy Prowadzacy L . 3 .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Podstawy

zarzadzania

salonem beauty Wioletta Orlecka 24-01-2026 08:00 08:45
- model

systemowy.

Procedury i

standardy: jak

, Wioletta Orlecka 24-01-2026 08:45 09:30
budowa¢ salon
»ha autopilocie”
Optymalizacja
kosztow i Wioletta Orlecka 24-01-2026 09:30 10:15
polityka cenowa
ustug

przerwa Wioletta Orlecka 24-01-2026 10:15 10:25

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:10



Przedmiot / temat

zajec

Delegowanie -
jak przesta¢
robi¢ wszystko
samodzielnie

Profesjonalizm w
biznesie beauty -
kiedy sie traci,
kiedy wzmacnia

przerwa

Bariery

utrudniajace
profesjonalizm:
presja, emocje,
konflikty

Wartosci

zawodowe —
identyfikacja i
analiza

przerwa

Tozsamosé
zawodowa
stylistki — wizja,
kierunek, rola

Warsztat:

tworzenie wizji
wiasnego
biznesu

Autentyczna
komunikacja -
fundament marki
osobistej

14724 RELS
moéwié jak
ekspert —
struktura
przekazu
eksperckiego

Prowadzacy

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Data realizacji
zajeé

24-01-2026

24-01-2026

24-01-2026

24-01-2026

24-01-2026

24-01-2026

24-01-2026

24-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

Godzina
rozpoczecia

10:25

11:10

11:55

12:05

12:50

13:35

14:00

14:45

08:00

08:45

Godzina
zakonczenia

11:10

11:55

12:05

12:50

13:35

14:00

14:45

15:30

08:45

09:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:10

00:45

00:45

00:25

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Widocznosé w
social mediach —
platformy,
formaty,
czestotliwosé

przerwa

Budowanie
autorytetu — co
daje przewage
stylistce

18724 ELY
przyciggacé
witasciwych
klientéw — jezyk,
wartosci,
konsekwencja

przerwa

Tworzenie

przekazu
eksperckiego
(post, bio, opis
ustugi)

Storytelling
stylistki —
narracja, ktéra
buduje marke.

przerwa

PERZYY Projekt
marki osobistej —
spéjna
identyfikacja
stylistki

Walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Wioletta Orlecka

Data realizacji
zajeé

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

25-01-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:15

10:25

11:10

11:55

12:05

12:50

13:35

14:00

14:45

Godzina
zakonczenia

10:15

10:25

11:10

11:55

12:05

12:50

13:35

14:00

14:45

15:30

Liczba godzin

00:45

00:10

00:45

00:45

00:10

00:45

00:45

00:25

00:45

00:45



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3240,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Wioletta Orlecka

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje dodatkowe

e Szkolenie prowadzone jest na platformie zoom.

e W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscia ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.
¢ 1 godziny ustugi rozwojowej = 60 minut.

e Przerwy wliczone sg do czasu szkolenia.

e Uczestnictwo w szkoleniu, bedzie weryfikowane na podstawie raportu z logowan wygenerowanego z systemu.

e Konieczne jest uzyskanie przez uczestnika minimum 80% frekwenciji.

¢ Ustuga prowadzona bedzie za pomoca nastepujacych metod interaktywnych i aktywizujgcych:

. Prezentacja

. Zai przeciw

. Burza mézgow

. Dyskusja

. Praktyka w grupie
. Medytacja

. Pokaz na forum

N O g b~ WwN =

Podstawa zwolnienia z VAT: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. ze zmianami w sprawie zwolnier od podatku od
towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (par.3 ust.1 pkt.14).

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler dofinansowanych warunkiem uczestnictwa jest stworzenie przez uczestnika szkolenia konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz wywigzanie sie z warunkéw, ktére sg przedstawione przez konkretnego Operatora, do ktérego przekazywane sa
dokumenty o dofinansowanie do danej ustugi rozwojowe;.



Przedsiebiorca jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika instytucjonalnego w BUR. Pracownik przewidziany do udziatu w Projekcie
jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika indywidualnego w BUR, na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz przypisania sie
do profilu instytucjonalnego przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy powinni spetnia¢ warunki przedstawione przez danego Operatora, do ktérego
zostaty ztozone dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Materiaty zostang wystane klientom mailowo lub otrzymajg dostep do dysku online na ktérym znajduja sie stosowne rzeczy.

Warunki techniczne

Wymaganie sprzetowe:

komputer wyposazony w kamere i gtosnik z aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci
RAM.

Parametry tgcza sieciowego:
szybko$¢ pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s.
Minimalne parametry potrzebne do obstugi komunikatora dla:

a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8 Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane s3
wersje 64- i 64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 512 MB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX w
wersji 9.0 lub nowszej b) komputery Mac 1. Procesor co najmniej Intel 1 GHz (Core 2 Duo) 2. Pamig¢ RAM Co najmniej 1 GB 3. Dodatkowe
oprogramowanie Najnowsza wersja programu QuickTime tacze inernetowe: min download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s (APMG Int.
zaleca korzystanie z tgcza statego) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i
materiatéw (czytnik plikéw pdf oraz doc).

Kontakt

ﬁ E-mail makowskipiotr22@gmail.com

Telefon (+48) 576 660 550

Piotr Makowski



