Mozliwo$¢ dofinansowania

Al w pracy i biznesie 2 880,00 PLN brutto

2 880,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h

TRAINING 90,00 PLN netto/h
GROUP

@ Numer ustugi 2025/11/27/162229/3176265

TRAINING GROUP © zdalna w czasie rzeczywistym

Sp. zo.o.
p-200 & Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 46/5 (@ 32h
211 ocen B 31.01.2026 do 08.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski

Identyfikatory projektow
yh yprol Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
» Wiasciciele i kadra zarzadzajaca MMSP: Osoby, ktére chcg wdrozyé
Al w firmie, aby zoptymalizowac¢ koszty i przyspieszy¢ procesy.
 Pracownicy sektora MMSP: Osoby delegowane przez pracodawcéw
Grupa docelowa ustugi do podniesienia kompetencji cyfrowych.
¢ Osoby prywatne, pragnace zwiekszy¢ swoje kompetencje w zakresie
Al
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 30-01-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR o o L . .
zarzadzania jakos$cig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego, bezpiecznego i $wiadomego wykorzystywania
narzedzi sztucznej inteligencji w codziennej pracy. Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili szybciej tworzy¢ i
redagowac tresci (np. e-maile, oferty, raporty), analizowa¢ dokumenty i dane, automatyzowac proste, powtarzalne
zadania oraz usprawnia¢ komunikacje w zespole, co przetozy sie na oszczedno$¢ czasu i wyzszg jakos¢ pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- definiuje pojecia: sztuczna
inteligencja, uczenie maszynowe,

Wie, czym jest Al i gdzie przynosi generatywna Al; podaje co najmniej 3
- . A . . , Test teoretyczny
korzysci w pracy biurowe;j i biznesie, przyktady narzedzi i ich zastosowan,
- dopasowuje narzedzia Al do swojej
pracy

- okresla prosty cel wdrozenia,
wskazuje dane, ktérych nie nalezy Test teoretyczny
wpisywa¢ do narzedzia

Opracowuje krétki plan wdrozenia Al dla
wilasnego stanowiska lub zespotu,

- wymienia min. 3 typowe ryzyka (np.

btedne informacje, brak zrédet,

ujawnienie danych), Test teoretyczny
- wskazuje sytuacje, w ktoérych nie

nalezy uzywac Al

Swiadomie ocenia ryzyka i ograniczenia
Al

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM SZKOLENIA



1. WPROWADZENIE DO Al

e Czym naprawde jest Al (bez technicznego zargonu)
e Al w codziennym zyciu
¢ Najwazniejsze pojecia, ale w prosty sposéb

¢ Przeglad popularnych narzedzi Al:
e ChatGPT, Copilot, Gemini
¢ Narzedzia graficzne: Canva Al, Midjourney, DALL-E
¢ Narzedzia biurowe z Al: Google Workspace, Microsoft 365

e Praktyczne zastosowania Al w réznych branzach:
e Administracja
¢ HR
e Marketing
e Produkcja i logistyka
e Sprzedaz i obstuga klienta

e Warsztaty: Jak Al moze pomdéc w mojej codziennej pracy?
¢ Uczestnicy przygotowuja liste zadan, ktére moga automatyzowac lub przyspieszyé dzieki Al.

2. Etyka i bezpieczne korzystanie z Al

¢ Bezpieczne korzystanie z Al:
e Co mozna, a czego nie powinno sie wpisywac do narzedzi Al
e Jak chroni¢ dane wrazliwe
e Zasady korzystania z Al w pracy biurowej

» Etyka w praktyce:
¢ Kiedy Al moze sie myli¢
e Jak ocenia¢ poprawnos¢ generowanych tresci
e Jak unika¢ uprzedzen w automatycznych systemach

¢ Przeglad najwazniejszych regulacji (w przystepnej formie):
e RODO i dane osobowe a narzedzia Al
e Al Act — co oznacza dla zwyktych uzytkownikéw?

e Wprowadzenie do pracy z danymi (na prostych przyktadach):
e Jakie dane sg potrzebne do dziatania Al
e Przyktady dobrych i ztych danych
e tatwe narzedzia do analizy danych wspierane przez Al (np. Excel Al, Sheets Al)

* Warsztaty: Analiza prostego zestawu danych przy pomocy Al (bez kodowania).
3. Al w podejmowaniu decyzji i automatyzacji pracy

e Jak Al wspiera decyzje w codziennej pracy:
e Analiza informacji
e Tworzenie podsumowan
e Ocena réznych wariantéw decyzji

e Przyktady z firm (case studies):
¢ Automatyzacja powtarzalnych proceséw
e Szybsze raportowanie
e Prognozowanie wynikéw sprzedazy lub zapotrzebowania

e Automatyzacja bez programowania:
e Automatyzacje w Zapier/Make
e Alw CRM i systemach firmowych
¢ Chatboty do obstugi klientéw

» Warsztaty: Zaprojektowanie prostego procesu automatyzacji (np. odpowiedz na zapytanie klienta, podsumowanie maili, generowanie
raportu).

4. Al w marketingu, komunikaciji i obstudze klienta:

e Al w marketingu:
¢ Proste tworzenie tekstow i grafik



¢ Pisanie ofert, postéw, opiséw produktéw

e Tworzenie newsletteréw i reklam

Narzedzia do generowania tresci:

e ChatGPT

e Canva Al

¢ Narzedzia do generowania wideo: Runway, Pika

e Al w analizie klientéw:
¢ Analiza opinii i komentarzy
¢ Wykrywanie potrzeb klientéw
e Personalizowanie tresci w ré6znych kanatach

¢ Obstuga klienta wspierana Al:
e Automatyzacja odpowiedzi
e Tworzenie bazy wiedzy
e Lepsze rozumienie potrzeb klientéw

e Warsztaty: Stworzenie persony klienta, treSci marketingowej i grafiki — wszystko z uzyciem Al.
5. Skuteczne wdrozenie Al w firmie

e Jak zaczgé wdraza¢ Al w firmie:
¢ Analiza proceséw i wybor tych, ktére optaca sie automatyzowacé
¢ Ocena gotowosci firmy
e Jak rozmawia¢ z zarzagdem o Al

e Zarzadzanie projektami Al — prosty model:
¢ Diagnoza problemu
e Wybér narzedzi
e Testowanie i mierzenie efektow

e Jak unika¢ typowych btedéw wdrozeniowych
¢ Podsumowanie kluczowych elementéw szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 880,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 3

O
o

123

Barttomiej Bernaciak

Barttomiej Bernaciak to doswiadczony specjalista w dziedzinie automatyki, robotyki i systemoéw
wbudowanych. Posiada ponad trzyletnie doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu
zaawansowanych systemoéw elektronicznych oraz programowaniu mikrokontroleréw. Dysponuje
praktyczna wiedzg z zakresu modelowania 3D, projektowania urzadzen elektrycznych oraz
testowania systeméw wbudowanych.Barttomiej Bernaciak to praktyk i ekspert w zastosowaniach
nowoczesnych technologii, takich jak systemy wbudowane, robotyka oraz programowanie. Jego
bogate doswiadczenie w przemysle oraz w prowadzeniu szkolen sprawia, ze potrafi skutecznie
przekazywac¢ wiedze techniczng i rozwija¢ kompetencje uczestnikéw. Jest idealnym kandydatem na
trenera dla oséb pragnacych rozwija¢ umiejetnosci w dziedzinach Al, automatyzaciji oraz
projektowania systeméw wbudowanych.

223

Piotr Nowaczek

Trener z bogatym dos$wiadczeniem zawodowym. Posiada tytut Master of Business Administration,
ukonczyt studia podyplomowe na kierunku doradztwo zawodowe i coaching karier, a takze
podyplomowe studia menadzerskie. Od 2019 roku wtasciciel firmy szkoleniowej- trener w zakresie
kompetencji miekkich w tym ZZL. Na swoim koncie ma setki przeprowadzonych szkolen dla firm,
instytucji oraz os6b indywidualnych. W latach 2020/2021 prowadzit zajecia na studiach
podyplomowych dla "Konsorcjum Naukowo Edukacyjnego" z zakresu organizaciji, zarzagdzania oraz
marketingowych przestanek zarzadzania.

8148

Julia Nowaczek

Specjalistka w zakresie mediow spotecznosciowych i komunikacji wizualnej z doswiadczeniem
zawodowym zdobywanym od 2019 roku w pracy w biurze oraz placéwkach edukacyjnych. Posiada
ponad 3-letnie, aktualne doswiadczenie w zarzadzaniu mediami spoteczno$ciowymi (w tym
prowadzeniu dziatan na Instagramie i TikToku), projektowaniu graficznym oraz tworzeniu tresci
marketingowych. Od 2022 roku aktywnie wspiera firmy i instytucje w budowaniu obecnosci online —
samodzielnie zaktadata i prowadzita profile spotecznosciowe, osiggajgc mierzalne wzrosty
zasiegOw i zaangazowania. Prowadzi szkolenia i warsztaty z zakresu marketingu internetowego i
social medioéw dla réznych grup docelowych na terenie catego kraju. Jej kompetencje trenerskie
potwierdza praktyczne doswiadczenie zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat. Dzieki aktualnym
kwalifikacjom oraz znajomosci najnowszych trendéw i narzedzi cyfrowych, gwarantuje realizacje
ustug na wysokim poziomie.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji elektronicznej, udostepniane w trakcie szkolenia przez prowadzacego.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie realizowane bedzie za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams. Uczestnicy otrzymajg link do spotkania od Organizatora szkolenia.
Obowigzkiem uczestnika jest zapewnienie ponizszych warunkéw technicznych:

e Komputer z mikrofonem, dostepem do Internetu
e Zalecany - dodatkowy monitor

Warunki techniczne

Szkolenie zostanie przeprowadzone za pomoca platformy TEAMS.
Wymagania techniczne:

e Komputer / laptop ze statym dostepem do Internetu (Szybkos¢ pobierania/przesytania: minimalna 2 Mb/s / 128 kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512
kb/s

e przegladarka internetowa — zalecane: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge

» stuchawki lub dobrej jakosci gtosniki

* mikrofon

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.kadr@gmail.com

Telefon (+48) 886 327 333

Paulina



