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Innowacyjne zarzadzanie jakoscia.
Projektowanie i wdrazanie innowacji
spotecznych wspierajacych zdrowie i
dobrostan w srodowisku pracy — szkolenie
zgodne z RIS dla Wojewddztwa
Mazowieckiego. Ustuga w formie zdalnej w
czasie rzeczywistym.

Numer ustugi 2025/11/26/7675/3173280

10 455,00 PLN brutto
8 500,00 PLN netto

209,10 PLN brutto/h

170,00 PLN netto/h

Katowicach Spétka

Z bgraniczong © zdalna w czasie rzeczywistym

odpowiedzialnoscig

dAhKkkk 49/5 (@ 50h

5926 ocen £ 23.02.2026 do 17.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

® Ustuga szkoleniowa

Biznes / Organizacja

Szkolenie jest skierowane do przedsiebiorcow z wojewddztwa
mazowieckiego oraz wszystkich osob zainteresowanych rozwojem
kompetencji w zakresie zarzadzania jakos$cig (ISO 9001, ISO/IEC 27001),
innowacji spotecznych, zdrowia i dobrostanu w $rodowisku pracy.
Adresowane jest w szczegdlnosci do uczestnikow projektu
JPrzedsiebiorco, zainwestuj w swojg kadre! 1" oraz pracownikéw mikro,
matych i $rednich firm. Program tgczy praktyczne aspekty systemow
zarzadzania, cyfryzacji proceséw, zarzadzania ryzykiem i
bezpieczenstwem informacji z celami Regionalnej Strategii Innowacji
Mazowsza do 2030 roku. Uczestnicy zdobedg kompetencje wspierajace
tworzenie innowacyjnych, zrownowazonych rozwigzan oraz rozwoj
lokalnych spotecznosci i poprawe jakosci zycia.
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22-02-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

50

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cia wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do projektowania, wdrazania i doskonalenia innowacyjnych rozwigzan zgodnych z
Regionalng Strategig Innowacji Mazowsza. Obejmuje zarzadzanie jakoscig (ISO 9001), dokumentacjg, ryzykiem i
procesami oraz tworzenie innowacji spotecznych wspierajgcych zdrowie i rozwdj lokalnych spotecznosci. Uczestnicy
nauczg sie identyfikowac¢ potrzeby, realizowac projekty miedzysektorowe, monitorowac efekty, stosowaé nowoczesne
technologie, pozyskiwac¢ fundusze i budowac partnerstwa

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia zasady zarzadzania jakosScia
w kontekscie innowacji regionalnych.

Analizuje wptyw wyzwan spotecznych i
$rodowiskowych na procesy
jakosciowe.

Charakteryzuje inteligentne
specjalizacje wojewédztwa
mazowieckiego oraz ich zastosowanie
w strategii jakosci

Identyfikuje kluczowych interesariuszy i
ich wymagania dotyczace
innowacyjnosci.

Planuje strategie jakos$ci zgodnie z
priorytetami regionalnymi i norma I1ISO
9001.

Wdraza procedury zarzadzania
ryzykiem w organizacji.

Ocenia skuteczno$¢ systemow
zarzadzania jakoscia.

Wspotpracuje z zespotem, wykazujac
otwartos¢ na réznorodne opinie oraz
potrzeby interesariuszy w procesie
doskonalenia jakosci.

Charakteryzuje proces audytu
wewnetrznego

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje kluczowe zasady
zarzadzania jakoscig oraz opisuje ich
znaczenie dla innowacyjnosci regionu.

Uczestnik identyfikuje najwazniejsze
wyzwania regionalne i wyjasnia ich
wplyw na system zarzadzania jakoscia.

Uczestnik wymienia inteligentne
specjalizacje regionu i wyjasnia ich
znaczenie w zarzadzaniu jakoscia.

Uczestnik wskazuje kluczowych
interesariuszy oraz okresla ich
wymagania w kontekscie zarzadzania
jakoscia.

Uczestnik opisuje etapy planowania
strategicznego oraz formutuje cele
jakosciowe zgodne z wymogami
regionalnymi i norma 1SO.

Uczestnik opisuje kroki identyfikaciji
ryzyka oraz dziatania korygujace w
procesach jakosciowych

Uczestnik wyjasnia metody oceny
skutecznosci systemoéw jakosci oraz
okresla kryteria ich monitorowania.

Uczestnik przedstawia przyktady
dziatan, w ktérych uwzglednia rézne
perspektywy oraz wykazuje umiejetnosé
adaptac;ji do potrzeb interesariuszy.

Wskazuje etapy audytu wewnetrznego

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Proponuje dziatania majace na celu

Angazuje sie w proces ciggtego . .
poprawe funkcjonowania systemu w Test teoretyczny

doskonalenia jakosci . .
przedsigbiorstwie

Uczestnik poprawnie wskazuje
priorytety RIS oraz ich znaczenie dla Test teoretyczny
innowacji spotecznych w regionie.

Charakteryzuje kluczowe zatozenia RIS
dla Mazowsza

Uczestnik udziela prawidtowych
definicji oraz podaje przyktady dziatan Test teoretyczny
w ramach kazdej kategorii.

Definiuje pojecia: innowacje spoteczne,
gospodarka biata, srebrna, zielona

Uczestnik prawidtowo okresla kolejne
fazy procesu, takie jak identyfikacja Test teoretyczny
potrzeb, planowanie i wdrazanie.

Wymienia etapy projektowania
innowaciji spotecznych

Uczestnik interpretuje dane i formutuje

Analizuje potrzeby spotecznosci
ep ysp kluczowe potrzeby spotecznosci w Analiza dowodéw i deklaraciji

lokalnych zgodzie z priorytetami RIS.

Projektuje innowacje spoteczne Projektuje innowacje spoteczne . .. .
L L Analiza dowodoéw i deklaraciji

wspierajgce dobrostan wspierajgce dobrostan

Uczestnik opisuje wskazniki sukcesu i
metody ich zastosowania w projektach Analiza dowodéw i deklaraciji
spotecznych.

Monitoruje efekty wdrazanych
projektow spotecznych

Uczestnik opisuje strategie
angazowania spotecznosci lokalnych w Test teoretyczny
dziatania projektowe.

Promuje innowacje spoteczne w
lokalnych spotecznosciach

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Modut 1: Wprowadzenie do zarzadzania jakoscig w kontekscie innowacji regionalnych

Opis: Przeglad zasad zarzadzania jakos$cia i jej roli w zwiekszaniu innowacyjnosci w regionie Mazowsza. Wprowadzenie do koncepcji
zarzadzania jakoscig w kontekscie strategicznych wyzwan RIS.

RIS: Wizja RIS - budowanie Mazowsza jako centrum innowacji w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Modut 2: Kontekst organizaciji i regionalne wyzwania gospodarcze

Opis: Analiza wptywu cyfryzacji, zielonej transformacji i wyzwarn srodowiskowych regionu na procesy zarzadzania jakoscig.
RIS: Sekcja 4 — Transformacja cyfrowa i gospodarka niskoemisyjna.

Modut 3: Inteligentne specjalizacje Mazowsza i ich znaczenie dla zarzadzania jakos$cia

Opis: Omoéwienie czterech inteligentnych specjalizacji: Bezpieczna zywno$¢, Inteligentne systemy, Nowoczesny ekosystem biznesowy, Wysoka
jakosé¢ zycia.

RIS: Sekcja 5.2 — Obszary inteligentnej specjalizacji.

Modut 4: Identyfikacja interesariuszy w procesie wdrazania innowacji

Opis: Wskazanie kluczowych interesariuszy oraz ich potrzeb w rozwoju innowacji i jakosci.
RIS: Sekcja 6 — Proces przedsiebiorczego odkrywania.

Modut 5: Strategiczne planowanie jakosci zgodnie z RIS

Opis: Wyznaczanie celéw jakos$ciowych zgodnych z celami strategicznymi RIS.

RIS: Sekcja 3 - Cele strategiczne.

Modut 6: Dokumentacja systemu jakosci — podej$cie zintegrowane

Opis: Zasady tworzenia i nadzorowania dokumentacji z uwzglednieniem cyfryzacji i zréwnowazonego rozwoju.
RIS: Sekcja 4 — Cyfryzacja systemow jakosci.

Modut 7: Polityka jakosci w Swietle innowac;ji regionalnych

Opis: Wdrazanie polityki jakos$ci wspierajgcej cele RIS, B+R i ochrone IP.

RIS: Sekcja 3.1 — Transfer wiedzy i ochrona IP.

Modut 8: Podejscie procesowe a transformacja technologiczna

Opis: Wdrazanie podejscia procesowego w kontekscie Przemystu 4.0.

RIS: Sekcja 5.2 - Inteligentne systemy.

Modut 9: Zarzadzanie ryzykiem w dynamicznym otoczeniu regionalnym

Opis: Identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem w konteks$cie wyzwarn srodowiskowych i gospodarczych.
RIS: Sekcja 3.3 — Ekosystem innowacji.

Modut 10: Szanse i wyzwania w zarzadzaniu jakoscia

Opis: Analiza szans i barier w rozwoju innowacyjnych proceséw jakosci.

RIS: Sekcja 4 — Ewaluacja innowaciji.

Modut 11: Rola lideréw w zarzadzaniu jakoscia i innowacja



Opis: Kompetencje przywddcze potrzebne do wdrazania strategii innowacyjnych.
RIS: Sekcja 6 — Wspétdzielone przywddztwo.

Modut 12: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w kontekscie innowacji
Opis: Rozwdj kadr zgodnie z potrzebami inteligentnych specjalizacji.
RIS: Sekcja 3.3 — Kadry dla gospodarki opartej na wiedzy.

Modut 13: Kompetencje innowacyjne w organizacji

Opis: Wzmacnianie kompetencji pracownikéw wymaganych w innowacyjnych sektorach.
RIS: Sekcja 5 — Kapitat ludzki.

Modut 14: Komunikacja jako fundament jakosci

Opis: Budowanie komunikacji wspierajgcej rozwdj jakosci i innowacji.
RIS: Sekcja 4 - Komunikacja w strategii.

Modut 15: Cyfryzacja dokumentac;ji jakosci

Opis: Cyfrowe narzedzia zarzadzania dokumentacja.

RIS: Sekcja 4 - Technologie cyfrowe.

Modut 16: Nadzér nad procesami operacyjnymi

Opis: Monitorowanie proceséw operacyjnych dla zwiekszenia ich efektywnosci.
RIS: Sekcja 3.2 — Efektywno$¢ procesoéw.

Modut 17: Zarzadzanie niezgodnosciami i dziataniami korygujacymi
Opis: Reagowanie na problemy i wdrazanie dziatar korygujgcych.

RIS: Sekcja 4 — Mechanizmy poprawy jakosci.

Modut 18: Audyty wewnetrzne

Opis: Planowanie, prowadzenie i raportowanie audytéw jakosci.

RIS: Sekcja 3.4 — Monitoring innowacji.

Modut 19: Ocena skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia

Opis: Narzedzia oceny efektywnosci systemu jakosci.

RIS: Sekcja 4 — Ocena strategii RIS.

Modut 20: Zbieranie i analiza danych w systemie jakosci

Opis: Metody zbierania, analizy i interpretacji danych.

RIS: Sekcja 4 — System ewaluac;ji.

Modut 21: Doskonalenie proceséw innowacyjnych (PDCA)

Opis: Cykl PDCA i metody systematycznego doskonalenia.

RIS: Sekcja 3.3 — Narzedzia doskonalenia innowacji.

Modut 22: Rozwéj technologiczny jako wsparcie jakosci

Opis: Technologie wspierajgce jakos¢ i innowacyjno$¢ ustug.

RIS: Sekcja 5.2 — Technologie dla inteligentnych specjalizacji.

Modut 23: Integracja transformacji cyfrowej z systemem zarzadzania jakoscia



Opis: Wiaczenie cyfryzacji w struktury jako$ciowe organizacji.

RIS: Sekcja 4 - Transformacja cyfrowa.

Modut 24: Praktyczne wdrozenie zdobytych kompetenc;ji

Opis: Przyktady wdrozen i praktyczne ¢wiczenia projektowe zgodne z RIS.

RIS: Sekcja 5 — Wdrazanie specjalizaciji.

Modut 25: Zarzadzanie wiedza w organizacji

Opis: Budowanie srodowiska sprzyjajgcego wymianie wiedzy i innowaciji.

RIS: Sekcja 3 — Wzmacnianie ekosystemu wiedzy.

Modut 26: Metody angazowania pracownikow w jakos¢

Opis: Techniki wzmacniajace udziat pracownikéw w doskonaleniu jakos$ci.

RIS: Sekcja 5 — Kapitat ludzki jako motor innowacji.

Modut 27: Projektowanie ustug zorientowanych na uzytkownika

Opis: Wykorzystanie podej$cia UX i design thinking w budowaniu jako$ci ustug.
RIS: Sekcja 4 - Nowoczesne podej$cia innowacyjne.

Modut 28: Zarzadzanie zmiang organizacyjna

Opis: Modele i narzedzia skutecznego wdrazania zmian.

RIS: Sekcja 6 — Adaptacyjnos$¢ i odpornos¢ organizaciji.

Modut 29: Raportowanie jakosci i prezentacja wynikow

Opis: Przygotowanie raportéw, dashboardéw i analiz dla kierownictwa.

RIS: Sekcja 4 — System monitorowania.

Modut 30: Wspétpraca miedzyorganizacyjna i sieciowanie

Opis: Kooperacja, partnerstwa i budowanie lokalnych sieci innowacji.

RIS: Sekcja 5.2 — Ekosystemy biznesowe.

Modut 31: Zarzadzanie projektami jako$ciowymi

Opis: Projektowanie, realizacja i nadzér nad projektami jako$ciowymi.

RIS: Sekcja 3 — Planowanie strategiczne.

Modut 32: Przygotowanie do audytéow zewnetrznych i kontroli jakosci

Opis: Jak przygotowac organizacje do audytu zewnetrznego, certyfikacji i oceny.
RIS: Sekcja 4 — Procedury oceny.

Modut 33: Wprowadzenie do innowacji spotecznych

Opis: Definicja i istota innowacji spotecznych, ich znaczenie dla jakosci zycia oraz gtéwne obszary oddziatywania.
RIS: Wysoka jako$¢ zycia — promowanie rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnych.
Modut 34: Inteligentne specjalizacje RIS dla Mazowsza

Opis: Omoéwienie specjalizaciji: biata, srebrna, zielona gospodarka oraz ich wptyw na projekty spoteczne i rozwdj regionalny.
RIS: Inteligentne specjalizacje jako motor wzrostu Mazowsza.

Modut 35: Identyfikacja potrzeb spotecznosci i pracownikéw



Opis: Narzedzia diagnozy potrzeb, analiza interesariuszy i powigzanie z celami strategicznymi regionu.
RIS: Wysoka jako$¢ zycia — dostosowywanie dziatan do realnych potrzeb mieszkarncow.
Modut 36: Dobrostan pracownikéw w srodowisku pracy

Opis: Znaczenie zdrowia, ergonomii i kultury organizacyjnej oraz rozwigzania wzmacniajgce dobrostan.
RIS: Kapitat spoteczny — poprawa warunkéw pracy jako element rozwoju spotecznego.
Modut 37: Kreatywne projektowanie innowacji spotecznych (design thinking)

Opis: Etapy design thinking i techniki kreatywne stosowane w projektach spotecznych.
RIS: Tworzenie rozwigzan sprzyjajacych spotecznosciom lokalnym.

Modut 38: Zrownowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi

Opis: Zarzadzanie réznorodnoscig, inkluzywnos¢ i budowanie zaangazowania.

RIS: Kapitat spoteczny — zwiekszenie udziatu réznych grup na rynku pracy.

Modut 39: Partnerstwa lokalne i wspotpraca miedzysektorowa

Opis: Nawigzywanie partnerstw oraz wspétpraca podmiotéw spotecznych, publicznych i biznesowych.
RIS: Partnerstwa jako mechanizm wspierania rozwoju spotecznosci.

Modut 40: Finansowanie projektow i zarzadzanie budzetem

Opis: Zrédta finansowania, zasady budzetowania i kontrola kosztéw.

RIS: Efektywne wykorzystanie funduszy wspierajgcych rozwdj regionu.

Modut 41: Integracja gospodarki biatej, srebrnej i zielonej

Opis: Projekty zdrowotne, senioralne i ekologiczne oraz ich wzajemne powigzania.

RIS: Wspieranie wysokiej jakosci zycia poprzez rozwoj zrbwnowazony.

Modut 42: Ewaluacja i monitorowanie projektéw spotecznych

Opis: Narzedzia oceny, raporty, wskazniki i analiza wynikdéw.

RIS: Skuteczno$¢ dziatan jako fundament strategii regionalne;j.

Modut 43: Komunikacja i promocja projektéw spotecznych

Opis: Tworzenie strategii komunikacji i angazowanie spotecznosci.

RIS: Wzmacnianie $wiadomosci spotecznej dla innowacji regionalnych.

Modut 44: Technologie wspierajace projekty spoteczne

Opis: Cyfrowe narzedzia projektowe, technologie prospoteczne i ich zastosowania.

RIS: Cyfryzacja jako kluczowy element Strategii RIS.

Modut 45: Kompetencje przysztosci i trendy spoteczne

Opis: Trendy spoteczne i technologiczne oraz kluczowe kompetencje przysztosci.

RIS: Wzmacnianie innowacyjnosci i gotowosci na wyzwania przysztosci.

Modut 46: Zarzadzanie zmiang w projektach spotecznych

Opis: Psychologia zmiany, strategie wdrazania i utrzymanie rezultatow.

RIS: Wspieranie adaptacyjnosci instytucji i spotecznosci.

Modut 47: Analiza ryzyka w innowacjach spotecznych



Opis: Identyfikacja ryzyk, metody minimalizacji i scenariusze awaryjne.

RIS: Podnoszenie odpornosci regionu poprzez profesjonalizacje zarzadzania

Modut 48: Wplyw spoteczny i zréownowazony rozwaj

Opis: Pomiar wptywu (SROI, teoria zmiany) oraz projektowanie dziatar zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
RIS: Wysoka jakos$¢ zycia i zielona gospodarka jako filary rozwoju.

Modut 49: Podsumowanie i plany wdrozeniowe

Opis: Prezentacja projektéw oraz przygotowanie planéw wdrozenia innowacji spotecznych.

RIS: Zwiekszanie kompetencji na rzecz rozwoju Mazowsza.

Modut 50: Walidacja ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 56

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut 1:

Wprowadzenie

do zarzadzania

jakoscig w Anita Gora 23-02-2026 08:00 08:45 00:45
kontekscie

innowaciji

regionalnych

Modut 2:

Kontekst
organizacji i
regionalne
wyzwania
gospodarcze

Anita Géra 23-02-2026 08:45 09:30 00:45

Modut 3:

Inteligentne

specjalizacje

Mazowsza i ich Anita Gora 23-02-2026 09:30 10:15 00:45
znaczenie dla

zarzadzania

jakoscia

Modut 4:

Identyfikacja
interesariuszy w
procesie
wdrazania

Anita Géra 23-02-2026 10:15 11:00 00:45

innowacji



Przedmiot / temat
zajec

Modut 5:

Strategiczne
planowanie
jakosci zgodnie z
RIS

Przerwa

Modut 6:

Dokumentacja
systemu jakosci
- podejscie
zintegrowane

Modut 7:
Polityka jakosci
w Swietle
innowaciji
regionalnych

Modut 8:
Podejscie
procesowe a
transformacja
technologiczna

Modut 9:

Zarzadzanie
ryzykiem w
dynamicznym
otoczeniu
regionalnym

Modut 10:

Szanse i
wyzwania w
zarzadzaniu
jakoscia

@253 Modut 11:

Rola lideréw w
zarzadzaniu
jakoscia i
innowacja

Modut 12:

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi w
kontekscie
innowaciji

Prowadzacy

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Data realizacji
zajeé

23-02-2026

23-02-2026

23-02-2026

23-02-2026

23-02-2026

24-02-2026

24-02-2026

24-02-2026

24-02-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:45

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

Godzina
zakonczenia

11:45

12:00

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Modut 13:

Kompetencje
innowacyjne w
organizacji

Przerwa

Modut 14:

Komunikacja
jako fundament
jakosci

Modut 15:
Cyfryzacja
dokumentaciji
jakosci

Modut 16:

Nadzér nad
procesami
operacyjnymi

Modut 17:

Zarzadzanie
niezgodnos$ciami
i dziataniami
korygujgcymi

Modut 18:
Audyty

wewnetrzne

Modut 19:

Ocena
skutecznosci
systemu
zarzadzania
jakoscia

Modut 20:

Zbieranie i
analiza danych w
systemie jakosci

Modut 21:

Doskonalenie
proceséw
innowacyjnych
(PDCA)

Przerwa

Prowadzacy

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Data realizacji
zajeé

24-02-2026

24-02-2026

24-02-2026

24-02-2026

24-02-2026

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:45

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

11:45

12:00

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut 22:

Rozwoj
technologiczny
jako wsparcie
jakosci

Modut 23:

Integracja
transformac;ji
cyfrowej z
systemem
zarzadzania
jakoscia

Modut 24:

Praktyczne
wdrozenie
zdobytych
kompetenciji

Modut 25:

Zarzadzanie
wiedzg w
organizacji

Modut 26:

Metody
angazowania
pracownikéw w
jakosé

Modut 27:

Projektowanie
ustug
zorientowanych
na uzytkownika

Modut 28:

Zarzadzanie
zmiang
organizacyjng

Modut 29:

Raportowanie
jakosci i
prezentacja
wynikow

Przerwa

Prowadzacy

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Data realizacji
zajeé

09-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut 30:

Wspétpraca
miedzyorganizac
yjna i sieciowanie

Modut 31:

Zarzadzanie
projektami
jakosciowymi

Modut 32:

Przygotowanie
do audytéow

zewnetrznych i
kontroli jakoSci

Modut 33:

Wprowadzenie
do innowaciji
spotecznych

Modut 34:

Inteligentne
specjalizacje RIS
dla Mazowsza

Modut 35:

Identyfikacja
potrzeb
spotecznosci i
pracownikow

Modut 36:

Dobrostan
pracownikéw w
$Srodowisku pracy

Modut 37:

Kreatywne
projektowanie
innowaciji
spotecznych
(design thinking)

JvPETd Przerwa

Modut 38:

Zréwnowazone
zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

Prowadzacy

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Data realizacji
zajeé

10-03-2026

10-03-2026

10-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Modut 39:

Partnerstwa
lokalne i
wspotpraca
miedzysektorowa

Modut 40:

Finansowanie
projektow i
zarzadzanie
budzetem

Modut 41:

Integracja
gospodarki
biatej, srebrnej i
zielonej

Modut 42:

Ewaluacja i
monitorowanie
projektow
spotecznych

Modut 43:

Komunikacja i
promocja
projektow
spotecznych

Modut 44:

Technologie
wspierajace
projekty
spoteczne

Modut 45:

Kompetencje
przysztosci i
trendy spoteczne

Modut 46:

Zarzadzanie
zmiang w
projektach
spotecznych

Przerwa

Modut 47:

Analiza ryzyka w
innowacjach
spotecznych

Prowadzacy

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Anita Gora

Data realizacji
zajeé

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

17-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:30

14:15

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

13:30

14:15

15:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut 48:

Wptyw spoteczny . 3
L, . Anita Géra 17-03-2026 12:45 13:30 00:45
i zrbwnowazony

rozwoj

Modut 49:

Podsumowanie i

plany
wdrozeniowe

Anita Géra 17-03-2026 13:30 14:15 00:45

Modut 50:

Walidacja 17-03-2026 14:15 15:00 00:45

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 10 455,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 209,10 PLN

Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN

Prowadzgacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Anita Gora

‘ ' Z wyksztatcenia politolog i prawnik. Ukonczyta dwa kierunki studiow magisterskich na
Uniwersytecie Slaskim. Absolwentka studiéw podyplomowych opartych o strukture MBA
organizowanych przez Szkote Wyzszg Handlowag w Warszawie, posiada uprawnienia do zasiadania
w radach nadzorczych spotek Skarbu Panstwa - zdata egzamin panstwowy organizowany przez
Ministerstwo Skarbu Panstwa. Mediator sgdowy wpisany na liste statych mediatoréw Sadu
Okregowego w Bielsku-Biatej, na co dzien pracuje w kancelarii adwokackiej ze specjalnoscig prawo
gospodarcze, restrukturyzacyjne i upadto$ciowe oraz prawo morza. Doktorantka z zakresu prawa
upadtosciowego. Od 2022 roku Prezes Zarzadu fundacji, ktéra zgodnie ze swoim statutem zajmuje
sie promowaniem nowych technologii oraz restrukturyzacja (pozasgdowg). W ciggu ostatnich 5 lat
prowadzita szkolenia dotyczgce prawa gospodarczego, restrukturyzacyjnego, upadto$ciowego oraz
pokrewnych zagadnien, w tym Systemu Zarzadzania Jakoscig wedtug normy PN-EN 1SO 9001:2015.



Posiada ponad 120 godzin doswiadczenia w realizacji warsztatéw i szkolen, przeprowadzonych w
ciggu ostatnich 24 miesiecy, obejmujgcych szeroki zakres tematyczny od kwestii prawnych, przez
strategie restrukturyzacyjne, az po rozwdj kompetencji interpersonalnych i przywddczych. Jest
profesjonalistka w dziedzinie szkolen, ktéra umiejetnie taczy wiedze teoretyczna z praktycznymi
aspektami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty niezbedne do uczestnictwa w szkoleniu w formie PDF

Szkolenie obejmuje 50 modutéw, z ktérych kazdy trwa 45 minut, oraz 15-minutowe przerwy niewliczane do czasu szkolenia. Program
zostat zaprojektowany z uwzglednieniem wymogow Regionalnej Strategii Innowac;ji dla Mazowsza (RIS), zapewniajgc harmonijne
potaczenie wspétczesnych standarddéw zarzadzania jakos$cig z celami strategicznymi regionu.

Moduty obejmuja zaréwno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne, wspierajgc rozwdj kompetenciji w obszarach takich jak cyfryzacja, analiza
danych, podejscie procesowe, zarzadzanie ryzykiem, przywddztwo, innowacje organizacyjne oraz ciggte doskonalenie systemow jakosci.
Program konczy sie walidacjg w formie testu teoretycznego oraz analizy dowoddw i deklaracji, ktére weryfikujg osiggniecie zaktadanych
efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 90% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z testu
wiedzy.

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba
prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Dostawca ustugi potwierdza brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy dostawca ustugi a pracodawcg lub osoba dorosta korzystajgca
ze wsparcia.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Projekcie albo
przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z Operatorem lub partnerem

Warunki techniczne

Warunki techniczne

* Procesor Jednordzeniowy 1 GhZ lub wyzszy
e Rekomendowane wymagania sprzetowe: Dwurdzeniowy procesor 2Ghz lub wyzszy (i3/i5/i7 lub AMD equivalent)
¢ Przegladarki:

e Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

* Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

¢ Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G or 4G/LTE/5G)
e Gtosniki

Tablety lub urzagdzenia mobilne:

e Surface PRO 2 z systemem Win 8.1
e Surface PRO 3 z systemem Win 10
e i0Siurzadzenia Android

¢ Blackberry

Program darmowy.



Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom drogg mailowg dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail m.hajduk@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 298

Matgorzata Hajduk



