Mozliwo$¢ dofinansowania

Jakos¢ zaczyna sie ode mnie czyli 4 050,00 PLN brutto
swiadomos¢ efektu domina w procesie 4050,00 PLN netto
OZ G A produkcji - my$lenie procesowe 168,75 PLN brutto/h

CONSULTING

Numer ustugi 2025/11/25/30523/3171611

OZGA CONSULTING
COMPANY Marta
Ozga

*hKkkk 48/5 (D) ogp

2969 ocen £ 26.02.2026 do 27.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Swidwin / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

168,75 PLN netto/h

Biznes / Organizacja

Szkolenie jest skierowane do oséb pracujacych na kazdym szczeblu w
przedsiebiorstwie. Moga z niego skorzysta¢ zaréwno pracownicy liniowi,
specjalisci, kierownicy, wtasciciele firm. Kazda osoba, niezaleznie od
poziomu stanowiska, ktéra ma wptyw na jakos$¢ i ciggtos¢ procesu.

25-02-2026

stacjonarna

24

Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do $wiadomego dziatania w procesie produkcyjnym poprzez zrozumienie
konsekwencji odchylen oraz wzajemnych zaleznosci miedzy etapami wytwarzania. Przygotowuje uczestnikow do analizy
proceséw z perspektywy catosci, identyfikacji ryzyka oraz wzmacniania stabilnos$¢ i jakosci finalnych wyrobdéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje przebieg
procesu produkcji piecéw i wyrobéw
metalowych w ujeciu przeptywu.

Uczestnik rozpoznaje miejsca, w
ktoérych najczesciej powstaja ryzyka
jakosciowe.

Uczestnik opisuje wptyw pojedynczego
btedu na kolejne etapy procesu (efekt
domina).

Uczestnik planuje dziatania
prewencyjne ograniczajace
powstawanie niezgodnosci w procesie.

Uczestnik stosuje zasady pracy zgodnej
ze standardem w celu utrzymania
powtarzalnosci procesu.

Kryteria weryfikacji

Opisuje gtowne etapy procesu oraz ich
kolejnosé

Omawia podczas ¢wiczenia zaleznosci
miedzy etapami w konteks$cie ptynnosci
procesu

Wskazuje potencjalne zrédta odchylen
na podstawie przedstawionego opisu
procesu

Rozpoznaje podczas symulacji sygnaty
$wiadczace o niezgodnosci na danym
etapie

Analizuje przedstawiony przypadek i
wyjasnia, jak btad przemiescit sig przez
proces

Omawia w trakcie éwiczenia grupowego
konsekwencje odchylenia dla catego
przeptywu

Wymienia elementy, ktére nalezy
uwzgledni¢ w planie dziatan
stabilizujacych proces

Opracowuje prosty plan zapobiegania
odchyleniu w trakcie analizy przypadku

Rozréznia elementy skutecznego
standardu pracy na podstawie
przyktadu

Stosuje wskazane elementy standardu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 — Fundamenty jakosci i myslenia procesowego
1. Czym jest proces produkcyjny w branzy metalowej?

e Struktura procesu przy wytwarzaniu piecow i elementéw metalowych
¢ Przeptyw materiatéw, informacji i wartosci
e Roéznica miedzy mysleniem stanowiskowym a procesowym

2. Efekt domina w procesie produkcji

e Jak niewielka odchytka wptywa na kolejne fazy: ciecie, giecie, spawanie, szlifowanie, montaz
¢ Niezgodnos¢ kontra wada — réznice i konsekwencje
¢ Realne przyktady strat operacyjnych w branzy metalowej

3. Rola pracownika w stabilnosci procesu

e Odpowiedzialno$¢ procesowa niezaleznie od stanowiska
¢ Mikrozachowania, ktére wzmacniajg lub ostabiajg jakos¢
¢ Praca zgodna ze standardem i jej wptyw na dalsze etapy

4. Warsztaty praktyczne

 Cwiczenie: ,Domino jakosci” — grupowe odtwarzanie przebiegu btedu przez caty proces
¢ Analiza przypadkoéw branzowych — wykrywanie momentu, w ktérym rozpoczat sie problem
e Mapa procesu uproszczonego — uczestnicy samodzielnie tworza taiicuch dziatan

Dzien 2 - Stabilno$¢ procesu, ryzyka i zapobieganie niezgodnosciom
1. Rozpoznawanie ryzyk jakosciowych

e Typowe przyczyny zaktdcen w procesach obrébki metalu
e Czynniki Srodowiskowe, sprzetowe i proceduralne
e Wptyw powtarzalnosci i zmiennosci na finalny wyréb

2. Standardy jako podstawa jakosci

e Czym jest standard pracy w produkcji metalowej
¢ Elementy dobrego standardu: kolejnos¢, parametry, kontrola krytyczna
e Jak proces degraduje sig, gdy standard nie jest utrzymywany

3. Myslenie przyczynowo-skutkowe w produkgciji

¢ |dentyfikacja zrodta odchylen
¢ Analiza krétkiego i dtugiego cyklu informacji jakosciowej
* Proste narzedzia do codziennego wykrywania odchylen (checklista, punkt kontrolny, sygnaty ostrzegawcze)

4. Warsztat praktyczny

¢ Symulacja ,Linia odchylen” — uczestnicy $ledzg rosnacy koszt btedu na kazdym etapie
 Cwiczenie: ,Méj punkt kontroli” — okreslanie krytycznych elementéw wtasnej pracy
¢ Analiza mini-studium przypadku — praca w grupach nad rozwigzaniem problemu procesu



Walidacja efektéw uczenia sie - test teoretyczny z wynikiem wygenerowanym automatycznie oraz obserwacja w warunkach
symulowanych

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujagcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajace uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci:

e Warsztaty

 Studia przypadkoéw (case studies)
e Symulacje praktycznych sytuaciji
« Cwiczenia grupowe

¢ Ustuga realizowana jest w jednostkach lekcyjnych, czyli 1 jednostka lekcyjna to 45 min. Ustuga trwa 24 jednostki lekcyjne, czyli 18
godzin. Przerwy odbywaja sie co 4 godziny i wliczaja sie w czas trwania ustugi.

¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiggniecie efektdw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang
do walidacji w niniejszej karcie

JUstugodawca oswiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.”

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:

* minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

¢ Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym do$wiadczeniem / stazem aby uczestniczyé w ustudze rozwojowe;j

* Osiggniecie efektdw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie

e aktywnosc¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

¢ minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z kartg

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Czym jest

proces

produkcyjny w Julita Petechata 26-02-2026 09:00 11:00 02:00
branzy

metalowej?

Efekt

dominaw
procesie
produkgiji

Julita Petechata 26-02-2026 11:00 13:00 02:00

Przerwa Julita Petechata 26-02-2026 13:00 13:15 00:15

Rola

pracownika w
stabilnosci
procesu

Julita Petechata 26-02-2026 13:15 15:15 02:00



Przedmiot / temat
zajec

Warsztaty

praktyczne

Przerwa

Warsztaty
praktyczne

Rozpoznawanie
ryzyk
jakosciowych

Standardy
jako podstawa

jakosci
Przerwa

Myslenie
przyczynowo-
skutkowe w
produkgiji

Warsztat
praktyczny

Przerwa

Walidacja

efektow

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
26-02-2026 15:15
26-02-2026 17:15
26-02-2026 17:30
27-02-2026 09:00
27-02-2026 11:00
27-02-2026 13:00
27-02-2026 13:15
27-02-2026 15:15
27-02-2026 16:45
27-02-2026 17:00

Cena

4 050,00 PLN

4 050,00 PLN

168,75 PLN

168,75 PLN

Godzina
zakonczenia

17:15

17:30

18:15

11:00

13:00

13:15

15:15

16:45

17:00

17:45

Liczba godzin

02:00

00:15

00:45

02:00

02:00

00:15

02:00

01:30

00:15

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Julita Petechata
‘ ' Wyksztatcenie:

licencjat - finanse i rachunkowos$¢ specjalizacja kontroling w matych i srednich firmach na WSB
(Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu), magister zarzgdzania na specjalizacji Marketing i Nowe
Media na WSAIB (Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni), studia podyplomowe na kierunku
Akademia Trenera

Doswiadczenie:

Prowadzenie szkolen dla matych i $rednich firm od 2018r z zakresu doradztwa finansowego,
marketingu, zarzagdzania w zespole. Doswiadczenie na stanowisku managerskim w firmie
produkcyjnej - prowadzenie szkolerh wewnetrznych z motywowania, delegowania zadan oraz
komunikacji miedzy poszczegdlnymi dziatami. Doswiadczenie w uktadaniu indywidualnych planéw
naprawczych dla matych i Srednich firm dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi i poprawy
komunikacji i wyznaczania zadan dla poszczegdélnych stanowisk. Uktadanie siatek kompetencji na
poszczegolnych stanowiskach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW:

e prezentacja
e wypracowane podczas warsztatéw materiaty

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktorej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z
odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcoéw ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystgpowat w roli Dostawcy tych ustug.

e Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowg, w szczegdlnosci koszty srodkow trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

¢ Przedsiebiorca zobowigzany jest do kontaktu z operatorem udzielajgcym wsparcia w sprawie wymogéw co do frekwencji na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Uczestnik szkolenia otrzyma:

e zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi oraz pozytywnym zaliczeniu walidacji
e materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug

Dodatkowe informacje:

e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS.

Cd. w materiatach dla uczestnikow



Adres

ul. Spotdzielcza 8
78-300 Swidwin

woj. zachodniopomorskie

Kontakt

: Paula Olszewska

m E-mail paula.olszewskal@icloud.com

Telefon (+48) 537 104 703



