Mozliwos$¢ dofinansowania

BUR od Zera - Intensywny kurs dla 4 900,00 PLN brutto

poczatkujacych dostawcow z modutem Al 4 900,00 PLN  netto
175,00 PLN brutto/h

175,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/25/125429/3171474
EGESTA

Egesta Elzbieta © zdalna w czasie rzeczywistym

M - Tackowiak
azur- fackowia & Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5 (@ 28h
89 ocen B 25.02.2026 do 25.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

zkolenie jest skierowane do firm, ktére dopiero rozpoczynajag dziatalno$¢
w sektorze ustug rozwojowych lub planujg wej$é do BUR jako nowi
dostawcy. Oferta jest szczegdlnie przydatna dla:

¢ miodych firm szkoleniowych, doradczych i coachingowych,

¢ 0s6b zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarczg i chcacych swiadczy¢
ustugi rozwojowe,

Grupa docelowa ustugi ¢ nowych koordynatoréw i pracownikéw odpowiedzialnych za wpis do

BUR,

¢ firm, ktére chca przygotowac swoje pierwsze karty ustug i unikngé
btedéw formalnych,

e podmiotéw, ktére chcg poznaé mozliwosci wykorzystywania Al w
przygotowaniu tresci i dokumentaciji.

Wczesniejsze doswiadczenie z BUR nie jest wymagane.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 3

Data zakornczenia rekrutacji 24-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 28

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

elem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie nowych dostawcoéow ustug rozwojowych do rozpoczecia dziatalnosci w
Bazie Ustug Rozwojowych. Uczestnicy poznajg zasady funkcjonowania BUR, nauczg sie zaktadania i konfigurowania
profilu dostawcy, tworzenia kart ustug i realizacji ustug w sposéb zgodny z obowigzujgcymi regulaminami. Dodatkowo
rozwing umiejetnos$¢ wykorzystywania narzedzi Al w przygotowaniu dokumentacji, opiséw oraz w analizie poprawnosci
formalnej publikowanych ustug.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie zasady
funkcjonowania Bazy Ustug
Rozwojowych oraz role dostawcy ustug.

Uczestnik potrafi samodzielnie
przygotowac i opublikowa¢ Karte Ustugi
zgodng z obowigzujgcymi wytycznymi

Uczestnik potrafi obstugiwac proces
realizacji ustugi, w tym zapisy
uczestnikéw, dokumentowanie
obecnosci i przygotowanie
dokumentac;ji do rozliczenia.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wskazaé
najwazniejsze elementy i funkcje
systemu BUR,

Uczestnik poprawnie opisuje obowiagzki
dostawcy wynikajace z regulaminéw i
dokumentéw BUR

identyfikuje wymagania formalne
dotyczace wpisu dostawcy i publikacji
ustug

Uczestnik prawidtowo uzupetnia
wszystkie obowigzkowe pola w Karcie
Ustugi

Uczestnik tworzy poprawne opisy: cele,
efekty uczenia sig, grupe docelowa,
program, forme i warunki realizacji,

Uczestnik poprawnie przeprowadza
zapis uczestnika i pracodawcy
delegujacego pracownika w systemie

Uczestnik weryfikuje obecnos$é¢ zgodnie
z zasadami ustug zdalnych oraz
generuje wymagane potwierdzenia
(lista obecnosci, screeny),

Uczestnik przygotowuje dokumentacje
powykonawczg zgodnie z wymaganiami
operatoréw i zasadami
kwalifikowalnosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi wygenerowac lub

udoskonali¢ opis ustugi z pomoca Al, Test teoretyczny z wynikiem
zachowujac zgodnos$¢ z regulaminem generowanym automatycznie
BUR,

Uczestnik wykorzystuje narzedzia Al do

wspierania pracy dostawcy, w tym do

tworzenia opiséw ustug, analizy Uczestnik uzywa Al do analizy btedéw,

poprawnosci treéci oraz kontroli niescistosci i brakéw formalnych w

zgodnosci z regulaminami. dokumentacyi, oraz Test teoretyczny z wynikiem

wskazuje sytuacje, w ktérych .
. . L. generowanym automatycznie
zastosowanie Al zwieksza efektywnos$é

pracy dostawcy i poprawia jakos¢
tworzonych ustug

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Celem realizacji programu jest wszechstronne przygotowanie nowych dostawcéw ustug rozwojowych do samodzielnej, poprawnej i
zgodnej z regulaminami pracy w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR). Szkolenie umozliwia zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w
zakresie tworzenia i publikowania Kart Ustug, obstugi uczestnikéw, dokumentowania realizacji, a takze rozliczania ustug zgodnie z
wymaganiami operatoréw.

Dodatkowym celem jest rozwiniecie kompetencji cyfrowych — w
szczegolnosci umiejetnosci wykorzystywania narzedzi Al w
projektowaniu, opisie i weryfikacji ustug, co wspiera mtode firmy
rozpoczynajgce dziatalnos¢ w BUR i utatwia im wprowadzenie wysokich
standarddéw jakosci.



DZIEN 1 — WPROWADZENIE DO BUR | PRACA NOWEGO DOSTAWCY
Czas trwania: 4 godziny / 6 godzin dydaktycznych
Modut 1. Czym jest BUR? Rola i znaczenie dla mtodej firmy

e Zasady funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych.
» Korzysci dla poczatkujgcych firm i os6b wchodzgcych do branzy.
e Jak dziata system rejestracji ustug i kontroli jako$ci ustug rozwojowych.

Modut 2. Pierwsze kroki nowego dostawcy

e Warunki uzyskania wpisu do BUR: kadry, potencjat organizacyjny, wymagane o$wiadczenia.
e Karta Dostawcy Ustug — oméwienie pél, dokumentéw i deklaracii.
¢ Najczestsze btedy nowych dostawcéw i sposoby ich unikniecia.

Modut 3. Interfejs BUR — poruszanie sie po systemie

¢ Rola uzytkownika, pracodawcy, uczestnika i dostawcy.
¢ Logika systemu: menu, zaktadki, nawigacja, filtrowanie.
» Cwiczenia: pierwsze logowanie i identyfikacja modutéw systemu.

DZIEN 2 — TWORZENIE KARTY USLUGI OD PODSTAW
Czas trwania: 4 godziny / 6 godzin dydaktycznych
Modut 4. Jak zaplanowa¢ ustuge rozwojowa?

¢ Logika projektowania ustugi: cel, forma, grupa docelowa, efekty uczenia.
¢ Jak dostosowac ustuge do wymogow regulaminéw BUR i operatorow.

Modut 5. Karta Ustugi — wypetnianie krok po kroku

e Opisy obowigzkowe i parametry ustug.
e Forma realizacji: stacjonarna, zdalna, mieszana — zasady.
e Elementy krytyczne, ktére powodujg odrzucanie Kart Ustug.

Modut 6. Praca praktyczna

e Tworzenie pierwszej Karty Ustugi przez uczestnikéw.
¢ Analiza zgodnosci z wymaganiami regulaminowymi.
¢ Korekta opiséw i parametrow.

DZIEN 3 — OBSLUGA UCZESTNIKOW | ROZLICZANIE USLUG
Czas trwania: 4 godziny / 6 godzin dydaktycznych
Modut 7. Proces zapisu i obstuga uczestnikow

e Dodawanie uczestnikéw, praca z profilami pracodawcdw, weryfikacja obecnosci.
¢ Lista obecnosci w ustugach zdalnych — zasady i udokumentowanie udziatu.

Modut 8. Dokumentowanie i realizacja ustugi

e Jak pilnowac¢ zgodnosci ustugi z Kartag Ustugi.
¢ Dokumenty wymagane przez operatorow — checklista dla nowe;j firmy.
¢ Obstuga nieobecnosci, zmiany terminéw, modyfikacje parametréw ustugi.

Modut 9. Rozliczanie ustug

e Dokumentacja powykonawcza, potwierdzenia, raporty.
¢ Najczestsze btedy poczatkujgcych dostawcéw w rozliczeniach.
¢ Przygotowanie do kontroli i monitoringu operatora / PARP.

DZIEN 4 — MODUL Al: WSPIERANIE PRACY NOWEGO DOSTAWCY
Czas trwania: 4 godziny / 6 godzin dydaktycznych

Modut 10. Al w pracy dostawcy ustug rozwojowych



¢ Jak mtoda firma moze wykorzysta¢ Al w tworzeniu ustug i dokumentacji.
e Zasady bezpiecznego korzystania z Al, ochrona danych, unikanie btedéw formalnych.

Modut 11. Tworzenie tresci z Al

e Generowanie opiséw ustug, celéw, efektéw uczenia zgodnych z BUR.
e Weryfikacja zgodnosci tresci z regulaminami przy pomocy Al.
¢ Narzedzia Al do tworzenia checklist, korekt tresci i usprawniania pracy.

Modut 12. Praktyczne warsztaty Al

e Uczestnicy w parach lub indywidualnie przygotowuja czes¢ Karty Ustugi z pomoca Al.
e Omodwienie rezultatéw, wskazowki trenerskie, korekty.

DZIEN 5 — WARSZTATY PRAKTYCZNE + WALIDACJA
Czas trwania: 4 godziny / 6 godzin dydaktycznych
Modut 13. Tworzenie petnej Karty Ustugi od zera

¢ Uczestnicy przygotowujg kompletng Karte Ustugi zgodng z regulaminami.
e Trener wspiera na biezgco, odpowiada na pytania, wskazuje btedy.

Modut 14. Symulacja pracy dostawcy

e Zapisy uczestnikoéw, generowanie dokumentéw, obstuga obecnosci.
e Symulacja problemdw technicznych, btedéw formalnych, zmian w ustudze.

Modut 15. Walidacja efektéw uczenia

e Test wiedzy dotyczacy BUR.
e Zadanie praktyczne: poprawa lub stworzenie opisu ustugi.
e Omodwienie wynikéw, wskazanie obszaréw do dalszego rozwoju.

Zakonczenie szkolenia

¢ Podsumowanie kompetencji zdobytych w trakcie 5 dni.
¢ Rekomendacje do dalszej pracy w BUR.
e Materiaty koncowe + checklisty dla nowych dostawcow.

Szkolenie jest realizowane w formule zdalnej, synchronicznej, czyli na Zzywo, za posrednictwem platformy komunikacyjnej umozliwiajacej

bezposredni kontakt uczestnikdw z trenerem.

Uczestnicy biorg udziat w zajeciach w czasie rzeczywistym, widzg prowadzacego, mogg zadawac pytania, bra¢ udziat w ¢wiczeniach i

wykonywac¢ zadania na biezgco.

Formuta zdalna odzwierciedla prace warsztatowg prowadzong stacjonarnie, zapewniajgc mozliwos¢ interakcji, wspotpracy oraz realizacji

¢wiczen praktycznych.

W trakcie realizacji szkolenia wykorzystywane sg zréznicowane metody aktywizujgce, dostosowane do specyfiki Srodowiska online:

1. Warsztat online w czasie rzeczywistym

Trener prowadzi zajecia poprzez udostepnianie ekranu i wspdlne przechodzenie przez kolejne etapy pracy w BUR.

Uczestnicy wykonujg zadania réwnolegle — np. uzupetniajg Karte Ustugi, analizujg btedy lub przygotowuja dokumentacije.

2. Cwiczenia indywidualne i zespotowe
Uczestnicy realizujg zadania praktyczne zaréwno samodzielnie, jak i w matych grupach, np.:

* opisanie efektéw uczenia sig,

* przygotowanie fragmentu Karty Ustugi,

¢ analiza dokumentacji powykonawczej,

* opracowanie checklisty zgodnej z regulaminem BUR.

3. Praca w pokojach breakout (matych grupach)

Platforma zdalna umozliwia podziat uczestnikéw na mniejsze grupy robocze.



W pokojach breakout uczestnicy analizujg przypadki, symuluja sytuacje problemowe i tworza wspoélne rozwigzania.
4. Demonstracje trenerskie
Prowadzacy pokazuje na zywo krok po kroku:

¢ jak wykona¢ czynnos$¢ w BUR,
¢ jak poprawnie wypetni¢ opis,
¢ jak sprawdzi¢ zgodno$¢ tresci z wytycznymi.

Ta forma szczegolnie wspiera uczestnikdw, ktérzy dopiero zaczynajg prace w systemie.
5. Interaktywne ankiety, quizy i pytania kontrolne

Stuza do biezacej weryfikacji zrozumienia tresci oraz angazowania uczestnikow.
Pomagaja utrzymac uwage i aktywnos$é przez caty czas trwania szkolenia.

6. Sesje Q&A na zywo

W dowolnym momencie zajg¢ uczestnicy mogg zadawac pytania, komentowac, zgtasza¢ problemy czy watpliwosci.

Jest to przestrzen na indywidualne oméwienie trudniejszych zagadnien.
7. Praca z Al w czasie rzeczywistym
Uczestnicy poznaja narzedzia Al i ucza sie wykorzystywac je do:

e generowania opiséw ustug,

¢ analizy btedéw i poprawnosci,

e tworzenia checklist i dokumentéw,

¢ ulepszania opiséw zgodnych z regulaminami BUR.

Cwiczenia odbywaja sie na rzeczywistych przyktadach.
8. Tablice online i wspétdzielone dokumenty
Wykorzystanie narzedzi typu whiteboard lub dokumentéw wspétdzielonych pozwala na:

e wspoblne tworzenie tresci,
e burze mézgdw,
* nanoszenie poprawek w czasie rzeczywistym.

9. Dyskusje moderowane i analiza przypadkéw
Trener prowadzi rozmowy dotyczace problemoéw najczesciej spotykanych przez poczatkujgcych dostawcow.

Uczestnicy omawiajag prawdziwe sytuacje z praktyki rynku ustug rozwojowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy iy . -
zaje¢ zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikow.

Liczba godzin



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

ELZBIETA MAZUR-TACKOWIAK

Specjalistka z blisko 20-letnim doswiadczeniem w pozyskiwaniu srodkéw pozabudzetowych,
zarzadzaniu projektami unijnymi oraz koordynaciji inicjatyw edukacyjnych i spotecznych.
Absolwentka Zarzgdzania i Marketingu na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, a takze
studiow podyplomowych z Organizacji i Zarzadzania Oswiatg oraz Przygotowania Pedagogicznego.

W latach 2013-2023 petnita funkcje dyrektora ds. programowych i edukacji, koordynatora OWES,
doradca biznesowy, doradca i specjalista roznych programoéw UE (RPO, POKL, PROW, EFS, EFS+,
EFRR). W ostatnich pieciu latach realizowata i nadzorowata liczne projekty unijne jako koordynator,
doradca i wykonawca ustug rozwojowych, wspétpracujagc z firmami, instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi.

Doswiadczenie jako trener od 2020r.:

- realizowata ponad 100 godzin szkolen z zakresu obstugi BUR

- 200h z marketingu internetowego, promocji w social media i technik sprzedazowych

- 350 godzin : szkolenia z pozyskiwania funduszy UE i zarzadzania projektami UE

- zarzadzanie przedsiebiorstwem, mentoring biznesowy, zarzgdzanie zespotem -60h

0d 2018 roku prowadzi wtasng firme , obstugujac przedsiebiorcéw w obszarze funduszy UE. W
swojej pracy wykorzystuje nowoczesne narzedzia cyfrowe, w tym elementy sztucznej inteligenc;ji,
wspierajgce tworzenie tresci, analize danych i optymalizacje procesow. Ukonczyta takze kurs
»Technologie z misjg w zarzadzaniu organizacjg”, rozwijajgcy kompetencje w zakresie nowych
technolog

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga realizowana z dofinansowaniem moze zosta¢ objeta monitoringiem lub kontrolg
prowadzong przez Operatora badZ PARP. Przystepujac do szkolenia, Uczestnik wyraza zgode na udziat w takich dziataniach nadzorczych.

Podstawy prawne zwolnienia z podatku VAT:

1. Art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug — stosowany w przypadku, gdy ustuga jest
finansowana ze $rodkéw publicznych w 100%.

2. § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien z podatku od towaréw i ustug —
obowigzuje, gdy stopien dofinansowania wynosi co najmniej 70%.

W sytuacji, gdy ustuga nie jest dofinansowana lub poziom dofinansowania jest nizszy niz 70%, do ceny ustugi doliczany jest podatek VAT
w wysokosci 23%.

Z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, takich jak zdarzenia losowe czy warunki zewnetrzne, harmonogram szkolenia moze ulec drobnej
modyfikacji. Wszelkie zmiany beda niezwtocznie przekazywane uczestnikom oraz, w razie potrzeby, Operatorowi.

Warunki uczestnictwa

Warunki organizacyjne

¢ Uczestnik powinien posiada¢ aktywny dostep do swojego konta w Bazie Ustug Rozwojowych, aby méc w petni korzystac z czesci
praktycznej szkolenia.

¢ Wymagana jest co najmniej 80% obecnos¢ podczas zajeé online, poniewaz jest to warunek konieczny do uzyskania potwierdzenia
udziatu i przeprowadzenia walidacji efektéw uczenia sie.

¢ Uczestnik wyraza zgode na rejestrowanie jego wizerunku w formie zrzutéw ekranu wykonywanych w trakcie zaje¢. Materiat ten stuzy
jedynie jako dowdd uczestnictwa i jest niezbedny do prawidtowego rozliczenia ustugi.

¢ Dostawca zapewnia realizacje szkolenia w sposéb uwzgledniajacy potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb o szczegdlnych
potrzebach, zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

e Uczestnik, ktory potrzebuje dodatkowych udogodnien wynikajgcych ze swojej sytuacji funkcjonalnej, powinien poinformowaé
Organizatora najpézniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia, aby mozliwe byto pr

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej, na zywo, z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej Zoom.

Kazdy uczestnik odpowiada za przygotowanie odpowiednich warunkdw technicznych, ktére umozliwig aktywny udziat w zajeciach oraz
petne korzystanie z narzedzi wykorzystywanych podczas szkolenia.

Minimalne wymagania sprzetowe i technologiczne
Aby uczestnictwo w szkoleniu przebiegato sprawnie, uczestnik powinien dysponowac:

¢ komputerem, laptopem lub urzadzeniem mobilnym (tablet/smartfon),

» kamerg internetowa (wbudowang lub zewnetrzng),

¢ mikrofonem oraz gtosnikami lub zestawem stuchawkowym,

* aktualng przegladarka internetowa obstugujacg HTML5 (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari) lub zainstalowang aplikacjg Zoom.

Rekomendowane parametry techniczne

¢ Rozdzielczos$¢ ekranu: minimum Full HD (1920 x 1080 px),
 Stabilne potaczenie internetowe: co najmniej 25 Mb/s (pobieranie) i 5 Mb/s (wysytanie),
* tacze przewodowe lub dobrej jakosci Wi-Fi, aby zapewni¢ ptynny obraz i dzwiek podczas zaje€.

Wymagania systemowe — wersja ogélna (zamiast listy dla Teams)
Platforma komunikacyjna wykorzystywana podczas szkolenia dziata poprawnie na:

e systemach Windows 10 lub nowszych,
¢ systemach macOS od wersji 10.14 wzwyz,
e urzadzeniach mobilnych z Androidem (8.0+) lub iOS (13.0+).



Kontakt

ﬁ E-mail egesta.mazur@gmail.com

Telefon (+48) 668 335986

Elzbieta Mazur-Tackowiak



