Mozliwo$¢ dofinansowania

Marketing, ktory sprzedaje — Strategia i 5 320,00 PLN brutto
A/ Social Media w praktyce. 5320,00 PLN netto
S Numer ustugi 2025/11/25/171265/3170437 161,27 PLN brutto/h
e ANSE 161,21 PLN netto/h
A.S. Finance

Angelika
Stawrakakis

© Zaniemysl / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 50/5 (@ 33h
265 ocen B 28.12.2025 do 30.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie jest dedykowane wszystkim osobom i firmom, ktére chca
skutecznie wykorzysta¢ swoj potencjat w celu budowania i wzmacniania
swojej marki oraz tworzenia skutecznej strategii. W szczegodlnosci

Grupa docelowa ustugi adresowane jest do:

¢ Przedsiebiorcéw i wtascicieli firm,
¢ Specjalistéw ds. marketingu i mediow spotecznosciowych,
e Freelanceréw i kreatywnych profesjonalistow.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 27-12-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 33

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Nauczysz sie wykorzystywaé psychologiczne tajniki ksztattowania cen i wartosci dla klienta, aby lepiej okresli¢ swoje
przewagi i zajmowac wtasciwg potke cenowa. Dowiesz sig, jak uzywaé neuromarketingu i ekonomii behawioralnej do



projektowania skutecznych strategii marketingowych, ktére przyciggna klientéw i zwiekszg lojalnos$é.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Skutecznie komunikuje sie z klientem

Skutecznie tworzy materiaty za pomoca
smartfona.

Charakteryzuje strategie przygotowania
contentu na social media kiedy w
prowadzenie profilu zaangazowana jest
wiecej niz jedna osoba.

Wyjasnia jak budowanie pozytywnego
wizerunku wptywa na rozwoj firmy w jej
kluczowych aspektach.

Definiuje rodzaje narzedzi
wykorzystywanych do tworzenia tresci
w social mediach

Definiuje rodzaje social mediéw i ich
charakterystyki

Poznat skuteczne metody zarzadzania
marketingiem i relacjami z Klientem
podczas jego obstugi.

Kryteria weryfikacji

Dostosowuje wypowiedzi do rozmoéwecy,
reaguje na oznaki niezrozumienia

stosuje metody aktywnego stuchania
(pytania, parafrazy, podsumowania)

Charakteryzuje podstawowe funkcje i
narzedzie niezbedne w przygotowaniu
profesjonalnych materiatow.

Wymienia aplikacje pomagajace w
utworzeniu i dostosowaniu materiatow
do publikacji.

Wymienia mozliwosci podziatu rél w
zespole oraz tworzenia
harmonogramoéw dla pracownikow.

Charakteryzuje zalety budowania
pozytywnego wizerunku firmy wsréd
Klientéw i mozliwosci jego budowania
przez pracownikéw na kazdym
szczeblu.

Omawia role relacji live, rolek

Charakteryzuje rodzaje hasztagéw

Charakteryzuje wazne wartosci, ktore
chce przekazywac klientom i wymienia
sposoby ich podkreslania w codziennej

pracy.

Charakteryzuje podobienstwa i réznice
pomiedzy poszczegdlnymi platformami

Charakteryzuje model trzech pozioméw
wartosci ktéry pomoze réwniez lepiej
zarzadzaé swoja praca i utatwi
projektowanie oferty iorazkomunikacje
z klientami.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM | TEMATY KURSU:

. Skuteczna komunikacja pro kliencka - skuteczne tresci w social media

. Komunikacja transformujaca - jak wykorzystaé okazje

. Typologia klientéw - odpowiednie indywidualne podejscie w marketingu

. Skuteczne przygotowanie contentu za pomoca smartfona

. Jakie emocje pokazywac¢ w kontakcie z klientem oraz na social media

. Budowanie pozytywnych relacji z klientami poprzez tresci i dziatania w Social Media

. Radzenie sobie ze stresem przy nattoku tresci w SM

. Rodzaje Social Media

. Narzedzia wykorzystywane w marketingu

10. Budowanie pozytywnego wizerunku a rozwdj firmy i sukces osobisty poprzez dziatania marketingowe
11. Praca zespotowa. Jak skutecznie dzieli¢ sie zadaniami, kiedy w prowadzenie profilu zaangazowana jest wiecej niz jedna osoba.
12. Efektywny marketing a skuteczna obstuga Klienta. Jak to potaczyc?

13. Podsumowanie - skuteczna strategia kluczem do sukcesu

14. Panel Q&A, pytania od uczestnikow

15. Walidacja - test teoretyczny

0 NOoO Uk WN =
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Charakter szkolenia

¢ Warsztatowy — nie jest to pasywny wyktad, ale prezentacja, dyskusja przeplatana case study, przyktadami, wykonujemy praktyczne
¢wiczenia w parach, podgrupach, na realnych case study

¢ [Interaktywny - dyskusje z uczestnikami, zadawanie pytan, przytaczanie wtasnych doswiadczen mile widziane

¢ Praktyczny i realny — na przyktadach trenera z zycia wzigtych z polskiego otoczenia biznesowego

¢ Personalizowany i uzyteczny — ¢wiczenia praktyczne odnoszg sie do zaaplikowania wiedzy w prace uczestnikow

Szkolenie liczone jest w godzinach dydaktycznych (45 minut).

W szkoleniu zaplanowane sg codzienne 15 minutowe przerwy wliczone w czas ustugi, przerwy nie sg ujete w harmonogramie. Dodatkowo, moga
zosta¢ wyznaczone krétsze przerwy techniczne pomiedzy modutami.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Skuteczna

komunikacja pro
. Aleksandra
kliencka - R 28-12-2025 08:00 09:00 01:00
L. Andrzejak
skuteczne tresci
w social media

Komunikacja
3 Aleksandra
transformujaca - . 28-12-2025 09:00 10:00 01:00
. . Andrzejak
jak wykorzysta¢
okazje

Typologia

klientéw -

odpowiednie Aleksandra
indywidualne Andrzejak
podejscie w

marketingu

28-12-2025 10:00 13:00 03:00

Skuteczne

t .
przygotowanie Aleksandra

contentu za R 28-12-2025 13:00 15:00 02:00
Andrzejak
pomoca

smartfona

Jakie

emocje

pokazywaé w Aleksandra
kontakcie z Andrzejak
klientem oraz na

social media

28-12-2025 15:00 16:15 01:15

Budowanie

pozytywnych

relacji z klientami Aleksandra
poprzez tresci i Andrzejak
dziatania w

Social Media

29-12-2025 08:00 10:00 02:00

Radzenie

sobie ze stresem Aleksandra
przy nattoku Andrzejak
tresci w SM

29-12-2025 10:00 11:00 01:00

Rodzaje Aleksandra

- . . 29-12-2025 11:00 12:00 01:00
Social Media Andrzejak



Przedmiot / temat
zajec

Narzedzia

wykorzystywane
w marketingu

Budowanie
pozytywnego
wizerunku a
rozwoj firmy i
sukces osobisty
poprzez dziatania
marketingowe

B Praca

zespotowa. Jak
skutecznie
dzieli¢ sie
zadaniami, kiedy
w prowadzenie
profilu
zaangazowana
jest wiecej niz
jedna osoba.

Efektywny

marketing a
skuteczna
obstuga Klienta.
Jak to potaczyé?

Podsumowanie -
skuteczna
strategia
kluczem do
sukcesu

14215 |RERE

Q&A, pytania od
uczestnikow

Walidacja

- test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Aleksandra
Andrzejak

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
29-12-2025 12:00
29-12-2025 14:00
30-12-2025 08:00
30-12-2025 10:00
30-12-2025 12:00
30-12-2025 14:00
30-12-2025 15:15
Cena

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

14:00 02:00
16:15 02:15
10:00 02:00
12:00 02:00
14:00 02:00
15:15 01:15
16:15 01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5320,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 161,21 PLN
Koszt osobogodziny netto 161,21 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Aleksandra Andrzejak

‘ ' Specjalista w zakresie marketingu i obstugi Klienta. Szkolenia prowadzi zaréwno w jezyku polskim
jak i angielskim. W ostatnich 5 latach oprdcz szkolen aktywnie pracuje w zawodzie Swiadczac ustugi
marketingowe dla duzych i matych firm a takze os6b prywatnych. Wtascicielka marki MOONly,
poprzez swoje warsztaty i artykuty edukuje jak prawidtowo tgczy¢ marketing i obstuge klienta, aby
nawzajem sie uzupetniaty i przynosity wymierne efekty. W ostatnich 5 latach brata udziat w licznych
kursach pogtebiajgc swojg wiedze i doswiadczenie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszystkie niezbedne materiaty szkoleniowe takie jak: dtugopisy, notatniki, materiaty do éwiczen zostang zapewnione.
Uczestnicy na szkoleniu otrzymaja:

e skrypty
¢ koncpekty
¢ podczas szkolenia zostang rowniez wykorzystane materiaty do ¢wiczen praktycznych

Informacje dodatkowe

Szkolenie liczone jest w godzinach lekcyjnych (45 minut).

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2015 r. poz. 736 ze zm.) zwolniono od VAT ustugi ksztatcenia zawodowego
lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia otrzymujg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Adres

ul. Poznariska 18
63-020 Zaniemysl



woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail a.stawrakakis@gmail.com

Telefon (+48) 880 492 551

Angelika Stawrakakis



