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Warsztaty rozwojowe z zakresu
przywodztwa: komunikacja, zarzadzanie
sobag w czasie, asertywnos¢, delegowanie
zadan - wzbogacone nowoczesng metoda
szkoleniowg - Horse Assisted Education
(kwalifikacje)

Numer ustugi 2025/11/25/148435/3170379

© Orzesze / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 20h

5 21.03.2026 do 22.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

5200,00 PLN brutto
5200,00 PLN netto
260,00 PLN brutto/h
260,00 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie jest skierowane do:

¢ Mieszkancow wojewodztwa slgskiego lub oséb pracujacych na terenie

wojewoddztwa $laskiego,

¢ Osob zainteresowanych pozyskaniem kompetenc;ji liderskich,

kompetencje przywddcze,
e Oso6b pracujagce z zespotami,

e Osob, ktore z wtasnej inicjatywy chca sie szkoli¢, nabywac nowe

e 0so6b pracujacych z drugim cztowiekiem, np. w obstudze klienta,
sprzedazy, czy szeroko pojetej administracji publicznej.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikéow 6
Data zakonczenia rekrutacji 20-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotuje Uczestnika do bycia liderem/przywddca. Do skutecznego zarzadzania sobg, a takze do sprawnego
komunikowania sie w réznorodnym srodowisku pracy oraz do skutecznego postugiwania sie informacjg zwrotng w
ramach delegowania zadan. Uczestnik rozwinie umiejetnosé skutecznej komunikacji i wspotpracy w zespole, opartej na
samoswiadomosci, asertywnosci i odpowiedzialnym przywodztwie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje i okresla zadania
oraz zachowania lidera, ktére pozwola
mu skutecznie zarzadzaé soba.

Uczestnik komunikuje sie w sposéb
jasny i zrozumiaty, ktadac nacisk na
poprawna komunikacje jako klucz do
sukcesu w byciu sSwiadomym liderem.

Komunikuje sie w sposéb asertywny,
majac wiedze i umiejetnosci réznych
metod asertywnych.

Uczestnik definiuje i komunikuje zasady
i sposéb w jaki deleguje zadania, aby
uzyskac sprawne i przejrzyste
komunikaty.

Uczestnik tworzy informacje zwrotng w
sposéb pewny i zrozumiaty.

Uczestnik rozwija umiejetnosé
skutecznej komunikacji i wspétpracy w
zespole, opartej na samoswiadomosci,
asertywnosci i odpowiedzialnym
przywdédztwie.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik buduje szacunek i zaufanie
do swojej osoby jako lidera poprzez
konsekwentne i przejrzyste dziatania
oraz wykazywanie zrozumienia dla
réznorodnosci i czasu pracy. Uczestnik
podejmuje dziatania i decyzje,
prezentuje postawe lidera Swiadomego.

Komunikuje sie w sposéb efektywny i
przejrzysty, jest $wiadomy wptywu
komunikacji na organizacje pracy.
Buduje kulture wtasnga opartg na
wspieraniu uwaznego stuchania.

Charakteryzuje czym jest asertywnos¢ i
rozpoznaje dang technike do
konkretnego przypadku manipulacji.

Opisuje czym jest zasada delegowania
zadania i komunikuje ja ptynnie i
skutecznie.

Projektuje caty proces informac;ji
zwrotnej, zachowujac zasade szacunku.

Prezentuje umiejetnos$¢ jasnego i
zrozumiatego przekazywania informacji,
udziela konstruktywnej informacji
zwrotnej,

inicjuje dziatania zespotowe i motywuje
innych do wspétpracy,

analizuje swoje mocne strony i obszary
do rozwoju

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklarac;ji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklarac;ji



Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja My Personality Skills

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Szkolenie jest skierowane do:

¢ Mieszkancow wojewodztwa $lgskiego lub oséb pracujacych na terenie wojewddztwa $laskiego,

e Osobb zainteresowanych pozyskaniem kompetenc;ji liderskich,

e Osob, ktére z wtasnej inicjatywy chca sie szkoli¢, nabywac¢ nowe kompetencje przywddcze,

e Osoéb pracujgce z zespotami,

e Osobb pracujgcych z drugim cztowiekiem, np. w obstudze klienta, sprzedazy, czy szeroko pojetej administracji publiczne;j.

Szkolenie ma charakter warsztatowy, przewidziane sg zaréwno wyktady jak i czes¢ praktyczna warsztatowa aktywizujgca uczestnikéw do
wypracowania najkorzystniejszego podejscia do pracy jako lider. Podczas wykonywania éwiczen kazdy uczestnik bedzie miat dostep do
przeznaczonego dla niego konia, jako narzedzia do ¢wiczen. Forma warsztatowa zapewni realizacje celu edukacyjnego.

W miejscu zajeé kazdy z uczestnikéw bedzie miat miejsce siedzace i dostep do stotu w celu sporzadzania notatek. Kazdy uczestnik
otrzyma podktadke oraz wpiete do niej autorskie, przygotowane przez trenera materiaty szkoleniowe. Nie jest wymagane tgcze
internetowe.

Przerwy wliczajg sie w czas szkolenia. Co dziennie jest jedna 30 min przerwa o godzinie 12:30-13:00.
Ustuga bedzie realizowana w godzinach dydaktycznych (1h=45 min.)
Metoda weryfikacji osiagniecia efektow ksztatcenia, tj. realizacji celu edukacyjnego:

* analiza dowoddéw i deklaracji

Szkolenie: "Warsztaty rozwojowe z zakresu przywédztwa: komunikacja, zarzadzanie soba w czasie, asertywnosé, delegowanie zadan -
wzbogacone nowoczesna metoda szkoleniowa - Horse Assisted Education” prowadzi do nabycia kwalifikacji zawodowej: "Specjalista
ds. zarzadzania i obstugi biznesu"

DZIEN |
godziny 9:00-17:30

1. Mocne strony lidera



-wyktad - teoria 9:00-10:00, nastepnie ¢wiczenia w parach, ¢wiczenia w asyscie koni - praktyka 10:00-11:00
2. Jakich kompetenc;ji potrzebuje lider, aby skutecznie budowaé samoswiadomo$¢é emocjonalng?
-wyktad - teoria 11:00-11:45, ¢wiczenia w grupach, éwiczenie w asyscie koni - praktyka 11:45-12:30

3. Komunikacja jako klucz do sukcesu w zmieniajacym sie srodowisku pracy

-wyktad - teoria 13:00-14:00, ¢wiczenia w grupach, ¢wiczenie w asyscie koni - praktyka od 14:00-15:00
4. Asertywnos$¢ i zarzadzanie soba w czasie

-wyktad - teoria 15:00-16:00, ¢wiczenia w parach, éwiczenie w asyscie koni - praktyka 16:00-17:00
Podsumowanie dnia 1 teoria 17:00-17:30

DZIEN Il

godziny 9:00-15:30

1. Przypomnienie wiadomosci z poprzedniego dnia szkoleniowego - teoria 9:00-9:30

2. Delegowanie zadan - jak sprawnie i efektywnie przygotowac zesp6t do wspoétpracy?

-wyktad - teoria 9:30-10:30, ¢wiczenia w parach, ¢wiczenie w asyscie koni - praktyka 10:30-11:30

3. Informacja zwrotna - jako kompetencja niezbedna w roli lidera Swiadomego

-wyktad - teoria 11:30-12:00, ¢wiczenia w parach, éwiczenie w asyscie koni - praktyka 12:00-12:30

4. Podsumowanie szkolenia, dyskusja moderowana, blok pytan i odpowiedzi - teoria 13:00-14:00

5. Walidacja 14:00-15:30

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
L, Prowadzacy L : - ;
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 260,00 PLN

Liczba godzin



Koszt osobogodziny netto 260,00 PLN

W tym koszt walidacji brutto 320,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 320,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 320,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 320,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Aleksandra Goc
‘ ' Obszar specjalizacji:

Szkolenia z zakresu budowa skutecznych zespotéw, work-life balance, rozwéj umiejetnosci
osobistych, Bussines & Life Coaching, team coaching. Doswiadczenie zawodowe Trenera:
Przedsiebiorca od 14 lat, Trener, Coach. Doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug: 15-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w zakresie budowa skutecznych zespotéw, komunikacja.
Przez ostatnie 5 lat prowadzi warsztaty dla lideréw w zakresie zarzadzania sobg i zespotami,
budowania pewnosci siebie, zarzadzania emocjami i stresem, zwiekszania samo$wiadomosci
lideréw, w tym prowadzi warsztaty rozwojowe w asyscie koni dla lideréw i osob chcacych zarzadzac
zespotami i projektami.

Wyksztatcenie: Ukonczenie szkoty facylitacji programéw rozwojowych w Profesjonalna Szkota
Coachingu wg standardow ICF Metrum,

Metrum Akademia Trenera; Kurs na coaching lider na fali; Team Coaching, US w Katowicach-
Zarzadzanie zasobami ludzkimi — Studia podyplomowe, Psychologia w biznesie — Studia
podyplomowe Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,

Trener poddaje sie superwizji i mentoringowi jako Coach: Psychologia dla Coachéw 2019/2020
Wszechnica UJ, Mentor coaching Flow Matgorzata Binias-Wilga. Posiada ponad 10000 godzin
doswiadczenia w prowadzeniu warsztatéw. Trener w ciggu ostatnich pieciu lat podnosit swoje
kwalifikacje i kontynuowat swoje doswiadczenie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw niezbedne do realizacji ustugi, m.in.:

Kazdy uczestnik otrzyma opracowane przez trenera materiaty szkoleniowe - dydaktyczne w formie skryptu i zeszytu ¢wiczen.
Uwaga do harmonogramu szkolenia:

Przerwa pierwszego dnia i drugiego dnia szkolenia ustalona jest w od 12:30 do 13:00, drugiego 12:30-13:00.

Przerwy sg wliczone w czas trwania zajeé.



Informacja dotyczaca realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi: Ustuga rozwojowa zostanie realizowana zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec¢ ustugi rozwojowej

* 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut

e przerwy wliczajg sie do czasu szkolenia

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych
¢ Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa.

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnien
od podatku od towardw i ustug oraz warunkow stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2025 r. poz. 832)

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektow uczenia sie.

Adres

ul. Gostynska 121
43-186 Orzesze

woj. Slaskie

Kompleks szkoleniowo-jezdziecki "Stajnia Cysiowka"

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail aleksandra.goc@agencjamia.pl

Telefon (+48) 505 163 298

Aleksandra Goc



