Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Inteligentne Boty z n8n i 3 720,00 PLN bruto
@, Botpress — Tworzenie Automatyzacji Bez 3720,00 PLN netto
Kodowania 120,00 PLN brutto/h
ernabo Numer ustugi 2025/11/25/22948/3170046 120,00 PLN netto/h
Ernabo Adrian Flak © zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa
%k k Kk 46/5 ® 31h
767 ocen £ 23.03.2026 do 27.04.2026
Informacje podstawowe
Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Identyfikatory projekté
vi yProj W Bony Szkoleniowe

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie

¢ Specjalisci ds. e-commerce i marketingu — automatyzacja obstugi

klientéw i kampanii marketingowych

¢ Administratorzy systeméw i CRM — integracja proceséw bez

kodowania

¢ Pracownicy obstugi klienta — wdrazanie inteligentnych botéw do
wsparcia sprzedazy i obstugi

¢ Osoby zainteresowane automatyzacjg proceséw — bez koniecznosci

programowania

Wymagania wstepne:

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i internetu
Podstawowa wiedza o procesach biznesowych i e-commerce

Szkolenie przeznaczone jest rowniez dla uczestnikow

projektu Kierunek Rozwaj realizowany przez WUP w Toruniu.
Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu Matopolski
Pociag do Kariery sezon 1

Ustuga skierowana réwniez dla uczestnikéw projektu "
Zachodniopomorskie bony szkoleniowe"

Oraz dla uczestnikéw projektéw dofinansowanych w catej Polsce
Szkolenie skierowane jest zaréwno do oséb indywidualnych, jak i
pracodawcéw i ich pracownikéw.
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Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

31

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego tworzenia, integrowania i optymalizowania automatyzacji
biznesowych z wykorzystaniem n8n i Botpress. Uczestnik nauczy sie projektowaé workflow, budowaé boty
konwersacyjne, taczy¢ je z systemami zewnetrznymi oraz monitorowac i usprawniac ich dziatanie w realnych

scenariuszach biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik identyfikuje funkcje i
mozliwosci n8n i Botpress.

Uczestnik tworzy workflow w n8n do
automatyzacji proceséw biznesowych

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje elementy interfejsu n8n i
Botpress w zadaniu wielokrotnego
wyboru

Wskazuje zastosowania
poszczegdlnych funkcji w scenariuszu
testowym

Loguije sie i konfiguruje konto testowe w
obu platformach zgodnie z instrukcja
praktyczna

Dodaje trigger, nodes i actions w
praktycznym zadaniu online

Integruje workflow z systemami
zewnetrznymi (CRM, e-commerce,
komunikatory)

Testuje i debugguje workflow w
scenariuszu praktycznym

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik tworzy i zarzadza botami
konwersacyjnymi w Botpress

Uczestnik integruje workflow i boty z
systemami zewnetrznymi.

Uczestnik monitoruje i optymalizuje
dziatanie workflow i botéw.

Uczestnik tworzy kompletng
automatyzacje biznesowa w projekcie
koficowym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Tworzy prostego bota konwersacyjnego
zgodnie z instrukcja praktyczna

Implementuje scenariusze FAQ i logike
konwersaciji

Testuje bota w srodowisku testowym i
optymalizuje dialogi

Konfiguruje integracje z e-commerce,
CRM lub komunikatorami w praktyce
online

Testuje przeptyw danych miedzy
systemami i botem

Rozwigzuje problemy integracyjne w
scenariuszu testowym

Analizuje logi i statystyki workflow w
n8n i Botpress

Identyfikuje problemy i wprowadza
poprawki w scenariuszu praktycznym

Optymalizuje automatyzacje w celu
zwiekszenia efektywnosci proceséw

Laczy workflow w n8n i bota w Botpress
w praktyce online

Testuje caly proces automatyzacji od
poczatku do korica

Prezentuje projekt i weryfikuje
poprawnos$¢ wszystkich funkcji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia jest dostosowany do potrzeb uczestnikéw ustugi oraz gtéwnego celu ustugi i jej charakteru oraz obejmuje zakres
tematyczny ustugi. Uczestnik nie musi spetnia¢ dodatkowych wymagan dot. poziomu zaawansowania.

Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych. Przerwy nie sg wliczone w ogélny czas ustugi rozwojowej. Harmonogram ustugi
moze ulec nieznacznemu przesunieciu, poniewaz ilo$¢ przerw oraz dtugos¢ ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb
uczestnikow szkolenia. tgczna dtugosc¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.

Zajecia zostang przeprowadzone przez ekspertow z wieloletnim doswiadczeniem, ktérzy przekazuje nie tylko wiedze teoretyczna, ale
takze praktyczne wskazéwki i najlepsze praktyki. Uczestnicy maja mozliwos$é czerpania z jego wiedzy i doswiadczen.

Szkolenie bedzie realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym za pomoca platformy ClickMeeting, co umozliwia aktywny udziat
uczestnikow w warsztatach i ¢wiczeniach grupowych.

Szkolenie realizowane jest przez platforme umozliwiajgca:

¢ udostepnianie ekranu,

e czat, komunikacje audio-wideo,

e wspotdzielenie materiatéw i plikdw,

e interaktywna prezentacje kodu i analiz danych.

Kazdy uczestnik pracuje indywidualnie na swoim komputerze z biezagcym wsparciem trenera.

Przed dokonaniem zapisu i ztozeniem karty uczestnictwa do Operatora, zachecamy do kontaktowania sie z nami telefonicznie, SMS-em
lub e-mailem pod adresem/numerem wskazanym w zaktadce ,Kontakt".

Pozwoli to potwierdzi¢ dostepnos¢ miejsca w grupie szkoleniowej oraz rozwia¢ ewentualne watpliwosci.

Program szkolenia:

MODUL 1. Wprowadzenie do automatyzaciji i inteligentnych botéw

4h dydaktyczne (1h teoria / 3h praktyka)
Teoria:

e Wprowadzenie do automatyzacji procesow biznesowych
* Rola inteligentnych botéw w biznesie
* Przeglad narzedzi: n8n i Botpress

Praktyka:

¢ Logowanie i konfiguracja kont testowych
e Tworzenie pierwszych prostych workflow i botéw
¢ Podstawowe scenariusze automatyzacji

MODUL 2. Tworzenie workflow w n8n



6h dydaktycznych (2h teoria / 4h praktyka)
Teoria:

¢ Elementy workflow: trigger, nodes, actions
e Integracja z systemami (CRM, e-commerce, komunikatory)
¢ Logika warunkowa i filtry danych

Praktyka:

e Tworzenie workflow krok po kroku
e Integracja z zewnetrznymi ustugami (np. Google Sheets, Slack, e-mail)
¢ Testowanie i debugowanie workflow

MODUL 3. Boty konwersacyjne w Botpress
6h dydaktycznych (2h teoria / 4h praktyka)
Teoria:

e Wprowadzenie do Botpress i interfejsu
e Tworzenie scenariuszy konwersacyjnych
e Zarzadzanie uzytkownikami i sesjami

Praktyka:

¢ Tworzenie prostego bota konwersacyjnego
¢ Implementacja FAQ i prostych scenariuszy wsparcia klienta
¢ Testowanie i optymalizacja rozmoéw

MODUL 4. Integracja botéw z systemami i komunikatorami
5h dydaktycznych (1,5h teoria / 3,5h praktyka)
Teoria:

¢ Integracja z platformami e-commerce, CRM i Slack/Teams
e Webhooki i APl bez kodowania
¢ Automatyzacja powiadomien i przeptywéw danych

Praktyka:

¢ Integracja botéw z e-commerce i CRM
¢ Automatyczne powiadomienia i przekierowania w workflow
¢ Testowanie scenariuszy integracyjnych

MODUL 5. Monitorowanie i optymalizacja automatyzacji
5h dydaktycznych (1h teoria / 4h praktyka)
Teoria:

e Metryki skutecznosci workflow i botéw
e Analiza logéw i danych uzytkownikéw
¢ Optymalizacja automatyzacji i konwersacji

Praktyka:

* Monitorowanie dziatania botéw i workflow
¢ Analiza statystyk i raportéw
¢ Modyfikacja workflow i scenariuszy w celu optymalizacji

MODUL 6. Projekt koricowy / warsztaty
4h dydaktyczne (praktyka)

¢ Tworzenie kompletnej automatyzacji biznesowe;j:
e Workflow w n8n
e Bot konwersacyjny w Botpress



¢ Integracja z systemami i testowanie dziatania

¢ Prezentacja projektu i optymalizacja

Walidacja 1h

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

Cena

3 720,00 PLN

3720,00 PLN

120,00 PLN

120,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja w formacie pdf dla uczestnika po zakoriczonym kursie.

Warunki uczestnictwa

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Warunkiem zdobycia certyfikatu potwierdzajacego zdobyte kompetencje jest przystgpienie do Egzaminu . Na egzamin uczestnik nie musi
dokonywac¢ osobnego zapisu oraz jest w koszt ustugi.

Wymagana jest obecno$¢ min 80% lub zgodna ze wskazaniami Operatora. Obecnos$¢ na ustudze weryfikowana bedzie na podstawie
raportu logowan wygenerowanego z platformy.

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, Ze ustuga moze byc¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazaja na to zgode.
Uczestnik ma obowiazek zapisania sie na ustuge przez BUR co najmniej w dniu zakoriczenia rekrutacji.

Organizator zapewnia dostepno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnieri prosimy o kontakt przed zapisem na
ustuge!

Informacje dodatkowe

e Zapis BUR nie jest jednoznaczny z zarezerwowaniem miejsca. W celu potwierdzenia miejsca prosimy o dodatkowy kontakt
telefoniczny/sms lub mailowy na adres/numer wskazany w zaktadce " kontakt"

e zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek Rozwdj

e zawarto umowe z WUP w Krakowie w ramach projektu Matopolski Pocigg do Kariery

e zawarto umowe z WUP w Szczecinie w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

¢ ustugi dedykowane réwniez uczestnikom innych programéw dofinansowan

Podstawa zwolnienia z VAT:

1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towaréw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci
100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkow stosowania tych zwolnier - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

3) W przypadku braku uzyskania dofinansowania lub uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczyc 23% VAT

Warunki techniczne

1. Sprzet uczestnika:

e komputer lub laptop z systemem operacyjnym Windows 10 / 11, macOS lub Linux,

e procesorem co najmniej Intel i5 / Ryzen 5 lub réwnowaznym,

¢ pamieciag RAM: minimum 8 GB (zalecane 16 GB dla ptynnej pracy z duzymi zbiorami danych),
¢ wolng przestrzenia dyskowa: minimum 10 GB,

* stabilne tacze internetowe (min. 10 Mbps) — w przypadku zaje¢ zdalnych,

 aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Edge, Firefox),

Obowiazkowe:

e o Kamera:Uczestnik powinien posiadac¢ dziatajacg kamere (wbudowang w laptop/komputer lub zewnetrzng). Kamera umozliwia
aktywny udziat w sesjach, prezentacje ¢wiczen grupowych oraz interakcje z prowadzacym.
¢ Mikrofon: Niezbedny jest sprawny mikrofon (wbudowany lub zewnetrzny, np. w zestawie stuchawkowym).Umozliwia zadawanie
pytan, udziat w dyskusjach i éwiczeniach grupowych.
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem, aby zredukowac¢ echo i poprawi¢ jako$é¢ dzwieku.

2. Oprogramowanie:

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie srodowiska programistycznego. Wszystkie niezbedne programy, dane i narzedzia
zostang przekazane przez trenera w trakcie trwania szkolenia.

3. Lacze internetowe:

e Minimum 10 Mbps download / 5 Mbps upload



¢ Stabilne potgczenie bez duzych przerw i opdznien
4. Srodowisko pracy:

¢ Ciche miejsce do pracy i nauki
¢ Dostep do powierzchni roboczej umozliwiajgcej komfortowe uzywanie komputera
e Mozliwos¢ dzielenia ekranu w trakcie sesji praktycznych i konsultaciji

5. Srodowisko szkoleniowe
Szkolenie realizowane jest przez platforme umozliwiajaca:

¢ udostepnianie ekranu,

¢ czat, komunikacje audio-wideo,

e wspotdzielenie materiatéw i plikdw,

e interaktywna prezentacje kodu i analiz danych.

Kazdy uczestnik pracuje indywidualnie na swoim komputerze z biezagcym wsparciem trenera.

Kontakt

ﬁ E-mail nikol.watola@ernabo.com

Telefon (+48) 530 642 270

Nikol Watota



