Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkota Treneréw Biznesu Akademii SET - 5320,00 PLN brutto

I Modut LI, 11, IV 5320,00 PLN netto
1l GRUPASET  Numer ustugi 2025/11/25/5493/3170045 76,00 PLN brutto/h
stwarzamy mozliwosci 76,00 PLN netto/h

© Poznan / stacjonarna

Grupa SETSp.zo0. g Ustuga szkoleniowa

*hkkkk 47/5  (© 70h
532 oceny 59 07.02.2026 do 10.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Ustuga kierowana jest do wszystkich Oséb, ktére w zakresie swoich
zadan zawodowych majg za zadanie przekazywanie wiedzy — takich jak
Trenerzy wewnegtrzni, Menadzerowie, Dyrektorzy HR, HR Business
Partnerzy, Specjalisci oraz pozostatym osobom przekazujgcym wiedze
zespotom.

Grupa docelowa ustugi
P 9 Ustuga adresowana jest réwniez do osob, ktére prowadzg juz szkolenia,

ale nie zrealizowaty kompleksowego szkolenia z umiejetnosci
trenerskich.

sUstuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 06-02-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 70

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie do pracy w roli trenera oraz wyposazenie uczestnika we wszystkie niezbedne
kompetencje i umiejetnosci trenerskie, poczawszy od zbadania potrzeb rozwojowych, zaprojektowania szkolenia
(przygotowania konspektu trenerskiego, materiatéw dla uczestnikdw), przeprowadzenia go, czyli poradzenia sobie na
sali szkoleniowej z r6znego rodzaju sytuacjami, (takze trudnymi) oraz zbadaniem jego ewaluacji, czyli wptywu szkolenia

na grupe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wymienia elementy sktadowe
Modelu SET, wymienia techniki Test teoretyczny

WIEDZA: Uczestnik definiuje Model SET . j L
budowana bezpieczenstwa, opisuje

i zasady uczenia ludzi dorostych,
opisuje zasady projektowania szkolenia
oraz definiuje fazy procesu grupowego
oraz techniki raczenia sobie z .
. . techniki pracy trenera z grupa .
sytuacjami trudnymi podczas pracy z . . o Obserwacja w warunkach
szkoleniowa. Uczestnik opisuje typowe

Koleni ' symulowanych
grupq szkoleniowg sytuacje trudne i techniki Y Y

postepowania.

zasady uczenia ludzi dorostych
wykorzystywane do projektowania i
prowadzenia szkolenia, wymienia

Uczestnik projektuje konspekt szkolenia

zgodnie z zasadami poznanymi Obserwacja w warunkach
podczas szkolenia, przeprowadza symulowanych
wprowadzenie do szkolenia w oparciu

strukture INTRO poznana na szkoleniu,

. . . prawidtowo wprowadza i omawia
prawidtowo reaguje na sytuacje trudne Test teoretyczny

. techniki szkoleniowe, stosuje
podczas pracy z grupg szkoleniowg a .
. . zaprezentowane podczas szkolenia
takze rozpoznaje fazy procesu

grupowego.

UMIEJETOSCl:uczestnik projektuje
szkolenie w oparciu o Model SET i
zasady uczenia ludzi dorostych, pracuje
na Sali z grupa szkoleniowq i

techniki radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi, udziela dyrektywna i

X R . Prezentacja
coachingowa informacje zwrotna.

Podczas prezentacji Uczestnik opanuje
stres zwigzany z ekspozycja spoteczng,

POSTAWA Uczestnik pewnie i o zany . pozy !q p 'q

. L . pewnie i swobodnie poczuje sie w roli .

asertywnie przyjmuje i udziela . . . Obserwacja w warunkach

trenera. Odpowiada na pytania z sali,
S . - . symulowanych
udziela informacji zwrotnej, informuje o
intencji i uczuciach. Skutecznie

moderuje prace grupy szkoleniowej.

rozwojowych informacji zwrotnych oraz
buduje silng pozycje zawodowa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do wszystkich Osdéb, ktére w zakresie swoich zadan zawodowych majag za zadanie przekazywanie wiedzy.
Szkolenie realizowane jest w grupach maksymalnie 15 osobowych, w ustawieniu krzeset w pétokrag bez uzycia stolikéw, szkolenie
odbywa sie w petni wyposazonych salach szkoleniowych (projektor, flipchart). Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych,
przerwy wliczone sg w czas trwania ustugi.

Modut walidacyjny realizowany jest podczas ostatniego zjazdu ( dwudniowego), w ramach zaliczenia szkolenia odbywa sie egzamin
praktyczny w formie zaprezentowania przez Uczestnika prébki swojego autorskiego szkolenia oraz egzamin teoretyczny- w postaci testu
wiedzy.

ZJAZD 1.

SZKOLENIE SET ELEMENTARY®

Wprowadzenie do Metody Efektywnego Treningu SET®
e Zatozenia i sktadowe Modelu SET®.

Tworzenie bezpiecznych warunkow do pracy:

e Potrzeby i oczekiwania uczestnikdw.

¢ Metody budowania bezpieczenstwa podczas szkolen i treningow.
¢ Kluczowe zadania trenera na etapie budowania bezpieczenstwa.
e Zagrozenia na etapie budowania bezpieczenstwa uczestnikow.

TRENING UMIEJETNOSCI cze$é 1 - wstep do szkolenia:
e Prezentacje uczestnikéw i oméwienie prezentacji z trenerem.
Tworzenie warunkéw do efektywnej nauki:

¢ Budowanie efektywnego wstepu do szkolenia.
e Potrzeby i preferencje uczestnikéw w zakresie nauczania.
¢ Informacja zwrotna jako kluczowa umiejetnos$¢ trenera.

ZJAZD 2.
0S MODELU SET® -Projektowanie efektywnego szkolenia
Specyfika szkolen biznesowych:

¢ Najnowsze trendy na rynku szkolen.
e Szkolenie, projekt szkoleniowy, a procesy rozwojowe
e w korporacjach — kluczowe rozréznienie.

Badanie potrzeb szkoleniowych w oparciu o metodologie HPI:

¢ |stota i zatozenia metodologii HPI.
o Zrodta informacji o potrzebach szkoleniowych.
¢ Narzedzia i techniki do badania potrzeb.

Psychologia uczenia sie dorostych:



¢ Modele uczenia sie dorostych.
e Etapy rozwoju kompetencji spotecznych.

Etapy tworzenia programoéw szkoleniowych:

 Definiowanie celdw szkoleniowych i okreslanie tresci szkoleniowych.

e Tworzenie osi programu szkolenia i projektowanie modutéw.
¢ Przygotowywanie materiatéw dla uczestnikow.
» Tworzenie narzedzi wspierajgcych wdrozenie po szkoleniu.

Metody oceny efektywnosci szkolen:

¢ Model Kirkapatricka | Model Philipsa
¢ Narzedzia i techniki oceny efektywnosci

ZJAZD 3.
UMIEJETNOSCI -Trening umiejetnosci trenerskich

Kluczowe umiejetnosci trenera:

¢ Umiejetnosci w Modelu SET® - aktywne stuchanie, odzwierciedlanie, stawianie wyzwan, wspieranie.
e Komunikacja niewerbalna i praca z przestrzenig na sali szkoleniowe;j.

e Praca z narzedziami trenera — flipchart, projektor, rekwizyty.
e Techniki aktywizowania grupy.

TRENING UMIEJETNOSCI cze$é 2 — modut szkoleniowy:
¢ Prezentacje uczestnikdw i omoéwienie prezentacji z trenerem.
Rozwéj umiejetnosci superwizyjnych trenera:

e Obserwacja prezentacji uczestnikéw.
e Praktyczny trening udzielania informacji zwrotnej.
e Praca z arkuszami obserwacyjnymi.

ZJAZD 4.

PERSPEKTYWY | RZECZYWISTOSC- Zarzadzanie procesem grupowym w pracy trenera

Proces grupowy a praca trenera:

e Poziomy pracy trenera.

e Przeglad wybranych gier szkoleniowych.

e Fazy rozwoju grupy.

¢ Role grupowe.

 Style komunikacji w grupie.

e Normy i wartosci grupy.

e Proces grupowy z perspektywy szkoleniowej

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy .
zajec Zajec

Brak wynikéw.

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5320,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 76,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 76,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 7

O
)

127

Arkadiusz Gorski

Trener, Coach i Konsultant. W branzy szkoleniowej pracuje od 2012 roku. Specjalizuje sie w
projektowaniu i prowadzeniu szkolen z zakresu obstugi klienta, proceséw sprzedazy oraz
doskonalenia kompetencji miekkich. Wspiera treneréw w rozwoju umiejetnosci zaréwno podczas
zaje¢ grupowych na sali szkoleniowej jak i w relacji indywidualnej.

Doswiadczenie w sprzedazy, obstudze klienta oraz zarzadzaniu zespotem zdobywat w
miedzynarodowej firmie zajmujacej sie sprzedaza, w instytucji finansowej oraz w consultingu. Ma na
koncie przepracowane ponad 2000 godzin pracy w roli trenera biznesu.

W latach 2020-2025 zrealizowat ponad 2300 godzin szkoleniowych.

227

Katarzyna Preidl|

Trenerka biznesu i coch kryzysowy z ponad 9-letnim do$wiadczeniem na sali szkoleniowej. Szkole z
kompetencji menadzerskich, odpornosci psychicznej i zarzgdzania stresem, profilaktyki wypalenia
zawodowego oraz kompetenciji trenerskich. Ukonczytam Szkote Treneréw Biznesu Grupy SET.
Jestem absolwentka Instytutu Pozytywnej Terapii Kryzysu — posiadam certyfikat Konsultanta
Kryzysowego oraz Coacha i Mentora Kryzysowego z akredytacjg Polskiego Towarzystwa Interwencji
i Coachingu Kryzysowego. Ukofczytam kurs | stopnia Racjonalnej Terapii Zachowania. Jestem
absolwentkg Programu Rozwoju Menedzeréw ICAN BUSINESS ADVISOR® ICAN Institute.

W latach 2020-2025 zrealizowata ponad 2500 godzin szkoleniowych.

3z7

Maciej Pawlik

Rekomendowany Trener Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Coach, Menadzer,
Przedsiebiorca, Konsultant Biznesu

Wspoéttwdrca Modeli Rozwojowych Grupy SET®, w tym Modelu DNA Menadzera®. Wiceprezes
Zarzadu i Dyrektor Operacyjny Grupy SET®. Wspotzatozyciel Akademii SET®.



Magister, Absolwent Politechniki Czestochowskiej na kierunku Zarzadzanie Europejskie, Wyzszej
Szkoty Zarzadzania na kierunku Marketing i Zarzadzanie. Ponadto absolwent Szkoty Treneréw
rekomendowanej przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne.

Brat réwniez udziat w szkoleniach prowadzonych przez firmy: Coaching Center, Krauthammer
International, ODIiTK, BPP Professional Education, PDC Consensus, Computex, Heidtman & Piasecki,
BIGRAM S.A. Personel Consulting — tematyka obejmowata przygotowanie do pracy coacha, trenera
oraz asesora podczas sesji Assessment Center i Development Center, zarzgdzanie zespotem,
czasem i projektami, komunikacje, techniki sprzedazy i rekrutacji oraz zaawansowane rozwigzan
programow MS Project, Excel, Word i Power Point.

Ma ponad pietnastoletnie doswiadczenie w branzy szkoleniowej. Absolwent Szkoty Treneréw
rekomendowanej przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Szkoty Coachéw zgodnej ze
standardami International Coach Federation. Ponad 5000 godzin pracy szkoleniowej, coachingowe;j i
superwizyjnej z trenerami i kadrg zarzadzajaca.

W latach 2020-2025 zrealizowat ponad 2400 godzin szkoleniowych.

4z7

Stawomir Sabata

Pedagog, Trener i Konsultant specjalizujgcy sie w szkoleniach i procesach rozwojowych. Prowadzi
szkolenia z zakresu sprzedazy telefonicznej i bezposredniej, obstugi klienta, kompetenciji
spotecznych, windykacji oraz rozwoju osobistego. Absolwent Szkoty Treneréw Biznesu Akademii
SET® oraz Certyfikowany Trener Gier Szkoleniowych. Doswiadczenie trenerskie i sprzedazowe
zdobywat jako trener wewnetrzny wiodgcych firm na rynku polskim.

Swoja dziatalnos¢ trenerska koncentruje w obszarze doskonalenia kompetencji spotecznych
pracownikéw, co przektada sie na podwyzszenie kultury pracy w przedsiebiorstwach. Prowadzi
zajecia dla treneréw i konsultantéw biznesu w Szkole Treneréw Biznesu Akademii SET®. Pracuje
réwniez mentoringowo z konsultantami, telemarketerami, specjalistami oraz kadrg menadzerska.
Ponad 8000 godzin doswiadczenia na sali szkoleniowej oraz w pracy w relacji indywidualnej.

W latach 2020-2025 zrealizowat ponad 1000 godzin szkoleniowych.

527

Marcin Szpak

Trener, Konsultant i Coach certyfikowany na poziomie ACC przez International Coach Federation.
Dyrektor ds. rozwoju w Grupie SET. Jako coach specjalizuje sie w prowadzeniu coachingu
indywidualnego i zespotowego. Jest tez absolwentem pierwszej edycji Szkoty Treneréw Biznesu
Akademii SET®, Szkoty Treneréw Konsultantow Akademii SET® oraz Szkoty Coachow Akademii
SET®.

W latach 2020-2025 zrealizowat ponad 2600 godzin szkoleniowych.

6z7

Jarostaw Sobkowiak

Ekonomista, Rekomendowany Trener Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Konsultant
Biznesu.

Wspéttwérca Modeli Rozwojowych Grupy SET®, w tym Modelu Efektywnego Treningu - Modelu
SET®. Prezes Zarzadu Grupy SET®. Wspottworca Szkoty Zarzadzania, Szkoty Sprzedazy, Szkoty
Treneréw Biznesu i Szkoty Coachéw Akademii SET®.

Magister, Absolwent Uniwersytetu Opolskiego na kierunku Psychologia Wptywu Spotecznego,
Kolegium Zarzadzania Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach oraz
Politechniki Opolskiej na kierunku Zarzadzanie i Marketing. Ponadto absolwent Szkoty Treneréw
rekomendowanej przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne.

Brat réwniez udziat w szkoleniach prowadzonych przez firmy: Amerykansko-Polski Instytut
Zarzadzania, Asylon, Heidtman&Piasecki, Krauthammer, Osrodek Doradztwa i Treningu



Kierowniczego, Development Dimensions International, Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa,
BIGRAM S.A. Personel Consulting — tematyka zwigzana z przygotowaniem do pracy trenera, asesora
i menadzera.

Posiada ponad pietnastoletnie doswiadczenie w branzy szkoleniowej. Absolwent Szkoty Treneréw
rekomendowanej przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Szkoty Coachéw zgodnej ze
standardami International Coach Federation. Ponad 6000 godzin pracy na sali szkoleniowej w
okresie 15 lat, w tym ponad 2000 godzin pracy z trenerami.

W latach 2020-2025 zrealizowat ponad 2300 godzin szkoleniowych.

727

O Karolina Turostowska

‘ ' HR Business Konsultant i doswiadczony Trener Biznesu. Menadzer z doswiadczeniem w
zarzadzaniu zespotami HR Business Partneréw oraz Trenerow Wewnetrznych. Absolwentka Szkoty
Treneréw Biznesu Akademii SET® oraz Szkoty Coachéw Akademii SET®. Posiada ponad 12-letnie
doswiadczenie w obszarze Human Resources (w tym w obszarze szkolen i rozwoju). Ponad 3 lata
zarzadzata dziatem HR, odpowiadajac za prawidtowy przebieg proceséw personalnych,
projektowanie narzedzi z obszaru ZZL oraz rozwéj kompetencji pracownikow.lisko wspétpracowata
z kadrg menadzerska sredniego i wyzszego szczebla. Petnita réwniez role Trenera i Coacha
Wewnetrznego specjalizujac sie w rozwoju kompetencji menadzerskich, trenerskich i
sprzedazowych. To wtasnie te doswiadczenia umozliwiajg jej efektywnie prowadzié zajecia w Szkole
Trenerow Biznesu Akademii SET®. Ponad 2000 godzin pracy na sali szkoleniowe;j.

Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy — specjalizacja: Doradztwo
Zawodowe i Przedsigbiorczos¢. Ukonczyta podyplomowe Studium Socjoterapii i Treningu
Interpersonalnego prowadzone przez Krakowskie Centrum Psychodynamiczne. Absolwentka
Akademii Leona Kozminskiego na kierunku HR Business Partner. Akredytowany Konsultant
narzedzia Insights Discovery®. Ponadto absolwentka Szkoty Treneréw Biznesu Akademii SET® oraz
Szkoty Coachéw Akademii SET®.

W latach 2020-2025 zrealizowat ponad 1000 godzin szkoleniowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja segregator z materiatami w formie drukowanej oraz dostep do platformy elearningowe;j.

Kazdy uczestnik projektu otrzyma certyfikat potwierdzajgcy zdobycie nowych kompetenciji oraz tytut Trenera Biznesu Akademii SET.
Warunkiem otrzymania Certyfikatu jest udziat w minimum 85% zaje¢ oraz realizacja zadarn wdrozeniowych.

Kazdy uczestnik projektu otrzyma:

e Materiaty dydaktyczne w formie segregatoréw szkoleniowych z éwiczeniami realizowanymi podczas zaje¢.

e Materiaty dydaktyczne w wersji elektronicznej, wraz z prezentacjami wykorzystywanymi przez treneréw podczas szkolen.
e Zadania wdrozeniowe na platformie e-learningowej Grupy SET® do samodzielnej realizacji zgodnie z programem Szkoty.
e Pakiet narzedzi i technik trenerskich do codziennego efektywnego wykorzystania na sali szkoleniowe;j.

Warunki uczestnictwa

W celu zgtoszenia Uczestnik proszony jest o wypetnienie formularza zgtoszeniowego:

https://grupaset.pl/strona-glowna/rozwiazania/rozwiazania-dla-klientow-indywidualnych/szkola-trenerow-biznesu/formularz-
zgloszeniowy/

Informacje dodatkowe



+Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w
ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Wsrod treneréw podalismy Karoline Turostowska, jako ,zapasowg’ trenerke, w razie, gdyby ktorys z trenerow wezesniej wymienionych nie mogt
poprowadzi¢ szkolenia.

PODSTAWA PRAWNA ZWOLNIENIA Z VAT

Grupa SET Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze KRS 0000419093, numerze NIP 7542937209 i REGON 160192998, jest Organem Prowadzacym
dla placowki o$wiatowej dziatajgcej pod nazwg Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Grupy SET z siedzibg w Warszawie (01-248)

Ustuga zwolniona z V A T na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. b ustawy o podatku od t owar 6w i ustug.

Adres

ul. Swiety Marcin 40
61-807 Poznan

woj. wielkopolskie

Hotel Altus Poznan Old Town, dojazd:, Ratajczaka 31

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Anna Potawska
ﬁ E-mail anna.polawska@grupaset.pl

Telefon (+48) 502 508 286



