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ok ok Kok 50/5

"Program rozwojowy dla Liderow, 4 990,00 PLN brutto
Managerow i Kadry Zarzadzajacej. Poziom 4990,00 PLN netto
1. Skuteczna komunikacja i integracja w 178,21 PLN brutto/h

srodowisku wielokulturowym." SZKOLENIE 17821 PLN netto/h
INDYWIDUALNE ONLINE - 3 DNI. Udziat
gwarantowany, elastycznos¢ dat realizaciji.

© zdalna w czasie rzeczywistym

9 ocen

& Ustuga szkoleniowa

® 28h

5 18.03.2026 do 25.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest warsztatem indywidualnym realizowanym w formule 1:1 z
Trenerem Biznesu, mozliwe do uruchomienia juz przy zgtoszeniu jednej
osoby.

Grupa moze liczy¢ maksymalnie 4 uczestnikdw, co zapewnia petne
dopasowanie tresci do ich potrzeb.

Program dedykowany jest dyrektorom, managerom, liderom, kierownikom,
brygadzistom oraz osobom koordynujgcym prace innych, ktére chca
rozwija¢ umiejetnos$ci komunikacji, integracji i wspotpracy w
zréznicowanych i wielokulturowych zespotach.

Szkolenie bedzie takze wartosciowe dla sukcesoréw, oséb
przygotowujacych sie do awansu oraz petnigcych obowiazki lidera
okazjonalnie.

Doswiadczeni liderzy znajda tu mozliwos$¢ uporzadkowania narzedzi oraz
poszerzenia kompetencji niezbednych do budowania otwartej atmosfery
wspotpracy, rownego traktowania i skutecznego rozwigzywania
konfliktéw wynikajgcych z réznic kulturowych.

zdalna w czasie rzeczywistym

28



Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. L. . .
zarzadzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Program rozwojowy dla Lidera, Managera i Kadry Zarzgdzajacej. Poziom 1. Skuteczna komunikacja i
integracja w srodowisku wielokulturowym” przygotowuje uczestnika do zarzadzania zasobami ludzkimi w sposéb
metodyczny i zgodny z aktualnymi trendami biznesowymi. Jest pierwszym etapem zaawansowania w wiedze o
zarzadzaniu, uposaza w wiekszg swiadomos¢, narzedzia oraz umiejetnosci niezbedne do budowania wigczajacej
wspotpracy i efektywnego wykorzystywania ré6znorodnosci zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje i analizuje
potrzeby oraz wartosci pracownikéw z
réznych kultur.

Uczestnik organizuje i ksztattuje
otwarta, wiaczajacq atmosfere
wspotpracy w zespole.

Uczestnik stosuje i dobiera narzedzia
komunikacji adekwatne do réznic
kulturowych i sytuacyjnych.

Uczestnik wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikéw do
zwiekszania wspétpracy, i
innowacyjnosci zespotu.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje réznice kulturowe
wptywajace na komunikacje i
wspoétprace w zespole.

Analizuje sytuacje zawodowe pod
katem potrzeb, styléw pracy i wartosci
wynikajacych z réznorodnosci
kulturowe;j.

Dobiera dziatania budujgce bezpieczng i
inkluzywna przestrzen pracy.

Ocenia zachowania zespotu pod katem
réwnego traktowania i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Projektuje komunikaty (w tym
informacje zwrotng) dostosowane do
styléw komunikacji réznych grup
pracownikéw.

Monitoruje przebieg rozmoéw i spotkan,
identyfikujac bariery komunikacyjne
wynikajagce z réznorodnosci.

Planuje dziatania integrujace
pracownikéw z réznych srodowisk w
procesach zespotowych.

Uzasadnia dobér rozwigzan
sprzyjajacych petnej integraciji
pracownikéw z organizacja.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Diagnozuje Zrédta konfliktu wynikajace

. .. , Test teoretyczny z wynikiem
z odmiennych wartosci, wzorcéw

generowanym automatycznie

Uczestnik identyfikuje i rozwigzuje komunikac;ji lub etapu rozwoju zespotu.

konflikty zwigzane z réznymi stylami

pracy i réznicami kulturowymi. Dobiera techniki pracy i komunikaty

e . . Test teoretyczny z wynikiem
umozliwiajgce wygaszanie napiec¢ oraz

. . generowanym automatycznie
przywracanie wspétpracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie ma charakter indywidualny, pracy 1:1 Trenera z Uczestnikiem. Dlatego realizacja szkolenia jest gwarantowana zaraz po
zgtoszeniu sie Uczestnika, a termin jest dedykowany wytacznie dla jednej osoby. Praca indywidualna pozwala lepiej dopasowa¢ tresci
do potrzeb Uczestnika, w tym do rozpoznania potrzeb i wartosci pracownikow z réznych kultur, oraz umozliwia petne skupienie Trenera
na indywidualnych aspektach pracy.

Kluczowe w tym szkoleniu bedzie:

e o o o Komunikacja bazujaca na faktach, rowniez w kontekscie réznic kulturowych i styléw pracy.

¢ Praca z przekonaniami, w tym z przekonaniami dotyczacymi réznorodnosci i wielokulturowosci.

¢ Rola, zadania i funkcje oraz organizacja w czasie.

¢ Codzienne wspieranie zespotu informacjg zwrotna, takze jako narzedzie budujace otwarta, wtaczajaca atmosfere
wspoétpracy.

» Swiadome prowadzenie zespotu przez proces grupowy w dazeniu do petnej wspétpracy i integracji réznych grup
pracownikoéw.

¢ Exposé szefa i komunikaty w sytuacjach wymagajacych transparentnosci, wspierajace kulture réwnego traktowania i
sprawiedliwosci organizacyjne;j.

¢ Asertywnos¢ i partner w wyzwaniach ramie w ramie, réwniez przy rozwigzywaniu konfliktéw, takze tych wynikajacych z
réznic styléw pracy.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA



Modut | Stawaé sie Managerem w sposdéb przemyslany i dojrzaty

Umiejetnos¢ pracy w polu wptywu, w oparciu o fakty, z dystansem do przekonar i nawykiem pracy z przekonaniami
ograniczajagcymi — takze tymi dotyczacymi pracownikéw z réznych kultur.

Zamiana oceny na ciekawos$¢, co wspiera rozpoznawanie wartosci pracownikéw oraz budowanie wtgczajgcej perspektywy.
Akceptacja dla (nie)$wiadomej (nie)kompetencji na aktualnym etapie rozwoju.

Modut bogaty w ¢wiczenia: praca na schematach odréznienia przekonan od faktdw, przeformutowanie przekonan ograniczajgcych (takze
kulturowych) w neutralne lub wspierajace. Utrwalanie umiejetnosci zamiany oceny na ciekawos$¢ — kluczowa w zespotach
wielokulturowych.

Modut Il Do czego Lider jest potrzebny swojemu zespotowi?
Rola i zadania na dzi$ w obszarach gtéwnych funkcji: organizowania, delegowania, motywowania i rozliczania.
Dostosowanie pory dnia do kalorycznosci spotkania zespotowego.

Trzy formy wsparcia: chwalenie, mentorowanie i korygowanie, jako konieczne roztozenie uwaznosci na zespét — uwzgledniajace
réwniez rézne potrzeby pracownikéw z réznych srodowisk i kultur.

Regularna informacja zwrotna jako narzedzie dobrej komunikacji miedzy ré6znymi grupami pracownikdéw.

Uczestnik uscisla role w podstawowych funkcjach, uczy sie dawaé informacje zwrotng modelami FUKO, SBI — z uwzglednieniem réznic w
sposobach odbioru komunikaciji.

Modut lll Zasoby w dyspozyciji Lidera i ich aktualna wydajnos¢
Fazy zycia zespotu (Tuckman).
Zachowania ludzkie typowe dla réznych faz, w tym wynikajgce z réznych styléw pracy oraz réznic kulturowych i pokoleniowych.
Uwstecznianie sie zespotu przy zmianach personalnych.
Wptyw etapu rozwoju zespotu na jego wydajnosé.

Modut pomaga zrozumie¢ zachowania i procesy, dodaje wyrozumiatosci i cierpliwo$ci, a takze wskazuje, jak wykorzysta¢ ré6znorodnosé
pracownikéw w celu zwiekszenia innowacyjnosci zespotu.

Modut IV Jak Cie widza, tak Cie pisza: profesjonalne Exposé szefa
Budowanie autorytetu nieformalnego jako ciggu zdarzen i proceséw wspierajgcych integracje pracownikéw i réwne traktowanie.

Exposé szefa — narzedzie zwiekszajgce transparentnos$é i ksztattujgce pozytywny wizerunek firmy otwartej na wspotprace z
pracownikami z ré6znych srodowisk.

Uczestnik uczy sig tworzy¢ Exposé zgodnie z MoSCoW i modelem ,Dlaczego—Po co—-Jak-Co”, tak aby minimalizowa¢ niedopowiedzenia,
wspiera¢ poczucie witgczenia i zapraszac zespét do dialogu.

Modut V Wzmacnianie asertywnosci rozwigzywanie konfliktéw
Fundament asertywnosci — prawa wtasne i prawa innych.

Cztery rodzaje komunikatéw, w tym komunikat asertywny — réwniez w kontekscie sytuacji, gdy pojawiaja sie konflikty wynikajace z
réznic kulturowych lub styléw pracy.

Komunikaty odktadajace, domykajace i uszczelniajgce — przydatne w pracy w zréznicowanych zespotach.
Zrédta konfliktéw i inne podejscie do ich rozwiazywania w zaleznosci od rodzaju konfliktu.

Uczestnik otrzymuje techniki pomagajgce pozosta¢ ,miekkim dla ludzi, twardym dla problemu”, niezaleznie od zr6znicowania
pracownikéw. Uczy sie budowac¢ asertywne komunikaty. Poznaje rézne rodzaje konfliktéw w zaleznosci od ich Zrédta - a co za tym idzie,
wie jak inne dziatania podjg¢ w zaleznosci od charakteru konfliktu.

Zakoriczenie - Pomost w przysztosé
Podsumowanie wszystkich dni szkoleniowych.

Domkniecie zaparkowanych tematéw.



Plan dziatan do wdrozenia po szkoleniu, w tym dziatar wspierajgcych petng integracje pracownikéw, wtgczajacag atmosfere oraz

komunikacje miedzykulturowa.

Informacje dodatkowe do programu:

Harmonogram ustugi zostanie wypetniony najpdzniej na 6 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Zajecia teoretyczne bedg zawieraty nie wiecej niz 40% czasu szkolenia, a czg$¢ praktyczna to nie mniej niz 60% czasu szkolenia. Wymogi

stawiane Grupie Docelowej Ustugi sg opisane w

polu tego dotyczacym.

Rekomenduje sie prace w trybie trzech dni po 9 godzin dydaktycznych (nie musza nastepowac po sobie) Praca ta jest poprzedzona
jednym spotkaniem wstepnym - 1 godzinnym w dniu innym niz praca w modutach (1h + 3x9h). Do czasu 28 godzin dydaktycznych nie
sg wliczone godziny przerw. Istnieje mozliwosé rozktadu pracy na popotudnia lub pracy w weekendy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat

2ajeé Prowadzacy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

JOANNA KOMIN

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

Cena

4990,00 PLN

4990,00 PLN

178,21 PLN

178,21 PLN

IAK

Godzina

, . Liczba godzin
zakonczenia

Jestem Trenerka Biznesu, Facylitatorka, Moderatorkg Design Thinking. Od dwdch lat prowadze
szkolenia na otwartym rynku, wspieram organizacje w ich rozwoju oraz rozwoju ich zespotow.

Wczesniej, przez dekade petnitam role Trenera Sprzedazy, nastepnie jako lider prowadzitam Zesp6t



Trenerski, a w kolejnych latach pracowatam, jako samodzielny Trener wewnetrzny dedykowany do
menedzmentu i specjalistéw. Wtedy bratam udziat w transformaciji organizacji, ktéra ponad
dziesieciokrotnie zwiekszyta swojg obsade. Mam doswiadczenie zawodowe w branzach
motoryzacyjnej, finansowej i paliwowej. Dzi$ pracuje z réznymi organizacjami i branzami. Wspieram
gtéwnie lideréw oraz cate zespoty. Partnerzy z ostatniego roku wspotpracy to zaktady produkcyjne,
korporacje, mniejsze organizacje, oraz jednostki publiczne, w tym naczelnicy i urzednicy.
Wsp6tpracuje z firmami szkoleniowymi. Obszary moich kompetencji, to paleta umiejetnosci
liderskich, budowanie zespotéw, przeprowadzanie przez zmiane w organizacji, radzenie sobie w
sytuacjach trudnych, konfliktowych, oraz budowanie odpornosci i zwiekszanie wtasnej efektywnosci.
Starannie buduje komfortowa i angazujgca przestrzen warsztatowa. Moja sitg jest szybka i trafna
diagnoza. Skupiam sie na usprawnieniach w relacjach, jak w procesach. Z zamitowaniem dbam o
jakos¢ i estetyke materiatow szkoleniowych oraz zréznicowanie narzedzi pracy. Jestem
pragmatykiem, dbam o uzytecznos¢ wiedzy i podpinanie modeli pod realne sytuacje kazdego z
uczestnikow moich szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja zostanie dostarczona do uczestnika w formacie PDF online.

Cwiczenia w formie dokumentu PDF do wydruku, lub Word do uzupetnienia beda rozdawane uczestnikowi na szkoleniu zgodnie z
harmonogramem postepu szkolenia. Jesli jakie$ ¢wiczenia bedg mogty by¢ wykonane online na tablicy wspélnej online, to uczestnik
otrzyma link z dostepem do platformy podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Nie wymaga sie od uczestnika posiadania zadnego dokumentu potwierdzajgcego jego kwalifikacje, doswiadczenie czy charakter pracy
ani poziomu wyksztatcenia.

Niezbedna jest mozliwo$¢ udziatu w szkoleniu w formie zdalnej z wiagczonym mikrofonem oraz kamera, ktéra pozwoli uczestnikowi i
prowadzacemu na kontakt wzrokowy nawzajem podczas catego szkolenia.

Cel gtéwny ustugi zostanie osiggniety pod warunkiem:

¢ aktywnego udziatu uczestnika w zajeciach majacych charakter praktyczny,

¢ do osiggniecia celu gtéwnego oczekiwana bedzie praca na przyktadach okreslonych przez prowadzacego i wykonywanie éwiczen
zleconych przez prowadzacego podczas spotkania;

¢ aktywne stuchanie i analiza przypadkéw omawianych podczas szkolenia,

e omoéwienie przyktadéw wiasnych uczestnika, w celu zrozumienia i trwatego przyswojenia tresci,

e pozytywnego przejscia przez test teoretyczny (75% odpowiedzi poprawnych), z wynikiem generowanym automatycznie na koniec
szkolenia.

Koszt walidacji jest juz uwzgledniony w cenie.

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsiebiorca/uczestnik uzyska min. 70% dofinansowania ze srodkéw publicznych*, w
przeciwnym wypadku nalezy do podanej ceny netto doliczy¢ 23% VAT.

*Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzyma odpowiednie zaswiadczenie.



Warunkiem otrzymania zaswiadczenia oraz refundacji kosztéw jest uczestniczenie w co najmniej 80% czesci zaje¢ ustugi
rozwojowe;j i zaliczenie zaje¢ w postaci pozytywnego wyniku walidacji przeprowadzonej wedtug testu wiedzy. Pozytywny wynik
oznacza uzyskanie minimum 75% poprawnych odpowiedzi w te$cie koicowym.

Przerwy nie sa wliczone w sume godzin ustugi, a ich pora i dlugo$¢é moga by¢ zmienione pod potrzeby Uczestnikéw.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie prowadzone za posrednictwem platformy TEAMS.
Wazne by uczestnik posiadat urzagdzenie spetniajgcym podstawowe wymagania sprzetowe:

e o komputer stacjonarny, laptop z systemem Windows 8.1. lub nowszym posiadajgce procesor jednordzeniowy 1GHZ lub wyzszy,
¢ gtosnik i mikrofon: wbudowane, podtaczane przez USB lub bezprzewodowe,
e kamere: wbudowang, podtaczang przez USB lub bezprzewodowa,
e parametry: co najmniej 2 GB pamieci RAM,
* tacze sieciowe o predkosci min. 5 MB/s,
¢ dowolna przegladarka internetowa: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox lun inna,
¢ niezbedne oprogramowanie z dostepem odczytu dokumentéw zapisanych w formie: pdf, Word.

Realizacja szkolenia jest gwarantowana zaraz po zgtoszeniu sie pierwszego Uczestnika. Grupa szkoleniowa moze liczy¢ od 1 do 4 oséb.
W razie potrzeby zmiany dat szkolenia na inne, bardziej dopasowane do wtasnego harmonogramu - uprzejmie prosze o zapisanie si¢ na
ustuge i kontakt celem edycji daty wydarzenia.

Kontakt

JOANNA KOMINIAK

E-mail pracownia@joannakominiak.com
Telefon (+48) 502 087 359




