Profesjonalna rejestratorka w gabinecie 200,00 PLN brutto

TEB stomatologicznym

Numer ustugi 2025/11/25/28897/3169433

EDUKACJA

TEB EDUKACJA
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA
*hkkhkk 48/5 (@ 3h

32 oceny B 12.12.2025 do 12.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

200,00 PLN netto
66,67 PLN brutto/h
66,67 PLN netto/h

© 0stréw Wielkopolski / stacjonarna

Zdrowie i medycyna / Stomatologia

To intensywne, praktyczne szkolenie stworzone z myslg
0 osobach, ktére chca pewnie i skutecznie obstugiwaé
pacjentow w gabinecie stomatologicznym.

Szkolenie odbedzie sie w godzinach 17:00 - 20:00

Szkolenie skierowane jest zaréwno do oséb juz pracujgcych w gabinecie
stomatologicznym, jak i tych, ktére chca rozpocza¢ dopiero prace.

10

20

10-12-2025

stacjonarna

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg nhowoczesne techniki komunikacji, naucza sie dopasowywac styl rozmowy do
osobowosci pacjenta, a takze prze¢wicza realne sytuacje z rejestracji - zaréwno przy ladzie, jak i przez telefon.
Dzieki warsztatowej formule i éwiczeniom w grupach w prosty sposoéb nauczg sie ttumaczy¢ pacjentom nawet
najbardziej skomplikowane zabiegi, takie jak leczenie kanatowe, protetyka czy implantologia.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Poznanie nowoczesnych technik

komunikacji Uczestniczki w grupach stworza mapy .

- - . . . Obserwacja w warunkach
- Umiejetno$¢ dopasowywania stylu mysli dotyczace najczestszych svmulowanvch
rozmowy do osobowosci pacjenta procedur, nastepnie zaprezentuja je. y 4

- Reagowanie na sytuacje kryzysowe

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Rola profesjonalnej rejestratorki w gabinecie

e znaczenie rejestracji w budowaniu wizerunku gabinetu
e obowigzki, kompetencje i odpowiedzialnos¢
e jak tworzy¢ dobre pierwsze wrazenie

Skuteczna komunikacja z pacjentem

e jak mowi¢ prostym jezykiem o zabiegach stomatologicznych
e stowa, ktére uspokajaja - stowa, ktdre stresuja
¢ jak odpowiada¢ na najtrudniejsze pytania pacjentéw

Kolory osobowosci (DISC) w pracy z pacjentem

e jak rozpoznac typ osobowosci w pierwszych 30 sekundach
¢ jak dopasowac ton, tempo i sposob komunikacji
¢ szybkie wskazéwki do pracy z pacjentem czerwonym, zéttym, zielonym i niebieskim

Warsztat: Mapa rozmoéw z pacjentem (praca na duzych arkuszach)

Uczestniczki w grupach tworzg mapy mysli dotyczace najczestszych procedur, np.:



* leczenie kanatowe
 protetyka (korony)
e wybielanie

¢ implantologia

¢ higienizacja

Pracujemy nad:

* najczestszymi pytaniami pacjentéw

e spokojnymi i zrozumiatymi odpowiedziami

e komunikacjg dopasowang do typdw osobowosci
e stowami, ktérych lepiej unika¢

Efekt: gotowe skrypty rozméw do wykorzystania w gabinecie.
Trudne sytuacje i praca pod presja

¢ pacjent zdenerwowany, roszczeniowy lub spézniony
¢ jak asertywnie odmawiaé i jednoczesnie zachowa¢ zyczliwo$é
e jak radzi¢ sobie ze stresem w rejestracji

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 4

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L, .
zajeé zajeé rozpoczecia
Rola
profesjonalnej Amanda
. . 12-12-2025 17:00
rejestratorki w Kaszubowska
gabinecie
Skuteczna
L Amanda
komunikacja z 12-12-2025 17:30
. Kaszubowska
pacjentem

Kolory

osobowosci Amanda
(DISC) w pracy z Kaszubowska
pacjentem

12-12-2025 18:30

Warsztat:
Mapa rozmoéw z
Amanda

pacjentem, 12-12-2025 19:00
L. Kaszubowska
trudne sytuacje i

praca pod presja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Godzina
zakonczenia

17:30

18:30

19:00

20:00

Liczba godzin

00:30

01:00

00:30

01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 200,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 66,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 66,67 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Amanda Kaszubowska

‘ ' Kilkuletnie doswiadczenie pracy w nowoczesnym gabinecie stomatologicznym o bardzo wysokim
standardzie, gdzie na co dzien stosuje sie najnowoczesniejsze metody leczenia i zaawansowane
technologie. Z wyksztatcenia pedagog, doradca zawodowy i doradca personalny - co pomaga lepiej
rozumie¢ ludzi i budowac profesjonalng komunikacje z pacjentami. Doswiadczenie zaréwno w pracy
rejestratorki, asystentki stomatologicznej oraz opiekuna pacjenta, dzieki czemu swietnie zna realia
funkcjonowania gabinetu ,,od srodka". Przez lata wypracowata skuteczne metody organizaciji pracy,
obstugi pacjenta i wspotpracy z zespotem. Teraz dzieli sie swojg wiedzg, aby pomagac innym
rozwija¢ sie w zawodzie rejestratorki stomatologicznej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg gotowe skrypty rozméw do wykorzystania w gabinecie.

Adres

ul. Sukiennicza 1
63-400 Ostrow Wielkopolski

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe



Kontakt

ﬁ E-mail ostrow@teb-edukacja.pl

Telefon (+48) 571 312 655

TEB Edukacja



