Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w sytuacjach trudnych i 3 570,00 PLN brutto
podwyzszonego ryzyka - jak reagowac, 357000 PLN  netto
OZ GA  gdy pojawia sig btad, problem jako$ciowy 16227 PLN brutto/h
CONSULTING lub ZaQTOienie 162,27 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/24/30523/3168929

OZGA CONSULTING
COMPANY Marta
Ozga

© Swidwin / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

*okkkk 48/5  (@© goh
2963 oceny B 22.12.2025 do 23.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie jest skierowane do 0s6b pracujacych na kazdym szczeblu w
. przedsigbiorstwie. Moga z niego skorzysta¢ zaréwno pracownicy liniowi,
Grupa docelowa ustugi e . s i - .
specjalisci, kierownicy, wtasciciele firm, jak i kazdy, kto chce $wiadomie

rozwija¢ swoje kompetencje komunikacji w trudnych warunkach.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 21-12-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 22

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do skutecznego, jasnego i bezpiecznego komunikowania sie w sytuacjach
trudnych, takich jak btedy, problemy jakosciowe czy potencjalne zagrozenia. Uczestnicy nauczg sie reagowac w sposob
konstruktywny, redukujacy stres i ryzyko eskalacji, co pozwoli im podejmowac¢ swiadome decyzje oraz wspiera¢
bezpieczenstwo i jako$¢ pracy w organizac;ji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje kluczowe
elementy komunikacji w sytuacjach
trudnych i podwyzszonego ryzyka.

Uczestnik rozpoznaje typowe btedy
komunikacyjne pojawiajace sie podczas
przekazywania trudnych informacji.

Uczestnik stosuje strukturyzowane
modele komunikacyjne w rozmowach
dotyczacych btedéw i probleméw
jakosciowych.

Uczestnik planuje przebieg rozmowy
dotyczacej problemu jakosciowego lub
zagrozenia.

Uczestnik omawia i stosuje zasady
konstruktywnej komunikacji redukujacej
napigcie i ryzyko eskalacji.

Uczestnik planuje i opisuje sposéb
przekazywania informacji w sytuacjach
problemowych tak, aby zapewni¢
spojnosé, jasnosé i minimalizowaé
ryzyko nieporozumien.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Opisuje gtéwne czynniki wptywajace na
komunikacje w warunkach stresu

Omawia wptyw emocji rozméwcy na
przebieg trudnej rozmowy

Identyfikuje btedne komunikaty w
opisanych sytuacjach problemowych

Rozpoznaje sygnaty eskalacji konfliktu
w trakcie symulowanej rozmowy

Dobiera odpowiedni model komunikacji
do przedstawionego scenariusza

Stosuje wybrany model podczas
symulowanej rozmowy o btedzie

Opracowuje plan rozmowy
uwzgledniajacy cel, strukture i
oczekiwany rezultat

Prezentuje zaplanowang strukture
rozmowy podczas scenki szkoleniowej

Opisuje zasady formutowania
komunikatéw redukujacych napiecie

Stosuje zasady komunikacji bez
obwiniania w symulowanej rozmowie

Rozréznia w tescie elementy
komunikatu, ktére zwiekszaja
klarownos¢ oraz wskazuje te, ktére
moga prowadzi¢ do chaosu
informacyjnego

Opracowuje i prezentuje podczas
symulacji spojny komunikat dotyczacy
btedu lub zagrozenia, zawierajacy
kluczowe dane, dziatania i oczekiwania

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 - Podstawy komunikacji w sytuacjach trudnych
1. Wprowadzenie do tematyki trudnych sytuacji

e Typowe zrodta konfliktédw i problemdéw w organizaciji
e Psychologiczne mechanizmy reakcji na stres i presje
¢ Rola komunikacji w zapobieganiu eskalacji problemoéw

2. Bledy i problemy jako$ciowe — jak rozmawiaé o trudnych informacjach

e Techniki przekazywania niepopularnych lub ryzykownych komunikatéw
e Jak formutowaé komunikaty bez obwiniania
e Reagowanie na emocje odbiorcy: agresje, zamkniecie, lek

3. Model konstruktywnej rozmowy o bledzie

¢ Metoda SBI
e Sposoby ustalania faktéw bez budowania atmosfery winy
¢ Przesuwanie rozmowy z przesztosci (kto zawinit) na przyszto$¢ (co robimy dalej)- czyli szukanie rozwigzan

4. Warsztat praktyczny — ¢wiczenia

« Cwiczenie 1 (w parach): , Trudny komunikat”

¢ Uczestnicy éwiczg przekazanie informacji o popetnionym btedzie wspétpracownikowi z uzyciem modelu faktéw i komunikacji bez
osadzania.

« Cwiczenie 2 (grupy): ,Mapa emoc;ji”

¢ Rozpoznawanie, nazywanie i dopasowanie reakcji komunikacyjnych do typowych emocji pojawiajacych sie w sytuacjach kryzysowych.

Dzien 2 — Komunikacja w sytuacjach podwyzszonego ryzyka i kryzysach operacyjnych
1. Szybka diagnoza sytuacji kryzysowej

e Co to znaczy ,sytuacja podwyzszonego ryzyka"?
e Jak oceni¢ skale zagrozenia i dobrac¢ tryb komunikaciji
e Praca pod presjg czasu i emocji — strategie zachowania jasnos$ci wypowiedzi

2. Narzedzia komunikacji kryzysowej

¢ Strukturyzowane komunikaty (3K — krotko, konkretnie, klarownie)
¢ Jak minimalizowa¢ chaos informacyjny
e Wspdtpraca miedzy dziatami podczas incydentow

3. Kultura otwartosci



¢ Jak tworzy¢ srodowisko, w ktérym ludzie nie bojg sie zgtaszac btedéw
¢ Dlaczego btedy warto traktowa¢ jako informacje, a nie porazke
¢ Budowanie odpowiedzialnos$ci zamiast kultury obwiniania

4. Warsztat praktyczny

¢ Analiza studium przypadku: eskalujacy problem jakosciowy
e Wspdlne opracowanie komunikatu dla zespotu i partnerow
e Trening reakcji na trudne pytania i presje

Walidacja efektéw uczenia sie - test teoretyczny z wynikiem wygenerowanym automatycznie oraz obserwacja w warunkach
symulowanych

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajace uczenie sie w oparciu o do$wiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci:

o Warsztaty

 Studia przypadkoéw (case studies)
e Symulacje praktycznych sytuaciji
« Cwiczenia grupowe

¢ Ustuga realizowana jest w jednostkach lekcyjnych, czyli 1 jednostka lekcyjna to 45 min. Ustuga trwa 22 jednostki lekcyjne, czyli 16,5
godziny. Przerwy odbywaja sie co 4 godziny i wliczaja sie w czas trwania ustugi.

¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiaggniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazana
do walidacji w niniejszej karcie

e ,Ustugodawca oswiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.”

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:

¢ minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

¢ Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym do$wiadczeniem / stazem aby uczestniczyé w ustudze rozwojowe;j

* Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie

e aktywnosc¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

* minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z karta

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o, . ; X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie .
. Julita Petechata 22-12-2025 09:30 11:30 02:00
do tematyki

trudnych sytuacji



Przedmiot / temat
zajec

Btedy i

problemy
jakosciowe - jak
rozmawiaé o
trudnych
informacjach

Przerwa

Warsztat

praktyczny -
éwiczenia

Przerwa

Warsztat

praktyczny —
éwiczenia

Szybka

diagnoza sytuaciji
kryzysowej

Narzedzia

komunikaciji
kryzysowej

Przerwa

D Vode

konstruktywnej
rozmowy o
btedzie

Kultura

otwartosci

Warsztat

praktyczny

Przerwa

Walidacja

efektow

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Julita Petechata

Data realizacji
zajeé

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:30

15:45

17:45

18:00

09:30

11:30

13:30

13:45

15:45

17:00

17:45

18:00

Godzina
zakonczenia

13:30

13:45

17:45

18:00

18:45

11:30

13:30

13:45

15:45

17:00

17:45

18:00

18:45

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:15

00:45

02:00

02:00

00:15

02:00

01:15

00:45

00:15

00:45



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 570,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 570,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 162,27 PLN
Koszt osobogodziny netto 162,27 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Julita Petechata
‘ ' Wyksztatcenie:

licencjat - finanse i rachunkowo$¢ specjalizacja kontroling w matych i $rednich firmach na WSB
(Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu), magister zarzadzania na specjalizacji Marketing i Nowe
Media na WSAIB (Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni), studia podyplomowe na kierunku
Akademia Trenera

Doswiadczenie:

Prowadzenie szkolen dla matych i $rednich firm od 2018r z zakresu doradztwa finansowego,
marketingu, zarzgdzania w zespole. Doswiadczenie na stanowisku managerskim w firmie
produkcyjnej - prowadzenie szkolen wewnetrznych z motywowania, delegowania zadan oraz
komunikacji miedzy poszczegdlnymi dziatami. Doswiadczenie w uktadaniu indywidualnych planéw
naprawczych dla matych i $rednich firm dotyczgcych zarzagdzania zasobami ludzkimi i poprawy
komunikacji i wyznaczania zadan dla poszczegdlnych stanowisk. Uktadanie siatek kompetencji na
poszczegodlnych stanowiskach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW:

* prezentacja
* wypracowane podczas warsztatow materiaty

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z
odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

¢ Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.



¢ Przedsiebiorca zobowigzany jest do kontaktu z operatorem udzielajgcym wsparcia w sprawie wymogéw co do frekwencji na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Uczestnik szkolenia otrzyma:

¢ zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakorczeniu ustugi oraz pozytywnym zaliczeniu walidacji
e materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug

Dodatkowe informacje:

e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

e Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS.

Cd. w materiatach dla uczestnikow

Adres

ul. Spétdzielcza 8
78-300 Swidwin

woj. zachodniopomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail paula.olszewskal@icloud.com

Telefon (+48) 537 104 703

Paula Olszewska



