Mozliwo$¢ dofinansowania

Kultura feedbacku w praktyce — skuteczna 1 082,40 PLN brutto
komunikacja, wspétpraca i budowanie 880,00 PLN netto
odpowiedzialnosci w zespole 67,65 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/11/23/178662/3165966 55,00 PLN netto/h

Prywatna Praktyka
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erapeutyczna ® Ustuga szkoleniowa
PSYCHE Anna
tabno © 16h
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Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Ustuga jest skierowana do pracownikéw niepetnigcych funkcji
kierowniczych, wykonujacych codzienne zadania operacyjne i
wspotpracujacych z innymi osobami w organizacji. Uczestnikami moga
by¢ osoby z réznych dziatéw, ktdre komunikujg sie miedzy sobg, realizujag
zadania zespotowe, wspierajg procesy wewnetrzne lub obstuguja
klientéw. Szkolenie jest odpowiednie dla pracownikéw administracyjnych,
specjalistéw, osob pracujgcych w sprzedazy, obstudze, logistyce oraz

Grupa docelowa ustugi

wszystkich rol, w ktérych wazna jest skuteczna, konstruktywna
komunikacja i umiejetno$é przyjmowania oraz przekazywania informaciji

zwrotnej.
Minimalna liczba uczestnikéw 14
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 01-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Uczestnik po zakonczeniu szkolenia bedzie potrafit udziela¢ i przyjmowacé informacje zwrotng w sposéb konstruktywny,
oparty na faktach i szacunku. Nabedzie umiejetnos¢ stosowania prostych modeli feedbacku, reagowania na trudne
emocje w rozmowie oraz prowadzenia komunikacji sprzyjajacej wspotpracy. Szkolenie przygotuje go do samodzielnego
stosowania feedbacku w codziennej pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi przyjmowaé
informacje zwrotng w sposéb otwarty i
bez reakcji obronnych

Uczestnik stosuje proste modele
feedbacku (np. FUKO, SBI, DESC) w
praktycznej rozmowie

Uczestnik potrafi udzieli¢
konstruktywnej informacji zwrotnej
wspotpracownikowi lub przetozonemu

Uczestnik rozpoznaje sytuacje, w
ktérych feedback pomaga budowaé
wspotprace i zaufanie

Uczestnik tworzy indywidualny plan
wdrozenia zasad feedbacku w swojej
pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

opisuje swoje emocje i reakcje w
sytuacji otrzymywania feedbacku,

« potrafi zareagowac z uwaznoscia (np.
podziekowac, dopytaé, parafrazowac),
* pokazuje w éwiczeniu umiejetno$é
opanowania reakcji automatycznych

potrafi poprawnie zbudowa¢ komunikat
oparty na faktach,

« prawidtowo formutuje elementy
modelu (sytuacja-zachowanie-skutek),
* przedstawia komunikat bez oceny i
ataku

przygotowuje krotki komunikat
feedbackowy,

+ dopasowuje jezyk do odbiorcy (kolega
/ lider),

« komunikuje oczekiwania i propozycje
rozwigzan

wskazuje przyktady sytuaciji, w ktérych
warto udzieli¢ informacji zwrotnej,

+ odréznia konstruktywny feedback od
krytyki,

* potrafi opisac¢, jaki wptyw ma feedback
na relacje w zespole

opisuje jedno konkretne dziatanie, ktére
wdrozy po szkoleniu,

« potrafi uzasadni¢ wyboér i oczekiwany
rezultat,

* przedstawia swoéj plan na forum lub
trenerowi

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 — Zrozumienie feedbacku i wtasnych reakciji

. Otwarcie szkolenia, kontrakt i zasady wspotpracy.

. Dlaczego feedback bywa trudny?

. Psychologiczne mechanizmy, emocje, reakcje obronne.

. Moje doswiadczenia z feedbackiem.

. Praca indywidualna i w parach, analiza przyktadéw.

. Przyjmowanie feedbacku.

. Techniki otwartosci, regulacja emociji, praca nad obronnoscia.
. Modele konstruktywnego feedbacku (FUKO, SBI, DESC).

. Cwiczenia formutowania komunikatéw.

O OV 0o N ool A WN =

—_

. Podsumowanie dnia, wnioski, refleksje.

Dzien 2 — Praktyka w dziataniu

. Powtdrzenie, rozgrzewka komunikacyjna.

. Dawanie feedbacku wspétpracownikom i przetozonym.
. Analiza realnych przypadkéw uczestnikdw.

. Cwiczenia w tréjkach — feedback ,w bok” i ,w gére”.

. Symulacje rozméw, role rotacyjne.

. Trudne rozmowy.

. Reagowanie na krytyke, emocje i opor.

. Feedback jako element kultury wspotpracy.

. Zasady komunikaciji, mini kodeks feedbackowy.

. Podsumowanie, plan wdrozenia indywidualnego.

HARMONOGRAM USLUGI
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Dzien 1 (8 godzin)

09:00-09:30 - Otwarcie, kontrakt, zasady pracy

09:30-10:45 - Psychologia feedbacku: dlaczego jest trudny
10:45-11:00 — Przerwa

11:00-12:30 - Cwiczenia: moje do$wiadczenia z feedbackiem
12:30-13:15 - Przerwa lunchowa

13:15-14:45 - Przyjmowanie feedbacku bez obronnosci
14:45-15:00 - Przerwa

15:00-16:30 — Modele konstruktywnego feedbacku (FUKO, SBI, DESC)



16:30-17:00 - Podsumowanie dnia

Dzien 2 (8 godzin)

09:00-09:30 — Powrdét, rozgrzewka komunikacyjna

09:30-10:45 - Feedback w réznych kierunkach: wspétpracownicy, przetozeni
10:45-11:00 — Przerwa

11:00-12:30 — Symulacje i ¢wiczenia w tréjkach

12:30-13:15 - Przerwa lunchowa

13:15-14:45 - Trudne rozmowy i regulacja emocji

14:45-15:00 — Przerwa

15:00-16:15 — Feedback jako element kultury wspétpracy

16:15-17:00 — Forum koncowe i indywidualne plany dziatania

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
iy Prowadzacy ., .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1082,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 67,65 PLN
Koszt osobogodziny netto 55,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin
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Anna tabno

Anna tabno - psycholozka, certyfikowana trenerka rozwoju kompetencji interpersonalnych, coach
oraz psychoterapeutka Gestalt w trakcie zaawansowanego szkolenia. Od ponad 20 lat pracuje w
obszarze rozwoju ludzi, komunikacji oraz wspierania efektywnosci osobistej i zawodowe;.
Doswiadczenie zdobywata zaréwno w pracy z klientami indywidualnymi, jak i zespotami, tgczac
perspektywe psychologiczng z praktyka biznesowa.

Przez wiele lat prowadzi prywatng praktyke psychoterapeutyczno-coachingowg w Warszawie,
wspierajgc klientéw w budowaniu samoswiadomosci, regulacji emocji, komunikac;ji i relacji. Posiada
rozbudowane doswiadczenie w pracy z osobami petnigcymi funkcje odpowiedzialne, obcigzone
stresem oraz pracujgcymi w srodowisku wysokich wymagan.

Od kilkunastu lat projektuje i prowadzi szkolenia z zakresu komunikacji, informacji zwrotnej,
wspotpracy, asertywnosci, radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz budowania relacji
zawodowych. Pracuje zaréwno z menedzerami, jak i pracownikami, dostosowujac styl szkolenia do
poziomu grupy i realiéw organizacyjnych.

W swojej pracy tgczy wiedze psychologiczng, doswiadczenie terapeutyczne oraz praktyke
coachingowg, co pozwala jej prowadzi¢ procesy rozwojowe w sposob gteboki, uwazny i praktyczny.
Podczas warsztatow tworzy bezpieczng atmosfere, zachecajgc uczestnikéw do eksploraciji
wtasnych nawykéw komunikacyjnych, przetamywania barier oraz rozwijania odwagi w codziennym
dialogu.

222

O Hanna Kowakowska

‘ ' Hanna Kowakowska — certyfikowany i doswiadczony Trener Biznesu, Coach oraz Psychoterapeutka
Gestalt. Psychoterapeutka Par EFT w trakcie certyfikacji. Posiada wieloletnie doswiadczenie zdobyte
w srodowisku miedzynarodowym. Przez 8 lat pracowata w branzy finansowej jako Trener
Wewnetrzny, szkolgc menedzeréw sredniego i wyzszego szczebla oraz zespoty sprzedazowe.
Kolejnych 8 lat wspétpracowata jako Trener, Coach i konsultant z firmg doradczo-szkoleniowa 6th
Sense. Obecnie wspottworzy firme HAKOBA & Partnerzy. Specjalizuje sie w obszarze komunikaciji
interpersonalnej w biznesie, w tym w sytuacjach trudnych, konfliktowych, negocjacyjnych oraz
zwigzanych z zarzagdzaniem i przewodzeniem zespotom. Prowadzi procesy facylitacji wspierajgce
organizacje w zmianie, budowaniu strategii, wyznaczaniu zasad wspotpracy oraz rozwigzywaniu
kluczowych dylematéw zespotowych. Ma na swoim koncie ponad 3000 godzin coachingu
indywidualnego i grupowego (réwniez executive) oraz ponad 10 000 godzin szkolen. Skutecznie
wspiera zarowno menedzerdw, jak i cate zespoty w rozwoju kompetencji komunikacyjnych,
liderskich i relacyjnych. W pracy korzysta z zasobéw Klienta, tgczy wiedze psychologiczng z praktyka
biznesowa i inspiruje do refleksji oraz realnej zmiany. Od pieciu lat prowadzi wtasng praktyke
psychoterapeutyczna.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Ustuga jest skierowana do pracownikéw niepetnigcych funkciji kierowniczych, wykonujacych codzienne zadania operacyjne i
wspotpracujgcych z innymi osobami w organizacji. Uczestnikami moga by¢ osoby z réznych dziatéw, ktére komunikujg sie miedzy sobg,
realizujg zadania zespotowe, wspierajg procesy wewnetrzne lub obstuguja klientéw. Szkolenie jest odpowiednie dla pracownikéw
administracyjnych, specjalistéw, oséb pracujacych w sprzedazy, obstudze, logistyce oraz wszystkich rél, w ktérych wazna jest skuteczna,
konstruktywna komunikacja i umiejetnos¢ przyjmowania oraz przekazywania informacji zwrotne;j.

Warunki uczestnictwa



Uczestnik musi by¢ pracownikiem firmy kierujacej na szkolenie. Nie sg wymagane wczesniejsze szkolenia ani specjalistyczna wiedza —
wystarczy gotowos$¢ do aktywnego udziatu w warsztatach, ¢wiczeniach indywidualnych oraz pracy w parach i tréjkach.

Uczestnicy zobowigzujg sie do przestrzegania zasad ustalonych w kontrakcie szkoleniowym, w szczegdlnosci poufnosci, szacunku oraz
bezpieczenstwa psychologicznego. Obecnos¢ na minimum 80% zaje¢ jest wymagana do uzyskania potwierdzenia ukonczenia szkolenia.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa

woj. mazowieckie

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie firmy AdNext Sp. z 0.0,

Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa.

Miejsce dysponuje odpowiednig salg do prowadzenia warsztatéw dla grupy 15 oséb. Sala zapewnia komfortowe warunki
pracy: dostep do $wiatta dziennego, o$wietlenie sztuczne, stoty i krzesta umozliwiajgce prace w podgrupach, a takze
dostep do zaplecza sanitarnego. Uczestnicy majg mozliwos$¢ korzystania z Internetu oraz sprzetu multimedialnego
niezbednego do realizacji szkolenia (monitor/projektor, laptop). Przestrzer umozliwia prowadzenie ¢wiczen
praktycznych, symulacji i pracy na forum.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Anna tabno

E-mail alprywatne@gmail.com
Telefon (+48) 506 015 748




