Mozliwo$¢ dofinansowania

Tryptyk Feniksa - metamorfoza 9 971,90 PLN brutto
psychospoteczna w srodowisku pracy. 997190 PLN netto
Wsparcie efektywnosci i rozwoju. 277,00 PLN brutto/h
Numer ustugi 2025/11/21/50052/3163866 277,00 PLN netto/h

AKADEMIA Szczecin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

KRYSTIAN zdalng w czasie rzeczywistym)

GAWECKI

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 50/5  (© 36h
897 ocen B3 16.01.2026 do 25.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Identyfikatory projektow Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

Uczestnicy projektu to osoby aktywne zawodowo, w tym pracownicy oraz
osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, ktére funkcjonuja w
warunkach wysokiego obcigzenia obowigzkami zawodowymi,
odpowiedzialnoscig, z wysokim poziomem ekspozycji na komunikacje.
Narazone na stagnacje w rozwoju zawodowym.

Osoby doswiadczajgce spadku efektywnosci, obnizonego poziomu
energii oraz trudnosci w utrzymaniu réwnowagi miedzy wymaganiami
zawodowymi a zasobami osobistymi, co wptywa na jako$¢ ich pracy,

Grupa docelowa ustugi motywacje oraz zaangazowanie. Do$wiadczajg objawow tzw. syndromu
SAD, spadku energii, braku produktywnosci, leku w sytuacjach
zawodowych. Braku umiejetnosci komunikacji. w dobie autopromociji w
social mediach.

Osoby, ktére chcg uporzadkowaé sposéb funkcjonowania w pracy,
zwiekszy¢ swiadomos¢ wiasnych zasobdw oraz wzmocnié kompetencije
psychospoteczne niezbedne do poprawnej komunikacji, rozwoju na
ptaszczyznie sprzedazowej, budowaniu pozytywnego wizerunku firmy,
dotarciu do wiekszej grupy docelowe;.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 25
Data zakonczenia rekrutacji 18-12-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)



Liczba godzin ustugi 36

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest podniesienie efektywnosci zawodowej uczestnikow poprzez rozwéj kompetencji psychospotecznych
bezposrednio wptywajgcych na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Uczestnicy nabeda umiejetnosci zarzadzania energig i
stresem, skutecznej komunikacji i autoprezentacji oraz budowania spéjnego wizerunku w srodowisku zawodowym i w
mediach. Efektem bedzie wzrost produktywnosci, jakosci wspodtpracy, skutecznosci sprzedazowej oraz poprawa
wizerunku i rozpoznawalnosci firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Potrafi wskaza¢ objawy emocjonalnego
Uczestnik rozumie psychologiczne L Jawy .J . g Test teoretyczny
wypalenia i jego konsekwencje; opisuje

mechanizmy wyczerpania wptlyw codziennej rutyny na

emocjonalnego i .
samopoczucie

rutyny zawodowej i dnia codziennego.
yny ) g psychiczne. Debata ustrukturyzowana

Potrafi rozpozna¢ fizjologiczne reakcje

Uczestnik zna znaczenie emocji i . o, L
i . . emocji; potrafi powigzaé napiecia w . )
sygnatoéw z ciata w procesie Obserwacja w warunkach rzeczywistych

" cielez
samoregulaciji. , X . X i
okreslonymi stanami emocjonalnymi.

Potrafi wskaza¢ zaleznosci miedzy

Uczestnik rozumie wptyw postawy, ruchem,
oddechu i ruchu na nastréj i poczucie oddechem i emocjami; wyjasnia, jak Obserwacja w warunkach rzeczywistych
sprawczosci. $wiadoma praca z ciatem wptywa na

pewnosc¢ siebie.

Wymienia techniki redukcji napiecia
emocjonalnego; potrafi dobra¢
odpowiednie

narzedzie do sytuacji stresowej.

Uczestnik zna podstawowe strategie

samoregulacji emocjonalnej i pracy z Test teoretyczny

energia.

Opisuje role rytuatu i wspéinoty w

. . . . procesach
Uczestnik rozumie znaczenie rytuatu i . ;
i emocjonalnych; potrafi wskaza¢ . L .
procesu grupowego w procesie . Analiza dowodéw i deklaraciji
. znaczenie
przemiany. . . .
symboli w budowaniu nowych narracji o
sobie.

Identyfikuje emocje towarzyszace
konkretnym sytuacjom; potrafi nazwaé
potrzeby psychiczne i fizyczne.
Okresla¢ ich zakres.

Uczestnik potrafi nazwac i rozpoznaé
wtasne emocje oraz potrzeby osobiste Obserwacja w warunkach rzeczywistych

oraz biznesowe.



Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi komunikowaé¢ swoje
granice i potrzeby w sposéb
spokojny i autentyczny.

Uczestnik stosuje techniki pracy z
oddechem, ruchem i ciatem w celu
redukgciji

napiecia.

Uczestnik $wiadomie korzysta z mocy
rytuatow, gestéw i symboli w
codziennym

funkcjonowaniu.

Uczestnik buduje pozytywny wizerunek
wiasny oraz wspiera siebie w procesie
zmiany.

Uczestnik wprowadza drobne,
systematyczne nawyki poprawiajgce
nastrdj i poziom energii.

Uczestnik rozwija uwaznos$¢ na siebie i
innych.

Uczestnik potrafi zaufa¢ procesowi i
otworzy¢ sie na wspétprace w grupie.

Uczestnik odnajduje ekspresje
poprzez ciato i ruch.

Uczestnik traktuje siebie z wieksza
tagodnoscig, troska i szacunkiem.

Uczestnik wzmacnia poczucie wlasnej
wartosci i sprawczosci.

Kryteria weryfikacji

Formutuje komunikaty w sposéb
klarowny;

reaguje z empatig w sytuacjach
konfliktowych.

Prezentuje podstawowe ¢wiczenia
oddechowe i rozluzniajgce; Swiadomie
wykorzystuje ruch i taniec do wyrazania
emocji i energii.

Potrafi zaprojektowac prosty rytuat
wspierajacy codzienng prace;
wykorzystuje

symboliczne dziatania do wzmacniania
poczucia bezpieczenstwa i
rozwigzywania codziennych
obowigzkow.

Potrafi dobraé¢ elementy stylizacji
wspierajgce tozsamos¢; stosuje
pozytywne komunikaty wobec siebie.

Tworzy osobisty plan regeneraciji
emocjonalnej; identyfikuje codzienne
dziatania wspierajace dobrostan.

Aktywnie stucha; reaguje z empatia i
zrozumieniem,; potrafi zareagowacé
adekwatnie do emoc;ji grupy.

Angazuje si¢ w dziatania zespotowe;
dzieli

sie refleksjami i wspiera innych
uczestnikow.

Uczestniczy w éwiczeniach tanecznych;
potrafi poprzez ruch wyrazaé¢ emocje i
energie. Niweluje stres przy
autoprezentaciji.

Formutuje wspierajace komunikaty
wewnetrzne; unika jezyka krytyki wobec
siebie; wykazuje postawe
samoakceptacji.

Okresla swoje mocne strony;
rozpoznaje

obszary rozwoju; wyraza dume z
osiggnie¢. Okresla cele i umieszcza je w
czasie.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje k ikacje b s
Uczestnik potrafi tworzy¢ relacje ostfje omunikacje bez przemocy
wyraza

oparte na empatii, rbwnowadze i R 3 . . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
.. emocje w sposéb odpowiedzialny i
autentycznosci.

konstruktywny.

Test teoretyczny
FOLLOW UP Uczestniczka potrafi

. R i . Zapoznaje sie z indywidualng
zaplanowa¢ dalsze dziatania rozwojowe

informacja zwrotna i formutuje wnioski Wywiad ustrukturyzowany

L idualn follow-up i
W oparciu o indywidualny follow-up i do dalszego rozwoju zawodowego.

informacje zwrotna.
Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Cel biznesowy

Cel biznesowy ustugi zostat zaprojektowany w oparciu o zasade SMART, poniewaz uwzglednia psychologiczne
mechanizmy regulacji zachowania, motywacji i odpornosci psychicznej, ktére warunkujg skutecznos$¢ dziatania jednostki
w srodowisku zawodowym. Precyzyjne okreslenie celéw, miernikdw i ram czasowych wzmacnia poczucie sprawczosci,
koncentracje uwagi oraz transfer nabytych kompetencji na realne, mierzalne rezultaty biznesowe przedsiebiorstwa.

S — konkretne sformutowanie

Celem biznesowym niniejszej ustugi rozwojowej jest zwiekszenie efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstw oraz jakosci
funkcjonowania pracownikéw i przedsiebiorcéw poprzez rozwéj kompetencji psychospotecznych, komunikacyjnych i
wizerunkowych, zintegrowanych z technikami pracy z ciatem (techniki gruntujgce), uwaznoscig (mindfulness) oraz
$wiadomym ksztattowaniem wizerunku w oparciu o mechanizmy psychologii spotecznej. Ustuga ukierunkowana jest na
poprawe zdolnosci regulacji stresu, koncentracji, jakosci decyzji oraz spéjnosci komunikacyjnej uczestnikéw, co
przektada sie bezposrednio na wyniki biznesowe, relacje z klientami i postrzeganie marki przedsiebiorstwa.

M — mierzalnos¢

Osiggniecie celu biznesowego zostanie potwierdzone poprzez uzyskanie mierzalnych rezultatéw, w tym:

+ wzrost efektywnosci pracy uczestnikéw minimum o 20%, mierzony autoewaluacjg oraz oceng realizacji celéw
zawodowych,

- poprawe zdolnosci regulacji stresu i napiecia psychofizycznego u minimum 80% uczestnikow, potwierdzong
narzedziami ewaluacyjnymi,

+ wzrost jakosci komunikacji interpersonalnej i wizerunkowej, oceniany na podstawie kompetencji komunikacyjnych i
autoprezentacyjnych,

« zwiekszenie skutecznosci dziatan sprzedazowych i PR poprzez bardziej spojny, Swiadomy przekaz w kontaktach
bezposrednich oraz w mediach spotecznosciowych z uwzglednieniem kwestii zwigzanych z archetypem marki w oparciu
o potrzebe grup docelowych oraz poruszaniu sie w ogélnie panujacych trendach,

* poprawe postrzegania profesjonalizmu i wiarygodnosci uczestnikéw jako reprezentantéw przedsiebiorstwa,

* nawigzanie wspotpracy BEZ LEKU z mediami, profesjonalnymi firmami zajmujacymi sie fotografig/filmowaniem,
umiejetnosc¢ pracy w studiu fotograficznym/przed kamerg w celu przygotowywania materiatéw promocyjnych dla
przedsiebiorstwa.

A - osiggalnos¢
Cel biznesowy jest osiggalny dzieki zastosowaniu interdyscyplinarnego podejscia, tgczgcego psychologie pracy,

psychologie spoteczng, trening kompetencji psychospotecznych, techniki gruntujgce oraz praktyki mindfulness,
empiryczne przyktady zaproszonych gosci pracujacych w szerokopojetym biznesie. Program opiera sie na pracy z ciatem



jako narzedziem regulacji emociji i stresu, co umozliwia uczestnikom stabilizacje funkcjonowania w sytuacjach
zawodowych o wysokim poziomie presji ze wzgledu na wzmozong liczbe kontaktéw spotecznych i obcigzajgcych
bodzcow. Uzupetnieniem procesu sg zajecia prowadzone przez psychologa z uwzgednieniem specjalistéw wizerunku,
pracujacych nie na poziomie estetycznym, lecz w oparciu o0 mechanizmy percepcji spotecznej, pierwszego wrazenia,
spojnosci komunikatu oraz wptywu spotecznego.

R — uwzglednienie istotnosci

Cel biznesowy odpowiada na kluczowe wyzwania przedsiebiorstw zwigzane z przecigzeniem wtascicieli/pracownikéw,
spadkiem efektywnosci, trudnosciami komunikacyjnymi oraz rosnagca rolg wizerunku w srodowisku zawodowym i
cyfrowym. Rozwdj umiejetnosci regulacji psychofizycznej, uwaznosci i Swiadomej autoprezentac;ji:

+ zwieksza odpornos¢ psychiczng pracownikéw i przedsiebiorcéw,

+ poprawia jakos¢ relacji z klientami i partnerami biznesowymi,

+ wzmacnia spéjnos¢ komunikacji marki osobistej i firmowej,

+ wptywa na postrzeganie przedsiebiorstwa jako profesjonalnego i wiarygodnego podmiotu,

+ ogranicza koszty posrednie wynikajgce z absencji, wypalenia zawodowego i obnizonego zaangazowania,

+ ogranicza koszty poprzez nabycie umiejgtnos¢ pracy nad materiatami promocyjnymi bez korzystania wytgcznie z
podmiotéw zewnetrznych,

* poprawia efektywnos$¢ pracy poprzez umiejetno$¢ stosowania technik wptywu spotecznego, znajomos¢
psychologicznych zjawisk pojawiajgcych sie na rynkach ustug i sprzedazy,

+ usprawnia komunikacje asertywna.

T — okreslenie w czasie

Realizacja celu biznesowego nastepuje w trakcie realizacji ustugi oraz bezposrednio po jej zakonczeniu. Program
zaktada stopniowe wdrazanie nabytych kompetencji do codziennego funkcjonowania zawodowego uczestnikéw, a
efekty sg monitorowane poprzez ewaluacje koricowg oraz dziatania follow-up (tydzier po ostatnim dniu ustugi
stacjonarnej). Umozliwia to szybkie wykorzystanie rezultatéw rozwojowych w biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa
oraz dtugofalowga poprawe jego efektywnosci i wizerunku.

Wdrazanie poszczegdlnych elementéw nastepuje w momencie trwania szkolenia, efekt zatem bedzie widoczny
natychmiastowo.

Efekt ustugi

Efektem ustugi jest wypracowanie, wdrozenie oraz utrwalenie rozwigzan organizacyjnych i kompetencyjnych zwiekszajacych efektywnos¢
funkcjonowania przedsiebiorstwa poprzez poprawe sposobu komunikacji, podejmowania decyzji oraz zarzadzania obcigzeniem
psychofizycznym pracownikéw i/lub przedsiebiorcow.

Rozwiazania te oparte sa na mechanizmach psychologii pracy, psychologii spotecznej, teorii samoregulacji oraz regulacji stresu i
zachowania w warunkach presji, co zapewnia ich realna uzyteczno$¢ operacyjna.

Efekt ustugi nie ogranicza sie do wzrostu wiedzy uczestnikéw, lecz polega na zmianie sposobu funkcjonowania poprzez zmiane
zachowan. Wypracowane rozwigzania odpowiadajg na konkretne potrzeby w zakresie stabilnosci dziatania, jakosci komunikacji,
odpornosci psychicznej oraz spoéjnosci wizerunkowej przedsigbiorstwa.

Efekt ustugi — poziom organizacyjny (pracodawca / przedsiebiorstwo)
W wyniku realizacji ustugi pracodawca/organizacja uzyskuje:

* bardziej przewidywalny i stabilny sposéb reagowania pracownikéw w sytuacjach nagtych, konfliktowych i decyzyjnych, wynikajacy z
lepszej regulacji emocjonalnej i Swiadomego zarzadzania stresem,

e poprawe jakosci komunikacji wewnegtrznej i zewngtrznej, w tym komunikaciji z klientami, partnerami biznesowymi oraz mediami,
opartej na jasnym formutowaniu oczekiwan i odpowiedzialno$ci za przekaz,

e ograniczenie strat czasowych, organizacyjnych i wizerunkowych wynikajacych z chaosu komunikacyjnego, niejasnego podziatu rdl,
braku granic oraz przecigzenia decyzyjnego,

¢ wzrost spojnosci wizerunkowej przedsiebiorstwa, rozumianej jako zgodno$é pomiedzy komunikatem werbalnym, niewerbalnym i
dziataniami podejmowanymi przez osoby reprezentujgce firme, w oparciu 0 mechanizmy percepcji spotecznej i wptywu spotecznego,

¢ zwigkszenie odpornosci psychicznej i dostepnosci poznawczej pracownikdw/przedsigbiorcéw, co wptywa na ciggtos¢ proceséw,
jakos$¢ decyzji oraz stabilno$é realizowanych dziatan biznesowych,



e zmniejszenie ryzyka wypalenia zawodowego, przecigzenia emocjonalnego i dezorganizacji pracy, a tym samym ograniczenie kosztéw
posrednich ponoszonych przez przedsigbiorstwo.

Efekt ustugi — poziom operacyjny (wdrozone rozwigzania)

Efekt ustugi obejmuje wdrozenie przez uczestnikdw konkretnych, powtarzalnych rozwigzan, ktére moga by¢ stosowane w codziennym
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, w szczegélnosci:

¢ stosowanie ustrukturyzowanych modeli komunikacji asertywnej i granicznej, umozliwiajgcych precyzyjne formutowanie oczekiwan,
decyzji i konsekwenciji,

¢ $wiadome zarzadzanie responsywnoscig komunikacyjna i priorytetami, ograniczajgce nadmierne obcigzenie informacyjne i decyzyjne,

¢ regulowanie poziomu stresu i pobudzenia psychofizycznego w sytuacjach ekspozycji zawodowej, wystgpien, rozmoéw trudnych i
kontaktow medialnych,

¢ podejmowanie decyzji w oparciu o analize ryzyka, konsekwencji biznesowych i dostepnych zasobdw, zamiast reakcji impulsywnych,

¢ $wiadome ksztattowanie wizerunku osobistego i firmowego w kontaktach zawodowych i medialnych, w oparciu o mechanizmy
psychologii spoteczne;j.

Obserwacja uczestniczaca jako element efektu ustugi

0d pierwszych minut realizacji ustugi prowadzona jest ciggta obserwacja uczestniczaca kazdej z uczestniczek przez psychologa,
obejmujgca sposéb komunikowania sie, reagowania na presje, podejmowania decyzji oraz funkcjonowania w sytuacjach zadaniowych i
spotecznych.

Obserwacja ta pozwala na identyfikacje wzorcéw zachowan istotnych z punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz na
biezgca korekte sposobu komunikacji, reagowania i podejmowania decyz;ji.

Dzieki temu rozwigzania wypracowywane w trakcie ustugi maja charakter realistyczny, dopasowany do rzeczywistych zachowan
uczestnikéw i rzeczywistych sytuacji zawodowych, a nie wytgcznie deklaratywny.

Trwatos$¢ i uzytecznosé efektu ustugi
Efekt ustugi ma charakter:

e mierzalny — mozliwy do zweryfikowania na podstawie jasno okreslonych kryteriéw,
¢ wdrozeniowy — oparty na realnych zmianach zachowan i sposobu pracy,
e uzyteczny dla pracodawcy — wptywajacy na efektywnos$¢, komunikacje i wizerunek przedsiebiorstwa.

Trwato$¢ efektu wzmacniana jest poprzez dziatania follow-up realizowane po zakoriczeniu czesci stacjonarnej, umozliwiajace
utrwalenie wdrozonych rozwigzan w praktyce zawodowej.

KRYTERIA WERYFIKACJI OSIAGNIECIA EFEKTU USLUGI
Osiggniecie efektu ustugi zostaje uznane za spetnione, jezeli:

¢ nastgpi wzrost poziomu efektywnosci funkcjonowania uczestnikéw w obszarach komunikacji, regulacji stresu i podejmowania decyzji,

e uczestnicy wdrozg w praktyce zawodowej konkretne rozwigzania operacyjne wypracowane w trakcie ustugi,

¢ obserwowalna bedzie poprawa stabilnosci reagowania, jakos$ci komunikacji oraz spéjnosci wizerunkowej oséb reprezentujacych
przedsiebiorstwo,

e pracodawca/organizacja uzyska mierzalne korzysci w postaci usprawnienia proceséw komunikacyjnych, decyzyjnych i
organizacyjnych,

e potwierdzona zostanie trwato$é przynajmniej jednej zmiany w sposobie funkcjonowania zawodowego uczestnikéw.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi polega na przeprowadzeniu walidacji dziatan podjetych w trakcie realizacji ustugi
szkoleniowej. Proces potwierdzania efektu ma charakter wieloetapowy i opiera sie na triangulacji metod diagnostycznych: testéw, ankiet,
obserwacji uczestniczacej, autoewaluaciji.

1. Dzialania realizowane w trakcie ustugi
W trakcie realizacji ustugi prowadzona jest systematyczna dokumentacja obejmujaca:

e przebieg warsztatow i ¢wiczen,

¢ zastosowane narzedzia psychologiczne i komunikacyjne,

¢ obserwacje zachowan uczestniczek w sytuacjach zadaniowych i spotecznych,
¢ wyniki testéw czastkowych i ankiet kontrolnych.



2. Diagnoza potrzeb i punktu wyjscia (pre-test)
Na poczatku realizacji ustugi przeprowadzana jest diagnoza potrzeb przedsiebiorstwa i uczestniczek, obejmujaca:

e test wiedzy z zakresu komunikacji, regulacji stresu i proceséw decyzyjnych,
¢ ankiety samooceny kompetencji psychospotecznych,
¢ ankiete opisujaca funkcjonowanie zawodowe, obcigzenie psychofizyczne oraz wyzwania komunikacyjne.

3. Obserwacja uczestniczaca jako narzedzie walidacji

0d pierwszych minut realizacji ustugi prowadzona jest ciggta obserwacja uczestniczaca kazdej z uczestniczek przez psychologa.
Obserwacja ta dotyczy realnych zachowan ujawniajgcych sie w trakcie pracy warsztatowej, w szczegdlnosci:

e sposobu komunikowania sie i reagowania w sytuacjach presji,
¢ regulacji emocjonalnej i somatycznej,

¢ stylu podejmowania decyzji,

¢ reakcji na ekspozycje spoteczng i wizerunkowa,

¢ zdolnosci do korzystania z informacji zwrotne;.

4. Pomiar koricowy i autoewaluacja (post-test i follow-up)
Po zakonczeniu czesci stacjonarnej realizowany jest pomiar konncowy obejmujacy:

* test wiedzy koncowy (post-test),
e ankiety samooceny kompetencji,
¢ ankiety satysfakcji i subiektywnej oceny przydatnosci narzedzi.

W okresie follow-up uczestniczki dokonuja pogtebionej autoewaluacji wdrozeniowej, opisujac w jakim zakresie wypracowane rozwigzania
zostaly zastosowane w praktyce zawodowej oraz jaki miaty wptyw na efektywnos$¢ pracy, komunikacjg i podejmowanie decyz;ji.

5. Analiza wdrozen i funkcjonowania w srodowisku cyfrowym

Integralnym elementem potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi jest analiza funkcjonowania uczestniczek w srodowisku cyfrowym,
prowadzona przez psychologa po zakonczeniu warsztatéw. Analiza ta dotyczy:

¢ spojnosci komunikacji wizerunkowej,

¢ sposobu formutowania przekazu zawodowego,

e widocznych zmian w zakresie ekspozyciji, pewnosci i konsekwencji komunikacyjne;j,
¢ wykorzystania mechanizméw psychologii spotecznej w komunikac;ji z otoczeniem.

6. Ekspercka walidacja psychologiczna
Ostateczne potwierdzenie osiggniecia efektu ustugi dokonywane jest przez psychologa prowadzgcego, w oparciu o:

e catos$¢ zgromadzonej dokumentac;ji,
e wyniki testéw i ankiet,

¢ obserwacje uczestniczaca,

¢ analize autoewaluaciji i wdrozen.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien | - inicjacja procesu zmiany i diagnoza funkcjonalna - przebudzenie

+ 9:00-9:30 Otwarcie procesu, kontrakt psychologiczny i bezpieczenstwo pracy grupowej. Wprowadzenie do zasad pracy (granice,
poufnosé¢, odpowiedzialnos¢ za komunikacje), omdwienie logistyki. Ice-breaker jako narzedzie obnizajgce napiecie startowe i
uruchamiajace procesy afiliacyjne oraz wspétregulacje w grupie.

+ 9:30-14:00 Warsztat psychologiczny prowadzony przez psycholog mgr inz. Bernadette Kowalczyk: diagnoza schematéw
funkcjonowania zawodowego i wzorcéw komunikacyjnych. Konfrontacja z automatycznymi przekonaniami, emocjami i potrzebami
wptywajacymi na prace pod presjg. Trening asertywnej komunikaciji, granic i odpowiedzialnosci za przekaz. Rozpoczecie pracy nad
transferem kompetenciji do sytuacji zawodowych i komunikacji wizerunkowe;.

Trening samoregulacji psychofizycznej i autoprezentacji w oparciu o mechanizmy embodied cognition: ¢wiczenia oddech—postawa-ruch
jako narzedzia regulacji pobudzenia, redukcji reaktywnosci stresowej i zwiekszania stabilnosci dziatania. Praca nad swiadomym
wykorzystaniem sygnatdéw niewerbalnych (postawa, ton gtosu, tempo reakcji) w sytuacjach ekspozycji zawodowej. Udziat Matgorzaty
Pienkowskiej (aktorka) jako empiryczny model odniesienia (modelowanie) — pokaz zastosowan w praktyce wystapien, pracy ,pod kamerg”
i autoprezentaciji.

Warsztat kreatywnosci jako kompetencji poznawczej i adaptacyjnej: pobudzanie elastycznos$ci poznawczej, myslenia dywergencyjnego i
zdolnosci do generowania rozwigzan w sytuacjach presji. Praca nad widzeniem siebie w roli zawodowej, poszukiwaniem wtasnych
zasobow oraz budowaniem narracji rozwojowej. Udziat obserwacyjny Konrada Bikowskiego (projektant/artysta) jako obserwacja
uczestniczgca.

+ 14:30-17:30 Trening ekspresji emocjonalnej, komunikacji niewerbalnej i regulacji pobudzenia w warunkach presji spotecznej: praca z
ruchem, rytmem i ekspresjg jako narzedzia zwiekszania koherencji (spéjnosci) ciata i przekazu, obnizania napiecia oraz oswajania emocji
w bezpiecznych warunkach. Wzmocnienie kompetencji autoprezentacyjnych, odwagi w ekspozycji oraz gotowosci do dziatania w
sytuacjach publicznych oraz pracy z autoprezentacjg w social mediach.

® 18:00-23:30 - Warsztat psychologiczny: tozsamo$¢ marki, archetyp i spéjnos¢ wizerunku przedsigbiorstwa
(blok procesowy —moderowany przez psycholog mgr inz. Bernadette Kowalczyk)

Blok poswiecony jest wypracowaniu spojnego wizerunku przedsiebiorstwa i marki osobistej w oparciu o mechanizmy psychologii
spotecznej, psychologii percepcji oraz teorii archetypéw marki. Praca ma charakter warsztatowy i analityczny, a jej celem jest Swiadome
powigzanie tozsamosci psychologicznej uczestniczek z komunikatem, jaki wysyta przedsigbiorstwo do otoczenia rynkowego.

Uczestniczki, pod kierunkiem psychologa, analizuja i definiuja:

 archetyp marki przedsiebiorstwa (rola, wartosci, obietnica psychologiczna wobec klienta),
¢ spojnos¢ pomiedzy tozsamoscia whascicielki/przedstawicielki firmy a wizerunkiem organizaciji,
e sposoéb, w jaki marka jest aktualnie odbierana w kontakcie bezposrednim i posrednim.

W trakcie warsztatu wykorzystywane sg elementy sensoryczne (kolor, ksztalt, faktura, zapach, smak) jako narzedzia analizy percepcji i
emocjonalnego odbioru marki, zgodnie z badaniami nad wptywem bodzcéw zmystowych na decyzje konsumenckie, zaufanie i
zapamietywalno$¢ przekazu.

Réwnolegle prowadzona jest praca nad:

« identyfikacjag niespojnosci wizerunkowych (dysonans pomiedzy intencja a odbiorem),
e Swiadomym doborem komunikatéw wizualnych i sensorycznych wspierajgcych cele biznesowe,
* redukcja leku przed ekspozycjg marki i oceng spoteczna.



Elementy pracy z wygladem, stylizacja i pielegnacjg petnia funkcje narzedzia projekcyjnego i integrujgcego proces psychologiczny -
pomagajg uczestniczkom zobaczy¢ i ,przetestowac” spojnos¢ nowo wypracowanego archetypu marki w praktyce, wzmacniajac proces
internalizacji zmiany i poczucie sprawczosci.

Obecnos¢ specjalistow branzowych (np. z obszaru stylizacji, wizerunku, pielegnacji) ma charakter empirycznych przyktadéw rynkowych —
pokazuja oni, jak mechanizmy psychologiczne przektadajg sie na konkretne decyzje konsumenckie i postrzeganie marki. Interpretacja,
moderacja procesu oraz powigzanie tych elementéw z celami przedsigbiorstwa pozostajg po stronie psychologa prowadzacego.

Efektem bloku jest:

¢ zdefiniowany archetyp marki przedsiebiorstwa,

¢ spdjny zestaw wizerunkowych i komunikacyjnych wytycznych wspierajacych cele biznesowe,

e zwiekszona swiadomos¢ wptywu bodzcéw sensorycznych na odbior marki,

e wzmocnienie pewnosci i konsekwencji w reprezentowaniu firmy w kontaktach zawodowych i medialnych.

Dzien Il - porzadkowanie wzorcéw i praca nad wizerunkiem jako konstruktem psychologii spoteczne;j -

+10:00-11:00 Trening uwaznosci (mindfulness) i regulacji emocjonalnej (prowadzony przez psycholog mgr inz. Bernadette Kowalczyk):
praktyka ukierunkowana na stabilizacje uwagi, rozpoznawanie sygnatéw przecigzenia (somatycznych, emocjonalnych i poznawczych)
oraz redukcje reaktywnosci. Zajecia stuzg zwiekszeniu zdolnosci koncentracji, poprawie jakosci decyzji i podnoszeniu odpornosci
psychicznej w srodowisku zawodowym. Skupienie na praktyce technik gruntujgcych pomagajacych radzi¢ sobie w sytuacjach stresowych,
atakach paniki, przecigzeniu komunikacyjnym.

+11:00-18:00 Warsztat psychologiczny (prowadzony przez psycholog mgr inz. Bernadette Kowalczyk):

"wizerunek, archetyp marki i komunikacja rynkowa przedsiebiorstwa"

Blok poswigecony jest psychologicznym mechanizmom budowania wizerunku przedsiebiorstwa oraz marki osobistej jako elementu
strategii komunikacyjnej i sprzedazowej. Proces prowadzony jest przez psychologa i oparty na koncepcjach psychologii spotecznej, teorii
tozsamosci, archetypow marki, percepcji spotecznej oraz wptywu spotecznego. Celem bloku jest wypracowanie spojnego, Swiadomego i
adekwatnego do rynku sposobu reprezentowania firmy przez osoby jg tworzace.

Etap | — Diagnoza psychologiczna wizerunku
Prowadzenie: mgr inz. Bernadetta Kowalczyk — psycholog
Uczestniczki analizujg aktualny sposo6b funkcjonowania swojej marki i przedsiebiorstwa w oparciu o pytania diagnostyczne dotyczace:

¢ tozsamosci psychologicznej marki (kim jest marka, jakg petni role spoteczng),

¢ dominujgcych wartosci i emoc;ji, jakie marka komunikuje,

¢ spdjnosci pomiedzy wizerunkiem wtascicielki/przedstawicielki firmy a przekazem rynkowym,
¢ rozbieznosci pomiedzy intencjg a realnym odbiorem marki.

Praca ma charakter analityczno-warsztatowy i prowadzi do identyfikacji kluczowych obszaréw wymagajacych korekty z punktu widzenia
efektywnosci komunikacyjnej i biznesowe;j.

Etap Il = Archetyp marki i decyzje komunikacyjne

Prowadzenie procesu: psycholog
Udziat ekspertédw: Robert Kietb, Konrad Bikowski — case studies
Pod kierunkiem psychologa, definiujg archetyp marki swojego przedsigbiorstwa oraz analizuja, jak archetyp wptywa na:

¢ sposéb moéwienia o ofercie,

e relacje z klientami i partnerami,

¢ decyzje wizerunkowe i sprzedazowe,

¢ postrzeganie profesjonalizmu i wiarygodnosci.

Robert Kietb i Konrad Bikowski wystepuja jako empiryczne przyktady rynkowe — prezentujg wtasne doswiadczenia zawodowe, decyzje i
konsekwencje wizerunkowe w realnym $wiecie biznesu. Ich wypowiedzi stanowig materiat do analizy psychologicznej. Psycholog
moderuje proces, ttumaczac mechanizmy percepcji, wptywu spotecznego i pierwszego wrazenia.

Etap Il — Wizerunek jako komunikat psychologiczny

Uczestniczki pracujg nad $wiadomym doborem elementéw wizerunkowych jako no$nikéw komunikatu psychologicznego, takich jak:



¢ kolor (emocje, skojarzenia, zaufanie),

forma i linia (dynamika vs stabilnos$¢),

faktura i detal (precyzja, dostepnos¢, prestiz),

e spojnosé bodzcéw wizualnych z wartosciami marki.

Celem etapu jest zrozumienie, jak decyzje pozornie ,wizualne” wptywajg na procesy decyzyjne klientéw, zapamietywalno$¢ marki oraz
poczucie bezpieczenstwa i profesjonalizmu w relacjach biznesowych.

Etap IV — Case studies i transfer do realnych decyzji biznesowych poprzez "ja realne"
Prowadzenie: psycholog

Wsparcie empiryczne: Robert Kietb, Konrad Bikowski

Case studies opartych na doswiadczeniach zaproszonych ekspertéw. Analizowane sg m.in.:

¢ konsekwencje niespdjnosci wizerunkowej,
e wplyw decyzji wizerunkowych na sprzedaz i relacje z klientami,
¢ reakcje rynku na zmiane komunikatu marki

Trening koherencji grupowej i ekspresji zbiorowej: praca z ruchem jako narzedzie wspétregulacji emocjonalnej, wzmacniania poczucia
przynaleznosci i stabilnosci dziatania w grupie. Wzmacnianie odwagi w ekspozycji, komunikacji niewerbalnej oraz gotowosci do dziatania
w sytuacjach spotecznych.

Dzien Il - utrwalenie efektéw, ekspozycja wizerunkowa i symboliczne domknigcie procesu
10:00-21:00

Blok integracyjny: przygotowanie do ekspozycji wizerunkowej jako element utrwalajgcy zmiang poznawczo-emocjonalng i wzmacniajacy
poczucie sprawczosci.

« Profesjonalne sesje zdjeciowe w studiach fotograficznych jako narzedzie utrwalajgce: spéjnosc przekazu, pewnosé w ekspozyciji
spotecznej, redukcja leku przed oceng oraz trening funkcjonowania ,przed kamera/obiektywem” w warunkach kontrolowanych.

« Finatowa ekspresja ruchowa jako domkniecie procesu zmiany: integracja doswiadczen, wzmacnianie zasobéw, symboliczne
potwierdzenie nowej narracji o sobie oraz nagranie materiatu (element utrwalajgcy i motywujgcy do dalszych dziatan wizerunkowych).

Podsumowanie i utrwalenie efektéw rozwojowych oraz ich transfer do komunikacji zawodowe;j.
Dzier IV — FOLLOW-UP (utrwalenie, autoewaluacja, transfer do praktyki zawodowej)

Pogtebione spotkanie integrujagce doswiadczenia z ustugi, prowadzone przez psychologa, ukierunkowane na: autoewaluacje zmian,
weryfikacje wdrozen, doprecyzowanie indywidualnych dalszych krokéw rozwojowych oraz transfer narzedzi do codziennej praktyki
zawodowej. Elementem spotkania jest analiza funkcjonowania w srodowisku zawodowym i cyfrowym (spéjnos$¢ przekazu, konsekwencja
komunikacyjna, redukcja unikania ekspozycji) oraz plan utrwalenia efektéw w perspektywie 3—6 msc.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9
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Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 971,90 PLN

Koszt osobogodziny brutto 277,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 277,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Bernadetta Kowalczyk

Osoba prowadzaca ustuge jest doswiadczong psycholozka, specjalizujgca sie w pracy z osobami
dorostymi, przedsiebiorcami oraz osobami funkcjonujgcymi w warunkach wysokiej
odpowiedzialnosci i przecigzenia decyzyjnego. Posiada doswiadczenie gabinetowe, obejmujgce
prace indywidualng z klientami w obszarze regulacji emocjonalnej, radzenia sobie ze stresem,
wyznaczania granic, komunikacji interpersonalnej oraz podejmowania decyzji w sytuacjach presji i
niepewnosci.

Rownolegle od wielu lat prowadzi warsztaty, szkolenia i procesy rozwojowe, w ktorych tgczy wiedze
psychologiczng z praktyka biznesowa. Realizuje ustugi rozwojowe skierowane do przedsiebiorcow,
kadry zarzadzajacej oraz oséb budujgcych marke osobistg, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obszarow takich jak asertywna komunikacja, odpornosé psychiczna, zarzgdzanie energia
psychofizyczng oraz funkcjonowanie w relacjach zawodowych i medialnych.

Istotnym doswiadczeniem jest prowadzenie warsztatéw z marketingu, komunikacji i PR,
obejmujacych m.in. Swiadome budowanie przekazu, spojnos¢ komunikacyjng, wystagpienia
publiczne, kontakt z klientem oraz funkcjonowanie w przestrzeni publicznej i online. Doswiadczenie
to pozwala na skuteczne tgczenie aspektéw psychologicznych z realiami rynkowymi i
komunikacyjnymi.

Prowadzaca posiada interdyscyplinarne wyksztatcenie — jest dyplomowanym psychologiem oraz
magistrem inzynierem.W pracy szkoleniowej stosuje metody warsztatowe, symulacje, analize case
studies oraz obserwacje uczestniczaca.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Zaproszeni eksperci:

Magdalena Btazkowska - Doswiadczona stylistka fryzur i designer sztuki fryzjerskiej. Lider przekazujacy wiedze innym. Kreuje nowe
mozliwosci oraz doswiadczenie w dziedzinie profesjonalnego fryzjerstwa. Przez wiele lat nalezata do Elitarnego Stowarzyszenia Artystow
Fryzjeréw ,Intercoiffure” z siedziba w Paryzu. Przez wiele lat byta instruktorem - trenerem w najbardziej prestizowej Akademii Stylizacji
Babicz & Babicz z siedziba w Krakowie. Wspdtpracujac z Akademia od jej powstania, brata udziat w wielu pokazach sztuki fryzjerskiegj
miedzy innymi w Paryzu, Londynie, Berlinie, Mediolanie, Warszawie, Poznaniu oraz Krakowie. Brata udziat réwniez w pokazach mody
znanych projektantéw takich jak Plich i Maciej Zien. Swoje kwalifikacje podnosi w wielu akademiach na swiecie miedzy innymi w Vidal
Sassoon, Toni&Guy, Sanrizz, oraz Academie Aleksandre de Paris.

Matgorzata Pienkowska - Matgorzata Piernkowska jest doswiadczong aktorka teatralng, flmowsa i telewizyjng, od lat funkcjonujaca w
Srodowisku wysokiej ekspozycji spotecznej, presji oceny oraz pracy ,na zywo" i ,przed kamerg”. Jej udziat w projekcie petni role
empirycznego modelu odniesienia (modeling) dla uczestniczek, ilustrujgcego praktyczne zastosowanie mechanizmoéw psychologicznych



zwigzanych z autoprezentacjg, regulacjg emocji, komunikacjag niewerbalng oraz funkcjonowaniem w sytuacjach wymagajgcych obecnosci,
koncentraciji i spojnosci przekazu. W ramach programu Matgorzata Piefnkowska uczestniczy w blokach poswieconych pracy z ciatem,
postawa, oddechem i ekspresjg jako narzedziami regulacji psychofizycznej oraz komunikacji spotecznej. Jej doswiadczenie sceniczne i
medialne stanowi materiat empiryczny do analizy psychologicznej, wykorzystywany w pracy warsztatowej prowadzonej przez psychologa.
Przyktady z praktyki aktorskiej pozwalajg uczestniczkom lepiej zrozumie¢ mechanizmy radzenia sobie z napieciem, tremg, oceng
spoteczng oraz budowaniem wiarygodnosci w sytuacjach publicznych i zawodowych. Rola Matgorzaty Piefkowskiej w projekcie ma
charakter wspierajacy i ilustracyjny — nie polega na prowadzeniu procesu rozwojowego, lecz na dzieleniu sie doswiadczeniem
zawodowym oraz uczestnictwie w éwiczeniach, ktére sg nastepnie interpretowane i integrowane z procesem psychologicznym przez
prowadzaca ustuge. Dzieki temu uczestniczki moga obserwowaé, jak strategie regulacji emociji, pracy z ciatem i obecnoscia

Olga Majrowska - Fotografka, malarka, kreatorka. Od ponad 20 lat z pasjg fotografuje ludzi z pierwszych stron gazet, ludzi Swiata biznesu,
polityki, kultury. Odkrywa w ludziach to co piekne, ale ukryte. Podchodzi kreatywnie do rozwigzywania potrzeb bohateréw zdjeé. Sztuka
towarzyszy jej od wczesnych lat dziecinstwa. UkofAczyta szkote muzyczng 1 st. im. Zarebskiego w Warszawie, Pafistwowe Liceum Sztuk
Plastycznych im. W. Gersona w Warszawie. Studiowata grafike na ASP w Warszawie oraz ukoiczyta Fotografie na PWSFiTv w todzi. Jej
zdjecia miaty publikacje w: Vival, Grazia, Twoj Styl, Glamour Gala, Uroda Zycia. Zrealizowata reklamy: Orange, Perfect, Itaka, Electrolux,
Kenwood, wyd. Znak, wyd. Filia, wyd. Poznanskie. Jej stynne powiedzenie: ,Fotografia dla mnie to zapamietywanie ludzi w ich pigknym
czasie, ktory tak bardzo chcemy dla siebie zatrzymac’

Robert Kietb - Stylista z 20-letnim doswiadczeniem w pracy z gwiazdami, markami i mediami. Historyk mody, ktory wierzy, ze styl to
narzedzie transformaciji zycia — nie kolekcja ubran. Tworzy autorskie programy analizy szafy i prowadzi warsztaty, ktére tgczg wiedze o
historii mody z praktycznymi umiejetnosciami budowania ponadczasowego stylu. Przez nastepne 20 lat miatem przywilej pracowacé z:
Gwiazdami polskiego show-biznesu — przygotowujac ich do najwazniejszych eventéw Markami odziezowymi — tworzgc kampanie i
kierujgc wizjg Setkami klientéw prywatnych — pomagajac im odnalez¢ siebie przez styl. Wierze, ze najpierw jestes cztowiekiem, dopiero
potem masz styl. | to wtasnie Wam dzisiaj pokaze — jak znaleZ¢ styl, ktéry stuzy Waszemu zyciu, nie trendom. Zacznijmy!

Konrad Bikowski - Konrad Bikowski jest projektantem mody z wieloletnim do$wiadczeniem w obszarze projektowania i realizacji
autorskich kolekcji oraz indywidualnych projektéw odziezowych. Specjalizuje sie w projektowaniu sukni wieczorowych, $lubnych oraz
kreacji scenicznych i wizerunkowych, tworzonych na potrzeby wydarzen artystycznych i wystgpien publicznych. Jego prace funkcjonujg w
obszarze mody uzytkowej oraz scenicznej, gdzie kluczowe znaczenie maja forma, przekaz wizualny i sp6jno$¢ wizerunku. Do$wiadczenie
zawodowe Konrada Bikowskiego obejmuje realizacje projektéw wymagajacych Scistej wspétpracy z klientem, analizy potrzeb oraz pracy
pod presja czasu i wysokich oczekiwan estetycznych. W swojej praktyce taczy kompetencje projektowe z wiedzg z zakresu komunikac;ji
wizualnej, stylizacji i budowania wizerunku, co stanowi wartos¢ w kontekscie proceséw rozwojowych i warsztatowych. Projektant posiada
doswiadczenie w pracy przy wydarzeniach branzowych, pokazach mody oraz projektach realizowanych w przestrzeni publicznej. Jego
dziatalno$¢ zawodowa wymaga wysokiej uwaznosci, decyzyjnosci i odpowiedzialnosci za efekt koricowy, co przektada sige na praktyczne
kompetencje mozliwe do wykorzystania w pracy rozwojowej. W pracy z grupami stosuje podejs$cie warsztatowe oparte na doswiadczeniu,
analizie formy oraz pracy z wizerunkiem i ekspresja. Wspiera uczestnikdw w rozwijaniu $wiadomosci estetycznej i komunikacji
niewerbalnej w kontekscie pracy zawodowe;j.

Informacje dodatkowe

Szkolenie odbedzie sig stacjonarnie w terminie 16-18 stycznia, za$ 25 stycznia zaplanowano czes$¢ niestacjonarng (follow-up) dla
wszystkich uczestniczek. W ramach follow-upu wszystkie uczestniczki spotkajg sie wspolinie.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana w czesci niestacjonarnej odbywa sie za posrednictwem platformy Google Meet. Uczestnik powinien dysponowac
urzadzeniem umozliwiajgcym udziat w wideokonferencji (komputer stacjonarny, laptop, tablet lub smartfon) wyposazonym w sprawng
kamere, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki. Wymagane jest stabilne potgczenie z Internetem o minimalnej przepustowosci
umozliwiajgcej transmisje audio i wideo. Do udziatu w ustudze niezbedne jest posiadanie aktualnej przegladarki internetowej lub aplikaciji
Google Meet oraz adresu e-mail umozliwiajgcego otrzymanie zaproszenia do spotkania. Platforma zapewnia dostep do prezentowanych
tresci, materiatéw szkoleniowych oraz interakcji z prowadzacymi i pozostatymi uczestnikami w czasie rzeczywistym. Adres konferencji
cyfrowej zostanie przekazany w ostatnim dniu czesci stacjonarnej szkolenia.



Adres

al. Wojska Polskiego 20
70-471 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Ustuga realizowana bedzie w formule stacjonarnej, w trzech pracowniach nalezgcych do Akademii Gawecki,
przystosowanych do prowadzenia zaje¢ szkoleniowo-warsztatowych. Przestrzenie te spetniajg wymagania
organizacyjne i techniczne Bazy Ustug Rozwojowych oraz standardu SUS 3.0, w szczegdlnosci w zakresie warunkéw
lokalowych, wyposazenia dydaktycznego, bezpieczenstwa oraz komfortu pracy grupowej. W pracowniach realizowana
bedzie catos¢ czesci szkoleniowej, obejmujacej prace warsztatowa, ¢wiczenia praktyczne, symulacje oraz biezgcy
follow-up realizowany w czasie rzeczywistym.

Indywidualny follow-up po zakoniczeniu czesci stacjonarnej realizowany bedzie w formule zdalnej (online), z
wykorzystaniem narzedzi komunikacji elektronicznej. Forma online umozliwia dogtebng informacje zwrotna,
monitorowanie wdrozenia kompetenc;ji oraz archiwizacje dokumentacji potwierdzajgcej osiggniecie efektéw uczenia sie.
Follow-up stanowi integralny element ustugi.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Utatwiony dostep do sali szkoleniowej dla oséb z ograniczong mobilnoscia.

Kontakt

ﬁ E-mail krystiangawecki-81@wp.pl

Telefon (+48) 510 060 658

Krystian Gawecki



