Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczny wymiar podatkéw lokalnych 1 600,00 PLN brutto
oraz windykacja naleznosci — praktyczne 1600,00 PLN netto
&£ Training House ~ szkolenie dla pracownikéw urzedu. 200,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/11/21/24213/3163405 200,00 PLN netto/h

lwona Wencka
Stramowska © Goérzno / stacjonarna

Training House
ining Hou & Ustuga szkoleniowa

*hkkKkHk 45/5 (D gp
27 ocen £ 27.04.2026 do 27.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Administracja publiczna

Szkolenie jest skierowane do:

¢ pracownikéw urzedéw administracji publicznej (samorzadowe;j i
rzadowej),

e 0s6b zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych wykonujgcych
zadania z zakresu administracji publicznej,

¢ specjalistéw do spraw podatkow

¢ kierownikéw dziatéw finansowych

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 21-04-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Nowoczesny urzednik — skuteczny wymiar podatkéw lokalnych oraz windykacja naleznosci” przygotowuje
uczestnikéw do samodzielnego, zgodnego z przepisami i efektywnego prowadzenia proceséw wymiaru podatkéw



lokalnych oraz czynnosci zwigzanych z dochodzeniem naleznosci. Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie
prawidtowego stosowania przepiséw prawa podatkowego, analizy stanéw faktycznych, sporzadzania decyzji
podatkowych, a takze prowadzenia skutecznych dziatan windykacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje przepisy prawa
dotyczace wymiaru podatkéw lokalnych
i stosuje je w praktyce urzednicze;j.

Uczestnik przygotowuje decyzje
podatkowe w zakresie podatkéw
lokalnych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i standardami urzedniczymi.

Uczestnik ocenia sytuacje podatnika i
podejmuje decyzji w zakresie wymiaru
podatkéw lokalnych w sytuacjach
nietypowych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje zakres
obowigzywania przepiséw dotyczacych
podatkow lokalnych

Uczestnik rozréznia przypadki
wymagajace zastosowania
poszczegdlnych przepiséw

Uczestnik uzasadnia wybér podstawy
prawnej w odniesieniu do
przedstawionego stanu faktycznego.

Uczestnik opracowuje projekt decyzji
podatkowej na podstawie
dostarczonych danych

Uczestnik kontroluje zgodnos$é
formalng i merytoryczna
sporzadzonego dokumentu z
przepisami prawa

Uczestnik organizuje proces weryfikacji
dokumentéw podatkowych przed ich
zatwierdzeniem.

Uczestnik charakteryzuje specyficzne
przypadki (np. ulgi, zwolnienia,
przedawnienia)

Uczestnik analizuje dane dotyczace
podatnika i identyfikuje mozliwe
rozwigzania

Uczestnik uzasadnia wybér decyzji
administracyjnej w kontekscie
przepisoéw i interesu publicznego

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik definiuje zakres
obowigzywania przepiséw regulujacych
windykacje naleznosci w jednostkach
samorzadu terytorialnego.

Test teoretyczny

Uczestnik rozréznia sytuacje

wymagajace zastosowania okreslonych

narzedzi windykacyjnych (wezwanie, Test teoretyczny
upomnienie, tytut wykonawczy,

Uczestnik analizuje przepisy dotyczace
windykacji naleznosci
publicznoprawnych i stosuje je w

kt dniczej.
praktyce urzedniczej egzekucja).

Uczestnik uzasadnia wybor wiasciwej
podstawy prawnej oraz procedury
windykacyjnej w odniesieniu do
przedstawionego stanu faktycznego.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Adresaci szkolenia

Szkolenie skierowane jest do:

e pracownikow urzedéw gmin, miast oraz starostw powiatowych,

¢ 0s0b zajmujacych sie wymiarem i obstuga podatkéw lokalnych (m.in. podatek od nieruchomosci, podatek rolny, podatek lesny,
podatek od srodkéw transportowych),

e 0s6b chcacych podnies¢ swoje kompetencje w zakresie stosowania przepisow prawa podatkowego w praktyce urzedniczej.

Warunki organizacyjne



¢ szkolenie realizowane w formie stacjonarnej,

e grupy szkoleniowe: maksymalnie 15 oso6b, z mozliwoscig podziatu na mniejsze podgrupy 5-osobowe do ¢wiczen praktycznych,

¢ kazde stanowisko pracy wyposazone w: materiaty szkoleniowe, przyktadowe formularze i decyzje podatkowe, dostep do aktéw
prawnych (drukowanych lub elektronicznych),

e czas trwania: 1 dzien (8 godzin zegarowych, 9:00-17:00),

e przerwy wliczone w czas szkolenia: 2 x 15 minut, 1 x 30 minut przerwa lunchowa,

¢ walidacja w formie testu teoretycznego na papierze (45 minut) na zakonczenie zajec,

¢ po ukonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie/certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Czesé teoretyczna

Wprowadzenie do szkolenia

¢ cel, zakres i zasady pracy, krotkie omdéwienie programu.

Podstawy prawne wymiaru podatkow lokalnych oraz windykacji naleznosci
¢ przeglad aktualnych przepiséw dotyczacych podatkéw lokalnych,

e omowienie zasad prawnych dotyczacych dochodzenia naleznosci publicznoprawnych,
¢ kompetencje organdw oraz zakres odpowiedzialnosci urzednika.

Proces wymiaru podatkow lokalnych — etapy i standardy postepowania
¢ analiza obowigzkéw informacyjnych i proceduralnych organu,

¢ zasady ustalania zobowigzan podatkowych,
e doreczenia, terminy, ponaglenia i srodki zaskarzenia.

Podstawy prawne i procedury windykacji naleznosci
e upomnienie, tytut wykonawczy, egzekucja administracyjna — zasady i zastosowanie,

e terminy i czynnosci poprzedzajace egzekucje,
e prawa i obowigzki dtuznika oraz organu.

Najczestsze problemy w wymiarze i windykacji naleznosci
¢ nieprawidtowosci w ustalaniu zobowigzan podatkowych,

e btedy w przygotowaniu upomnien i tytutéw wykonawczych,
e przyktady z praktyki urzedéw, z oméwieniem skutkdéw btedédw procesowych.

Czes¢ praktyczna

Analiza case study: wymiar podatkéw lokalnych oraz dobé6r wtasciwej podstawy prawnej
e identyfikacja wtasciwych przepiséw,

¢ wskazanie btedéw formalnych i proceduralnych w przyktadowej sprawie,
e c¢wiczenie analizy stanu faktycznego.

Cwiczenia warsztatowe: przygotowanie decyzji podatkowej i pism windykacyjnych
e opracowanie projektu decyzji w sprawie podatku lokalnego,

¢ redagowanie uzasadnienia faktycznego i prawnego,
e przygotowanie: wezwania, upomnienia i tytutu wykonawczego.

Symulacje pracy urzednika
e prowadzenie uproszczonego postepowania podatkowego na podstawie scenariusza,

e rozwigzywanie sytuacji problemowych: brak kontaktu z dtuznikiem, odwotania, odmowa zaptaty, roztozenie na raty, ulgi, umorzenia,
¢ reakcje urzednika w sytuacjach konfliktowych i trudnych.

Windykacja w praktyce — dziatania migkkie i twarde



e komunikacja z dtuznikiem,

¢ dobdr odpowiednich narzedzi windykacyjnych,

e ¢wiczenia w formutowaniu komunikatéw i pism,

¢ analiza przypadkéw: osoba fizyczna, przedsiebiorca.

Prezentacja efektéw pracy i wspélna analiza

e omowienie przygotowanych decyzji i pism,
¢ konstruktywna informacja zwrotna od trenera,
¢ dyskusja nad alternatywnymi rozwigzaniami zgodnymi z prawem.

Walidacja i podsumowanie

Test teoretyczny (30—45 minut)

¢ weryfikacja znajomosci kluczowych przepiséw dotyczgcych wymiaru i windykaciji,
e sprawdzenie rozumienia procedur oraz poprawnosci stosowania podstaw prawnych.

Podsumowanie szkolenia

e omowienie wynikéw i obserwaciji,
¢ whnioski indywidualne i zespotowe,
¢ rekomendacje dotyczace dalszego doskonalenia.

Wreczenie certyfikatéw ukornczenia szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat
zajec

Data realizacji Godzina Godzina

P d
rowadazacy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie

do szkolenia: cel, .
Trener Training
zakres 27-04-2026 09:00 09:30

House
tematyczny,
omowienie
programu

Podstawy

prawne wymiaru
podatkow
lokalnych

Przerwa

kawowa

Procedury
windykacji
naleznosci -
upomnienia,
tytuty
wykonawcze

Trener Training
House

Trener Training
House

Trener Training
House

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

09:30

11:00

11:15

11:00

11:15

13:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajet zajeé rozpoczecia zakonczenia
Przerwa Trener Training
27-04-2026 13:00 13:30 00:30
lunchowa House
) Czesc Trener Trainin
¢ g 27-04-2026 13:30 15:00 01:30
praktyczna House
Przerwa Trener Trainin
9 27-04-2026 15:00 15:15 00:15
kawowa House

Walidaci
alidacja Trener Training
oraz 27-04-2026 15:00 16:00 01:00

. House
podsumowanie
Przygotowanie
decyzji , Trener Training 27-04-2026 15:15 16:00 00:45
podatkowych i House
pism
windykacyjnych
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Trener Training House

‘ . Doswiadczony ekspert w zakresie administracji publicznej i prawa podatkowego, posiadajacy ponad
10-letnig praktyke we wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego.



Na co dzien wspiera urzedy gmin, miast i powiatéw w optymalizacji proceséw zwigzanych z
wymiarem, poborem oraz egzekucjg podatkéw lokalnych — w szczegdlnosci podatku od
nieruchomosci, rolnego i lesnego. Jego doswiadczenie obejmuje zaréwno aspekty prawne, jak i
praktyczne — od interpretacji przepiséw, przez analize orzecznictwa, po wdrazanie skutecznych
narzedzi usprawniajacych prace urzednikow.

Jest cenionym szkoleniowcem, ktory tgczy wiedze merytoryczng z umiejetnoscia jej przekazywania
w przystepny i angazujacy sposéb. Prowadzit szkolenia dla kilkuset pracownikéw JST w catej
Polsce, zwracajgc szczegblng uwage na nowoczesne podejscie do obstugi podatnika, komunikacije
z mieszkancami oraz automatyzacje czynnosci wymiarowych.

Jego zajecia opierajg sie na analizie realnych przypadkéw, wymianie doswiadczen i prezentaciji
dobrych praktyk. Dzieki temu uczestnicy wychodzg ze szkolenia nie tylko z aktualng wiedzg, ale i
gotowymi do wdrozenia rozwigzaniami

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Skrypt szkoleniowy — zawierajacy:

e zestawienie aktualnych aktéw prawnych dotyczacych podatkdw lokalnych,
e omodwienie procedur wymiaru podatkdw,

e przyktady dobrych praktyk i najczestszych bteddw,

e wzory decyzji podatkowych i pism urzedowych.

. Prezentacja szkoleniowa (wydruk slajdow lub dostep online w formie PDF).

. Zestaw éwiczen praktycznych - studia przypadkdw, kazusy do analizy, zadania do wykonania indywidualnie i w grupach.
. Przyktadowe formularze i druki urzedowe — m.in. wzory decyzji, protokotéw, zawiadomien.

. Notatnik i dlugopis — materiaty pi$miennicze dla wygody pracy podczas zaje¢.

. Zaswiadczenie/certyfikat ukoriczenia szkolenia — wreczane po zakonczeniu walidacji.

a b~ WN =

Informacje dodatkowe

Zapewniamy wyzywienie dla uczestnikéw (przerwa kawowa i obiadowa).

Adres

Gérzno
Gérzno

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Agnieszka Pokorska



o E-mail a.switalska@th-szkolenia.pl
Telefon (+48) 510714 169



