Mozliwos$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie konfliktéw w zespole, 3 062,70 PLN brutto

efektywna komunikacja oraz radzenie 2490,00 PLN netto
# sobie w trudnych sytuacjach zawodowych. 127,61 PLN brutto/h
SEMPER 103,75 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/21/8282/3163357

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria
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2414 ocen 5 24.06.2026 do 26.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© zakopane / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

. Osoby pracujace w zespotach projektowych, ktére regularnie stykaja

sie z konfliktami i wyzwaniami komunikacyjnymi w trakcie realizacji
projektéw.

. Osoby zajmujace stanowiska kierownicze, ktére odpowiedzialne s3 za

efektywnos$¢ pracy zespotu oraz rozwigzywanie konfliktéw migdzy
cztonkami zespotu.

. Osoby odpowiedzialne za rekrutacje, rozwdj i zarzagdzanie personelem,

ktére chca poszerzy¢ swojg wiedze na temat skutecznego
zarzadzania konfliktami i komunikacjg w miejscu pracy.

. Szkolenie adresowane jest réwniez do wszystkich pracownikéw,

ktérzy chca doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, radzenia
sobie w trudnych sytuacjach zawodowych oraz budowania
pozytywnych relacji w miejscu pracy. Grupa docelowa sktada sie z
0s6b o ré6znym poziomie doswiadczenia zawodowego i ré6znych
funkcji w organizacji, co pozwoli na bogatg wymiane doswiadczen i
punktéw widzenia podczas szkolenia.

23-06-2026

stacjonarna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Gtownym celem szkolenia jest umozliwienie uczestnikom rozwijania umiejetnosci identyfikacji, analizy i skutecznego
rozwigzywania konfliktéw w miejscu pracy. Poprzez zapoznanie sie z réznymi technikami i strategiami, uczestnicy beda
mogli skutecznie zarzadzac¢ konfliktami, minimalizujgc negatywne skutki dla zespotu i efektywnosci pracy.

Szkolenie ma na celu réwniez doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikéw, takich jak aktywne stuchanie,
jasne wyrazanie mysli oraz budowanie zaufaniaie

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé¢ w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,

- Umiejetno$¢ dostosowania reakcji do
réznorodnych kontekstéw zawodowych
- Wybér adekwatnych metod do
dalszego ksztatcenia.

Wywiad swobodny
- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Rozwigzywanie konfliktéw w zespole
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. Powitanie i wprowadzenie do tematu szkolenia.

. Oméwienie celow i oczekiwan uczestnikow.

. Definicja konfliktu w kontekscie pracy zespotowej.

. Analiza gtéwnych przyczyn konfliktéw w miejscu pracy.

. Techniki rozpoznawania sygnatéw wczesnego etapu konfliktu.
. Cwiczenia praktyczne: identyfikacja sytuaciji konfliktowych.

. Strategie efektywnego rozwigzywania konfliktéw.

. Studium przypadkdw: analiza skutecznych i nieskutecznych metod radzenia sobie z konfliktami.

. Cwiczenia grupowe: symulacje rozwigzywania konfliktéw.

Dzien 2: Efektywna komunikacja
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. Przeglad gtéwnych aspektéw komunikaciji interpersonalne;j.

. Budowanie zaufania i empatii w relacjach zawodowych.

. Aktywne stuchanie: techniki i praktyczne zastosowania.

Jasne wyrazanie mysli i uczu¢ w sposob asertywny.

. Cwiczenia praktyczne: role-playing w réznych scenariuszach komunikacyjnych.
. Radzenie sobie z konfliktami poprzez skuteczng komunikacje.

. Rozwijanie umiejetnosci negocjacyjnych w miejscu pracy.

. Cwiczenia w komunikacji w trudnych sytuacjach zawodowych.

Dzien 3: Radzenie sobie w trudnych sytuacjach zawodowych

o N o oA WN =

—_
W N = O O

. Identyfikacja gtéwnych czynnikéw stresu w pracy.

. Znaczenie $wiadomosci emocjonalnej w radzeniu sobie z trudnosciami.

. Techniki radzenia sobie ze stresem: oddechowe, relaksacyjne, mindfulness.
. Budowanie odpornosci psychicznej w miejscu pracy.

. Strategie zarzadzania czasem i priorytetami w sytuacjach stresowych.

. Cwiczenia praktyczne: techniki relaksacyjne i mindfulness.

. Tworzenie planéw dziatania na przysztos$¢: strategie radzenia sobie z trudno$ciami zawodowymi.

. Podsumowanie i refleksja nad zdobytymi umiejetnosciami.

. Indywidualne konsultacje z trenerem w celu omoéwienia konkretnych przypadkéw i sytuacji uczestnikdw.

. Sesja pytan i odpowiedzi: mozliwo$¢ zadawania pytan i dyskusji na temat zagadnien poruszanych podczas szkolenia.

. Ewaluacja szkolenia: zbieranie opinii i feedbacku uczestnikéw w celu oceny efektywnosci szkolenia.

. Wreczenie certyfikatéw uczestnictwa.
. Podsumowanie i zakoniczenie szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 3

Przedmiot / temat

p Prowadzacy
zajec

Rozwigzywanie
konfliktéw w
zespole

Trener SEMPER

Rozwigzywanie
konfliktéw w
zespole

Trener SEMPER

Data realizacji
zajeé

24-06-2026

25-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

09:00

Godzina
zakonczenia

18:00

17:00

Liczba godzin

08:00

08:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Rozwigzywanie
L Trener SEMPER 26-06-2026 09:00 17:00 08:00
konfliktéw w
zespole
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3062,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 127,61 PLN
Koszt osobogodziny netto 103,75 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER

‘ ' Trener Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatow szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych
-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-certyfikat potwierdzajgcy ukoriczenie szkolenia



Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Adres

ul. Szymaszkowa 1/A
34-500 Zakopane

woj. matopolskie

Najczesciej szkolenia w Zakopanem odbywajg sie w Hotelu*** Mercure Kasprowy.

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu, w ktérym odbedzie sie szkolenie, na
hotel o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Wszelkie szczegdty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil

Kontakt

ﬁ E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



