Mozliwos$¢ dofinansowania

Skargi, wnioski i petycje w ogélnym 1 094,70 PLN brutto

postepowaniu administracyjnym — 890,00 PLN netto
#E*E warsztaty praktyczne. 136,84 PLN brutto/h
SEMPER 111,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/21/8282/3163013

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© Krakéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 45/5  (@© gh
2414 ocen B 26.10.2026 do 26.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Administracja publiczna

Szkolenie jest skierowane do:

X e pracownikow jednostek publicznych, administracji rzadowej i
Grupa docelowa ustugi . o . .
samorzadowej posiadajgcych podstawowg wiedze w ogélnym

postepowaniu administracyjnym oraz pragnacych doskonali¢

kompetencje w zasadniczym obszarze ich pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 25-10-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Skargi, wnioski i petycje w ogélnym postepowaniu administracyjnym" przygotowuje do
omowienia zasad rozpatrywania petycji, zgodnie z ustawg o petycjach oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw zgodnie z



przepisami KPA.
Podczas szkolenia uczestnik bedzie miat mozliwo$é omowienia praktycznych probleméw zwigzanych z postepowaniem
w sprawach skarg i wnioskéw na podstawie aktualnego orzecznictwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Omowienie zasad rozpatrywania petyc;ji,

zgodnie z ustawg o petycjach oraz Analiza przyktadowych kazuséw i ich .
. Lo . . Wywiad swobodny
rozpatrywania skarg i wnioskéw rozwigzywanie.

zgodnie z przepisami KPA.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Czesé | - Petycje

Petycja a wniosek, skarga
Przedmiot petycji

Prawo do sktadnia petyc;ji
Forma i tres¢ petyciji
Adresaci petycji
Rozpatrywanie petycji

* badanie tresci pisma

* publikowanie petycji na stronie internetowej urzedu



* termin rozpatrzenia petycji

« skutki przekroczenia terminu do rozpatrzenia petycji
+ pozostawienie petycji bez rozpatrzenia

* sposo6b zatatwienia petycji

Odpowiednie stosowanie KPA przy rozpatrywaniu petycji
Petycja wielokrotna

Informowanie o petycjach

Czesé Il — Wnioski i skargi

Whniosek - przedmiot wniosku

Prawo do sktadania wnioskéw

Forma i tres¢ wniosku

Adresaci wnioskoéw — wtasciwos$é organéw
Rozpatrywanie wnioskow

+ badanie tresci pisma

+ badanie wiasciwosci organu

* termin rozpatrzenia wniosku

+ skutki przekroczenia terminu rozpatrzenia wniosku
* pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia

+ sposob zatatwienia wniosku

+ prawo do ztozenia skargi

Skarga - przedmiot skargi

Prawo do sktadania skarg

Organy wtasciwe do rozpatrywania skarg

Rodzaje skarg

+ skarga w sprawie indywidualnej

« skarga w toku postepowania

+ skarga po zakonczeniu postepowania

Forma i tres¢ skargi

Rozpatrywanie skarg

+ badanie tresdci pisma

+ badanie wiasciwosci organu

« termin rozpatrzenia skargi

+ skutki przekroczenia terminu rozpatrzenia skargi
* sposo6b zatatwienia skargi

Ponowne ztozenie skargi

Ochrona os6b sktadajgcych wnioski lub skargi



Udziat prasy i organizacji spotecznych

Nadzér i kontrola nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Skargi,
whioski i petycje
w ogdlnym
. - 26-10-2026 10:00 18:00 08:00
postepowaniu
administracyjny
m
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 094,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 136,84 PLN
Koszt osobogodziny netto 111,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER

‘ ' Radca prawny, trener-praktyk. Jest absolwentem Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu
(kierunek prawo) oraz Uniwersytetu w Sztokholmie (kierunek prawo europejskie). Ukoriczyt takze
studia doktoranckie w Katedrze Prawa Finansowego WPiA UAM. Zajmuje sie biezgca obstuga
prawng jednostek publicznych oraz przedsiebiorstw, w szczegolnosci w zakresie prowadzenia
sporéw gospodarczych i pracowniczych, postepowania egzekucyjnego, windykacji naleznosci oraz
kwestii podatkowych. Reprezentuje instytucje i przedsiebiorcéw zaréwno w postepowaniach
sgdowych, jak rowniez w postepowaniach egzekucyjnych. Prowadzi wysoko oceniane warsztaty o



tematyce prawnej (windykacja naleznosci, podstepowanie egzekucyjne, KPA, redagowanie pism
urzedowych) oraz szkolenia z zakresu prawa podatkowego i zajecia dla studentéw Wydziatu Prawa i
Administracji UAM.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow praktycznych
-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-certyfikat potwierdzajgcy ukoriczenie szkolenia

Warunki uczestnictwa

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Adres

ul. Sw. Tomasza 34/A
31-023 Krakow

woj. matopolskie

Szkolenia w Krakowie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Wszelkie szczegdty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Angelika Poznanska

E-mail info@szkolenia-semper.pl



Telefon (+48) 570 590 060



