Mozliwos$¢ dofinansowania

Rozwoj produktéw i ustug w matej firmie 4 550,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/11/21/7405/3162724 4 550,00 PLN netto
M w;l:v;g:\lr_rtg'r 29,55 PLN brutto/h
29,55 PLN netto/h

POZNAN

Uniwersytet WSB © zdalna

Merito w Poznani
o wroznanid & Studia podyplomowe

KAk Kk 4475 (@ 154h
451 ocen 5 21.03.2026 do 07.02.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Studia sg przeznaczone dla:

e witascicieli matych firm chcacych rozwing¢ oferte produktowa lub
ustugowa,
Grupa docelowa ustugi s Lo "
¢ menedzeréw ds. rozwoju i innowacji,
* 0s6b zarzadzajacych projektami w sektorze MSP,
¢ wszystkich zainteresowanych zwing realizacja projektow i tworzeniem

nowoczesnych ustug.

Minimalna liczba uczestnikéw 15
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 16-03-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 154

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; i
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pézn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny



Celem studiow jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia procesow zwigzanych z
projektowaniem, wdrazaniem i doskonaleniem produktéw i ustug w sektorze matych i $rednich firm. Uczestnicy poznaja
nowoczesne metody zarzadzania projektami oraz rozwijania oferty produktowej w odpowiedzi na potrzeby klientéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wiedza:

1. Posiada uporzadkowana wiedze na
temat metod i technik badan
marketingowych.

2. Rozumie zasady projektowania ustug
z uwzglednieniem wartosci dla klienta.
3. Zna podstawowe podejscia i
narzedzia zwinnego zarzadzania
projektami.

Umiejetnosci:

1. Analizuje i interpretuje wyniki badan
marketingowych w kontekscie
projektowym.

2. Projektuje cykl zycia projektu z
uwzglednieniem jego etapow i ryzyk.
3. Organizuje prace zespotu
projektowego zgodnie z rolg Product
Ownera.

Kompetencje spoteczne:

1. Wspétpracuje w zespole
projektowym, przyjmujac
odpowiedzialnos$¢ za okreslone
zadania.

2. Komunikuje sie skutecznie z
interesariuszami projektu

3. Podejmuje refleksje nad jakoscia
pracy wtasnej i zespotu w kontekscie
ciggtego doskonalenia ustug.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

1. charakteryzuje metody badan

marketingowych oraz wskazuje ich

zastosowanie w analizie potrzeb

uzytkownikow.

2. uzasadnia wybor strategii .
) ) . Prezentacja

projektowania ustug na podstawie

zatozen modelu wartosci.

3. definiuje kluczowe zasady podejscia

Agile i poréwnuje je z tradycyjnymi

metodami zarzadzania projektami.

1. ocenia trafno$¢ doboru metod
badawczych do potrzeb projektu
ustugowego.

2. planuje harmonogram projektu z
uwzglednieniem zaleznosci miedzy
zadaniami i ryzykami.

Prezentacja

3. monitoruje realizacje backlogu oraz
inicjuje dziatania usprawniajace prace
zespotu.

1. organizuje dziatania zespotu zgodnie

z przydzielona rolg i podejmuje

inicjatywe w sytuacjach wymagajacych

interwenciji.

2. uzasadnia dobor kanatéw i stylu .
- L Prezentacja

komunikacji w zaleznosci od grupy

interesariuszy.

3. ocenia efektywno$¢ dziatan

projektowych i proponuje sposoby ich

usprawnienia.



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

. Badania marketingowe (6 godz.)

. Strategia oraz projektowanie ustug (15 godz.)

. Metodyka pracy projektowej (22 godz.)

Wprowadzenie do metodologii zarzgdzania ustugami (15 godz.)

. Zarzadzanie cyklem zycia projektu (40 godz.)

. Rola Product Ownera (12 godz.)

. Podstawy zwinnego zarzgdzania wytwarzaniem produktéw (30 godz.)
. Cwiczenia (14 godz.)
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INFORMACJE DODATKOWE:

e Czas trwania studiéw (liczbe semestréw): 2 semestry

¢ Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 30 pkt. ECTS

¢ Liczbe godzin: 154 godzin (lekcyjnych)

¢ Ze wzgledu na forme studiow (e-learning) uczestnik studiuje w wybranym przez siebie czasie (asynchronicznie), ale w oparciu o
harmonogram kurséw. Harmonogram kurséw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych
(BUR) co najmniej 2 tygodnie przed rozpoczeciem zajeé.

¢ Informacje o sposobie walidacji: Aktywno$¢ na platformie (realizacja materiatow i testéw), projekt

» Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studidw podyplomowych

¢ Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane sg jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach
dydaktycznych. Przelicznik: 154 godzin dydaktycznych = 115,5 godzin zegarowych.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 550,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 29,55 PLN
Koszt osobogodziny netto 29,55 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnik nowa wiedze i umiejetnosci zdobywa, dzieki materiatom zamieszczonym na platformie zdalnego nauczania Moodle, ktéra zapewnia
dostep 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu do: wyktadéw, materiatéw edukacyjnych, czy tez réznego rodzaju ¢wiczen opracowanych
przez zespot wyktadowcow — praktykow.

Uczestnik korzysta z materiatéw z dowolnego miejsca na swiecie, w wybranym przez siebie czasie (jednak istotne jest dotrzymywanie termindw
w przypadku wykonania poszczegdlnych aktywnosci: quizy, testy, projekty grupowe oraz indywidualne zgodnie z umieszczonym
harmonogramem), wystarczy tylko potaczenie internetowe oraz wtasny sprzet (komputer/laptop).

Warunki uczestnictwa

Zapiséw na studia podyplomowe mozna dokona¢ zgodnie z obowigzujgcym regulaminem za posrednictwem strony internetowej Uniwersytetu
WSB Merito, wybierajgc jedng z dostepnych filii:

e Chorzéw
e Poznan

e Szczecin
e Warszawa

Rejestracja odbywa sie poprzez formularz online dostepny pod adresem: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a takze poprzez osobiste
dostarczenie kompletu wymaganych dokumentéw do Biura Rekrutacji wybrane;j filii uczelni.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

¢ ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;.

Informacje dodatkowe

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:
Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwaj,

¢ Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
¢ Projekt ,Zawodowa reaktywacja” - realizowany w todzi.

Warunki techniczne

Uczestnik powinien zadba¢ o stabilne tgcze internetowe, ktére zapewni mu dostep do materiatéw zamieszczonych na platformie zdalnego
nauczania Moodle.

Uczestnicy ucza sie w swoim tempie, w czasie i miejscudla nich dogodnym. Istotne jest dotrzymywanie terminéw wykonania poszczegéinych
aktywnosci (quizy, testy, projekty grupowe oraz indywidualne) zgodnie z umieszczonym harmonogramem - jednoczesnie/w tym samym czasie
uczestnikom bedzie udostepniane po kilka kurséw/przedmiotéw w paru blokach tematycznych. Czas trwania kurséw uzalezniony jest od
problematyki i skali trudnosci.

W ramach kurséw, gdzie realizowane sg projekty, dodatkowo przewidziane sg konsultacje online w czasie rzeczywistym (na platformie Microsoft
Teams) z prowadzgcymi kursy, ktére majg pomdc w przygotowaniu projektéw zaliczeniowych. Bardzo wazna jest samodyscyplina oraz
systematycznos$¢ w realizowaniu kolejnych partii materiatu.

Techniczne wymagania do zajec:

e komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gtosnikami i mikrofonem),



¢ swobodna mozliwos$¢ instalacji oprogramowania lub zapisywania plikéw na komputerze — w trakcie studiéw uczestnik pozna rézne aplikacje,
w tym chmurowe; czesto wigze sie to z koniecznoscig instalacji i zatozenia konta, a takze zbieraniem doswiadczen w tych aplikacjach i
ustugach internetowych,

¢ dostep do Internetu,

¢ stuchawki (opcjonalnie),

¢ wbudowana kamera (opcjonalnie).

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacja@szczecin.merito.pl

Telefon (+48) 914 225 858

Biuro rekrutacji



