Mozliwo$¢ dofinansowania

235,71 PLN netto/h

Strachy na Lachy- Komunikacja w 3 300,00 PLN brutto
gabinecie pedodontycznym 3300,00 PLN netto
DF Numer ustugi 2025/11/21/187368/3162628 23571 PLN brutto/h
DE

AL FAMILY CARE

© Rzeszéw / stacjonarna
Matgorzata Kustrzyk

& Ustuga szkoleniowa
- DFC SZKOLENIA

® 14h
59 21.02.2026 do 22.02.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie jest przeznaczone przede wszystkim dla:

* pedodontéw (stomatologéw dzieciecych) — pracujacych na co dzien z
matymi pacjentami oraz ich opiekunami,

* lekarzy dentystéw, ktérzy chca poszerzy¢ kompetencje w zakresie pracy
Grupa docelowa ustugi z dzie¢mi,

* specjalistow z gabinetow, klinik i centrow stomatologicznych, kt6rzy
chca poprawi¢ jakos$é obstugi najmtodszych pacjentéw,

* lekarzy rozpoczynajacych prace z pacjentami pediatrycznymi,
potrzebujacych praktycznych narzedzi i pewnosci w komunikacji,

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 16-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji zawodowych w pracy z matymi pacjentami oraz ich opiekunami, poprzez
rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych, psychologicznych i praktycznych technik postepowania w sytuacjach
trudnych. Szkolenie umozliwia uczestnikom lepsze rozumienie emocji i zachowan dzieci, zwiekszenie skutecznosci
terapeutycznej w gabinecie stomatologicznym oraz budowanie trwatych, pozytywnych relacji z rodzicami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- poprawnie opisuje role lekarza,
dziecka i opiekuna
- potrafi wskaza¢ elementy budujace

Uczestnik rozumie wzajemne
zaleznosci miedzy lekarzem, dzieckiem

i rodzicem oraz potrafi budowac oparte fani Prezentacja
. . .. zaufanie
na zaufaniu relacje sprzyjajace L. 3 .
. - wyjasnia, jak motywowa¢é rodzicéw do
leczeniu. |
wspotpracy

Uczestnik potrafi stosowaé zasady
przejrzystej, jasnej komunikaciji oraz
techniki aktywnego stuchania
(parafraza, klaryfikacja,
podsumowanie).

- prawidtowo stosuje techniki
aktywnego stuchania

- formutuje przejrzyste komunikaty

- potrafi wskaza¢ btedy komunikacyjne

Debata swobodna

- stosuje zasady asertywnej

Uczestnik potrafi zachowaé komunikaciji
jednoczesnie stanowcza i zyczliwg - reaguje adekwatnie na spo6znienia,
L . . . Debata ustrukturyzowana
postawe wobec dzieci i rodzicéw w obawy i presje czasu
sytuacjach trudnych. - potrafi formutowaé jasne komunikaty

bez agresji i ulegtosci

- potrafi poprawnie sformutowac

Uczestnik potrafi ustali¢ zasady zasady wspétpracy
" . N — wviasnia. iak k Kt wol
wspc.) ;.)racy z. rodzicem na po.2|om|e . wyjasnla,’ j’a ont.ra t wptywa na Wywiad ustrukturyzowany
administracyjnym, psychologicznym i efektywnos¢ leczenia
organizacyjnym. - wskazuje zasady wspierajace

obustronne zaufanie

Uczestnik rozumie znaczenie wtasnego - poprawnie identyfikuje symptomy

dobrostanu w pracy z dzie¢mi i potrafi przecigzenia Obserwacja w warunkach
stosowac strategie zapobiegania — wskazuje techniki dbania o dobrostan symulowanych
przecigzeniu emocjonalnemu. - potrafi stworzy¢ wtasny plan dziatania

— poprawnie wymienia etapy rozwoju

Uczestnik zna etapy rozwoju dziecka i dziecka
potrafi dostosowaé¢ komunikacje i - dobiera metody pracy do wieku i .
. T Prezentacja
metody pracy do wieku matego mozliwosci dziecka
pacjenta. - rozpoznaje typowe trudnosci i

sposoby reagowania

. L, . - rozpoznaje emocje dziecka i nazywa
Uczestnik potrafi wspiera¢ emocje i
J

dziecka, stosujac podejscie oparte na Obserwacja w warunkach

" .- - wskazuje wspierajace reakcje
empatii, akceptacji i zasadach o . symulowanych
- potrafi unika¢ oceniania,

Korczaka. . - .
zaprzeczania, umniejszania



Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi stosowaé techniki
zwigkszajace autonomie dziecka i
zachecajace je do wspétpracy.

Uczestnik potrafi dostosowac jezyk do
wieku i mozliwosci percepcyjnych
dziecka oraz ttumaczy¢ przebieg
leczenia w sposéb zrozumiaty.

Uczestnik potrafi skutecznie
motywowac rodzicéw do wspotpracy

oraz reagowac na ich emocje w sposéb

wspierajacy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- unika komunikatéw negatywnych
(rozkazy, oceny, sarkazm)

- stosuje techniki motywujace

- prawidtowo formutuje komunikaty
wspierajgce autonomie

- dobiera poziom jezyka do wieku
dziecka

- potrafi wyjasni¢ procedure bez
straszenia i manipulacji

- wzmachnia pozytywne zachowania
zgodnie z zasadami

- prawidtowo reaguje na trudne emocje
rodzica

- potrafi udzieli¢ jasnych zalecen i
wskazéwek

- opisuje techniki motywowania
opiekunéw

Metoda walidacji

Prezentacja

Wywiad swobodny

Prezentacja

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien |

Pierwszy dzien szkolenia to gleboka analiza roli relacji w gabinecie pedodontycznym oraz rozwéj kluczowych

umiejetnosci komunikacyjnych.



Uczestnicy dowiedzg sie, jak efektywnie wspoétpracowaé z dzieckiem i rodzicem, tworzac atmosfere bezpieczerstwa i
zaufania.

Fundamenty wspoétpracy

e Zrozumiesz wzajemne zaleznosci miedzy lekarzem, dzieckiem a rodzicem/opiekunem.
» Nauczysz sie budowac zaufanie i dtugoterminowe relacje, ktére sg kluczowe dla skutecznego leczenia.
» Dowiesz sig, jak motywowac rodzicéw do zaangazowania w proces profilaktyki i leczenia préchnicy w domu

Skuteczna komunikacja

¢ Opanujesz aktywne stuchanie — techniki parafrazowania, klaryfikacji i podsumowywania.
e Poznasz zasady przejrzystej komunikacji, aby precyzyjnie przekazywa¢ informacje.
¢ Nauczysz sig, jak unikaé btedéw komunikacyjnych prowadzacych do nieporozumien z rodzicami i dzie¢mi.

Postawa asertywna

¢ Dowiesz sig, jak by¢ jednoczesnie stanowczym i zyczliwym wobec pacjentéw i ich opiekunéw.

¢ Poznasz najlepszy model do formutowania jasnych komunikatéw.

e Zyskasz umiejetnos¢ skutecznego radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, np. spdznieniami rodzicéw, obawami dzieci czy presja
czasu.

Ustalanie ,zasad gry”

¢ Nauczysz sie ustala¢ zasady wspoétpracy z rodzicem na poziomie administracyjnym, profesjonalnym i psychologicznym.

e Zrozumiesz, jak kontrakt wptywa na efektywno$¢ leczenia i budowanie wzajemnego zaufania.

e Dowiesz sieg, jak dbaé o siebie i swdj wellbeing, aby troska o Matego Pacjenta i trudne sytuacje w gabinecie nie zaktocaty Twojego
dobrostanu.

Dzien Il
Drugi dzien szkolenia jest w petni po$wiecony specyfice pracy z dzieémi w wieku 2-10 lat.

Uczestnicy poznaja poszczegélne etapy rozwoju dziecka i naucza sie, jak wspieraé ich autonomie i skutecznie
motywowac¢ do wspétpracy, w sposéb dostosowany do wieku Matego Pacjenta.

Praca z emocjami dziecka

¢ Poznasz dekalog Janusza Korczaka jako fundament pracy z dzie¢mi oparty na szacunku, mito$ci i empatii.
* Nauczysz sig, jak akceptowac uczucia dziecka i reagowaé w sposéb wspierajacy (bez oceniania, zaprzeczania czy umniejszania).
¢ Opanujesz réznorodne narzedzia, aby pomdc dzieciom radzi¢ sobie ze stresem.

Zachecenie dziecka do wspétpracy

¢ Nauczysz sie unika¢ komunikatow negatywnych, takich jak rozkazy, oceny czy sarkazm, ktére moga pogtebia¢ op6r dziecka.
e Dowiesz sie, jak méwi¢ do dziecka, by zwiekszy¢ jego poczucie autonomii i cheé¢ wspotpracy.
¢ Poznasz proste techniki, zachecajgce do wspodtpracy w procesie leczenia

Efektywna komunikacja z dzieckiem

e Opanujesz techniki dostosowywania jezyka do wieku i mozliwosci percepcyjnych dziecka.

¢ Nauczysz sie, jak ttumaczy¢, co dzieje sie podczas leczenia, adekwatnie do poziomu rozwoju dziecka

» Zrozumiesz, jak autentycznie i z szacunkiem wzmacnia¢ pozytywne zachowania dzieci i jak unika¢ putapek komunikacyjnych (np.
manipulacji, czy obietnic bez pokrycia)

Praca z rodzicami

¢ Poznasz sposoby motywowania rodzicéw do wspierania procesu leczenia w domu.
» Dowiesz sig, jak reagowacé na trudne emocje rodzicéw w sposéb, ktéry wspiera wspétprace i buduje relacje.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Fundamenty -
wspotpracy

Skuteczna
komunikacja

Postawa

asertywna

Ustalanie

»Zzasad gry”

Pracaz

emocjami -
dziecka

Zachecenie
dziecka do -
wspotpracy

Efektywna
komunikacja z -
dzieckiem

Praca z

rodzicami

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
21-02-2026 09:30
21-02-2026 11:15
21-02-2026 12:15
21-02-2026 14:00
22-02-2026 09:15
22-02-2026 11:15
22-02-2026 12:00
22-02-2026 14:00

Cena

3300,00 PLN

3300,00 PLN

235,71 PLN

235,71 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

18:00

11:00

12:00

13:00

17:30

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

04:00

01:45

00:45

01:00

03:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymuja kompleksowy pakiet materiatéw i wsparcia, ktory utatwia wdrozenie zdobytej wiedzy w codziennej pracy
z Matymi Pacjentami i ich Rodzicami:

1. Profesjonalne materiaty szkoleniowe

- komplet kart pracy, pozwalajgcych utrwali¢ wiedze i ¢wiczyé nowe umiejetnosci komunikacyjne,
- zestaw kart uczué, wspierajgcych komunikacje z dzieémi podczas wizyty,

- materiaty merytoryczne i narzedziowe opracowane przez prowadzacych,

- dostep do prezentacji oraz wskazéwek do praktycznego wdrozenia.

2. Konsultacja online po szkoleniu

Kazdy uczestnik otrzymuje indywidualne wsparcie po zakoriczeniu szkolenia — mozliwo$é zadania dodatkowych pytan, skonsultowania
trudnych przypadkoéw oraz doprecyzowania omawianych technik.

3. Dwugodzinna konsultacja grupowa miesigc po szkoleniu

Uczestnicy biorg udziat w specjalnej sesji online, podczas ktérej moga:

- podzieli¢ sie swoimi osiggnieciami i sposobami wdrozenia nowych metod pracy,
— wymieni¢ sie doswiadczeniami z innymi osobami pracujgcymi z dzie¢mi,

- skorzysta¢ z pomocy prowadzacych w rozwigzaniu ewentualnych trudnosci,

- otrzymac¢ dodatkowe wskazowki, jak rozwija¢ swoje kompetencje komunikacyjne.

4. Certyfikat potwierdzajgcy kompetencje

Kazda osoba otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy udziat w szkoleniu oraz zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu pracy z dzieckiem i
rodzicem.

Adres

ul. Zenitowa 15
35-301 Rzeszow

woj. podkarpackie

Szkolenie bedzie realizowane w Klinice Primadent w Rzeszowie, w dedykowanej, prywatnej sali szkoleniowej
przygotowanej specjalnie do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych.
Przestrzen jest nowoczesna, komfortowa i w petni dostosowana do potrzeb uczestnikédw oraz prowadzacych.



Wyposazenie sali obejmuje:

— projektor multimedialny wysokiej jakosci,

— ekran projekcyjny,

- ergonomiczne tawki i wygodne miejsca siedzace,
— przestrzen do pracy warsztatowej,

- profesjonalne o$wietlenie,

— dostep do klimatyzacji i wentylacji,

— mozliwo$¢ podtgczenia sprzetu elektronicznego,

— zaplecze sanitarne oraz dostep do wody i napojow.

Sala znajduje sie w nowoczesnym obiekcie medycznym, ktéry zapewnia komfort, prywatnos¢ oraz odpowiednie warunki
do nauki, a lokalizacja w Rzeszowie umozliwia tatwy dojazd dla uczestnikéw z réznych czesci kraju.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@dfcszkolenia.pl

Telefon (+48) 504 809 781

MALGORZATA KUSTRZYK



