Mozliwo$¢ dofinansowania

Perfekcyjna stuzba pieter czyli standardy i 1 143,90 PLN brutto

procedury funkcjonowania dziatu 930,00 PLN netto
__REST Housekeeping 81,71 PLN brutto/h
CONSULTING 66,43 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/21/26435/3162049

SZOLTYS tUKASZ
REST CONSULTING

© Mielno / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KA5T 35/5 © 14h
Tocena B3 17.02.2026 do 18.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Brak satysfakcjonujgcego zysku mimo wzrostu obtozenia i Sredniej ceny
ustug hotelowych, rosnace koszty dziatalnosci oraz rosngca konkurencja
na rynku ustug hotelarskich to problemy wielu hotelarzy w Polsce. Utatwi¢
i usprawni¢ dziatanie hotelu moze odpowiednie zarzgdzanie kosztami,

Grupa docelowa ustugi wdrozenie sprytnych dziatan organizacyjnych oraz umiejetne zarzadzanie
zespotem i kontaktami z gosémi celem maksymalizacji zyskow hotelu.
Dlatego przygotowatem intensywny kurs przeznaczony dla wtascicieli,
dyrektoréw, menadzeréw branzy hotelowej oraz oséb odpowiedzialnych
za finanse i wyniki sprzedazowe obiektu hotelowego.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 7

Data zakornczenia rekrutacji 12-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym szkolenia jest podniesienie kompetencji pracownikéw dziatu Housekeeping w zakresie
profesjonalnej organizacji pracy, przestrzegania standardéw hotelowych oraz stosowania prawidtowych technik
sprzatania, serwisu i kontroli jakosci.

Uczestnicy po szkoleniu beda potrafili:

stosowac jednolite i poprawne procedury HSK w pokojach i czesciach wspdlnych,
prawidtowo wykonywacé serwis dzienny, serwis wyjazdowy i serwis wieczorny,
wykorzystywac ergonomiczne i bezpieczne techniki pracy,

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sig Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zrozumienie pracy w hotelu, nabycie

umiejetnosci skutecznej sprzedazy w
L .. . . Test Test teoretyczny
hotelu, Umiejgtnosci organizacyjne

Komunikacja

Cel biznesowy

Efektem szkolenia dla hotelu bedzie:

podniesienie standardu czystosci i jakosci serwisu w pokojach i przestrzeniach wspdlnych,

zwiekszenie satysfakcji gosci oraz poprawa ocen online (Booking, Google, TripAdvisor),

usprawnienie organizacji pracy HSK, co przetozy sie na szybsze rotacje pokojow i mniejszg liczbe reklamacji,
wdrozenie jednolitych procedur dziatania, co eliminuje btedy i podnosi efektywnos$¢ operacyjna,

lepsze zarzadzanie zapasami (chemia, posciel, reczniki) oraz redukcja nieuzasadnionych kosztow,

poprawa wspétpracy miedzy HSK, recepcja i dziatem technicznym,

zwigkszenie bezpieczenstwa pracy i ograniczenie absencji wynikajacej z przecigzen lub nieprawidtowych technik
sprzatania.

Efekt ustugi

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik:

1. Stosuje standardowe procedury pracy dziatu Housekeeping - potrafi wykona¢ serwis dzienny, wyjazdowy i serwis czesci wspdlnych
zgodnie z przyjeta kolejnoscia.

2. Prawidtowo organizuje swoje stanowisko pracy — potrafi przygotowaé¢ wozek, dobraé srodki chemiczne i zaplanowa¢ zadania zgodnie
z priorytetami.

3. Wykorzystuje prawidtowe techniki sprzatania — stosuje ergonomiczne metody serwisu pokoju, tazienki, t6zek i dostawki.

4. Przestrzega zasad higieny, bezpieczenstwa i BHP podczas wykonywania obowigzkdw.

5. Komunikuje sie zgodnie ze standardami obstugi goscia — wie, jak zachowac¢ sie w pokoju w obecnosci goscia oraz w sytuacjach
nietypowych.

6. Przeprowadza samokontrole i kontrole jakosci pokoi — potrafi oceni¢ czystos¢ zgodnie z checklista i hotelowym standardem.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

METODA POTWIERDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW USLUGI



. Obserwacja podczas ¢wiczen praktycznych

. Trener ocenia technike sprzatania, kolejnos¢ czynnosci, ergonomie pracy oraz stosowanie zasad BHP.

. Zadanie praktyczne — serwis pokoju lub tazienki

. Uczestnik wykonuje serwis zgodnie ze standardem hotelu; oceniana jest jako$¢, kompletno$é i czas wykonania.
. Checklista jakosci

. Trener wypetnia karte kontroli, potwierdzajgc poprawno$¢ wykonanego serwisu.

. Mini-test wiedzy

. Krétki test potwierdzajgcy znajomos¢ zasad HSK, standardéw pracy i BHP.

. Certyfikat ukoriczenia

. Otrzymuje go osoba, ktdra zaliczy test i zadania praktyczne oraz aktywnie uczestniczy w szkoleniu.
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Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA (2 DNI)
DZIEN 1 - TEORIA + ORGANIZACJA PRACY
1. Wprowadzenie do pracy dziatu Housekeeping

e rola HSK w hotelu
¢ standardy, procedury i odpowiedzialnos¢

2. Podstawowe zasady i standardy sprzatania

* serwis dzienny, wyjazdowy, czgsci wspolnych
¢ kolejno$¢ czynnosci i dobre praktyki

3. Organizacja pracy i ergonomia

e przygotowanie wdzka i stanowiska
e planowanie pracy: harmonogram, priorytety, checklisty

4. Srodki czystosci i wyposazenie

¢ rodzaje chemii, zasady dozowania i bezpieczenstwo
¢ sprzet do sprzagtania — zastosowanie i pielegnacja

5. Komunikacja i zachowanie w obecnosci goscia



¢ standardy obstugi
e procedury w sytuacjach trudnych i nietypowych

6. Audyt wewnetrzny HSK

¢ analiza dokumentacji, zapas6éw, magazynu poscieli i chemii
DZIEN 2 - PRAKTYKA + WDROZENIE STANDARDOW
1. Serwis pokoju — éwiczenia praktyczne

e przygotowanie pokoju, technika sprzatania, detale
e prawidtowy serwis wyjazdowy i pobytowy

2. Serwis tazienki — éwiczenia praktyczne

¢ technika czyszczenia, sanityzacja, kontrola jakosci
3. Scielenie t6zek i dostawki

¢ standardy hotelowe, ergonomia, szybkos$¢ i precyzja
4. Pasy pracy i organizacja pietra

« efektywne planowanie pracy na pigtrze
e krotkie zadania i symulacje

5. Kontrola jakosci — checklista

e praca z listg kontrolng
e autokontrola i kontrola trenerska wykonanych pokoi

6. Podsumowanie + certyfikacja

e mini-test wiedzy
e omowienie wynikow zadan praktycznych
e wreczenie certyfikatow

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L. Prowadzacy . .
zajec zajec rozpoczecia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 114390 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 930,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt osobogodziny brutto 81,71 PLN

Koszt osobogodziny netto 66,43 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O tukasz Szottys

‘ ' tukasz Szottys jest przedsiebiorcg, trenerem i konsultantem.
Absolwent studiéw z zakresu obstugi ruchu turystycznego, turystyki miedzynarodowej, zarzadzania
hotelami oraz programu MBA na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz Brno University
of Technology w Brnie.

Specjalista — praktyk z zakresu zarzgdzania, restrukturyzacji oraz otwaré przedsiebiorstw z sektora
HoReCa ( hotele, pensjonaty, restauracje, firmy cateringowe ).

Swoje bogate doswiadczenie w branzy hotelarskiej zdobyt m. in. zarzadzajac takimi obiektami jak:
Hotel Wilga **** w Ustroniu, Centrum Green Hill*** Business & SPA w Wisle, Hotelu SPA & Wellness
Hotel Diament**** w Ustroniu oraz Hotelu Mercure Patria*** w Wisle; zarzgdzajgc dziatem
sprzedazy woj. Slgskiego hotelu Artaméw **** czy bedac dyrektorem bazy noclegowej najwiekszego
uzdrowiska w Polsce gdzie zarzgdzat zespotem ponad 300 pracownikéw ( Uzdrowisko Ustron S.A. );
petnigc funkcje V-ce Prezesa Wislanskiej Organizacja Turystycznej w latach 2015-2017, czy pracujac
w hotelach za granicg m.in. w Stanach Zjednoczonych, Grecji czy Hiszpani.

Doradca zarzadu oraz Dyrektor sprzedazy i marketingu nowo powstatych hoteli m.in.: Hotel
Radisson Blu Sopot **** oraz Hotel Malbork by DeSilva ****,

0d 2010 roku wtasciciel firmy szkoleniowo — doradczej specjalizujgcej sie w zarzgdzaniu
nieruchomosciami hotelowymi.

W latach 2010 — 2022 odpowiadat za wdrazanie i staty nadzér nad procesami dotyczgcymi
optymalizacji funkcjonowania kilkudziesieciu hoteli.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

+/ materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej

/ Dyplom ukoriczenia szkolenia

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie udziatu w szkoleniu oraz optacenie udziatu w szkoleniu.

Szczegoty dotyczace szkolenia na



www.restconsulting.pl

Informacje dodatkowe

Koszt szkolenia obejmuje :

- udziat w szkoleniu dla 1 osoby w wyznaczonym czasie ( harmonogram szkolenia )
- materiaty szkoleniowe w formie drukowanej oraz elektronicznej

- positek podczas szkolenia stacjonarnego ( dwu daniowy obiad )

- kawa / herbata podczas szkolenia

- certyfikat / dyplom ukonczenia szkolenia

Adres

ul. Pionieréw 20
76-032 Mielno

woj. zachodniopomorskie

Dune Beach Resort
ul. Pionieréw 20
76-032 Mielno

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@restconsulting.pl

Telefon (+48) 696 020 324

Lukasz Szottys



