Mozliwos$¢ dofinansowania

Doradztwo biznesowe w zakresie 18 154,80 PLN brutto

usprawniania proceséw operacyjnych w 14760,00 PLN netto

przedsiebiorstwie 221,40 PLN  brutto/h
MARKETING & MANAGEMENT 180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/20/49505/3159667

Robert Maciaszek © Cholerzyn / stacjonarna

RMCK
& Doradztwo biznesowe
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141 ocen B 07.07.2026 do 31.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga doradcza w zakresie audytu i optymalizacji proceséw
biznesowych skierowana jest do przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych
branzach i sektorach gospodarki, ktére poszukujg sposobéw na poprawe

Grupa docelowa ustugi swojej efektywnosci operacyjnej oraz zoptymalizowanie wykorzystania
zasobow. Grupg docelowa ustugi sg wtasciciele i menadzerowie
przedsigbiorstw, stojgcych przed wyzwaniami zwigzanymi z wzrostem,
zmianami organizacyjnymi lub poprawg jakosci ustug.

Data zakornczenia rekrutacji 03-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 82

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel biznesowy

CEL BIZNESOWY

Celem doradztwa w zakresie audytu i optymalizacji proceséw biznesowych jest przede wszystkim identyfikacja
obszaréw, w ktérych firma moze poprawi¢ swojg efektywnos$¢ i wydajnosc¢ operacyjng. Doradztwo ma na celu wsparcie
przedsiebiorstwa w zrozumieniu jego obecnej sytuacji operacyjnej, analizie istniejgcych proceséw biznesowych oraz
zaproponowaniu konkretnych strategii i rozwigzan majacych na celu ich optymalizacje. Poprzez profesjonalng analize i
diagnoze, doradztwo pomaga przedsiebiorstwom zidentyfikowac¢ potencjalne obszary poprawy, eliminujgc zbedne etapy
procesow, redukujac koszty, minimalizujgc ryzyko i zwiekszajgc efektywnosé dziatan. Przyktadowym celem (do
uzgodnienia z klientem) jest opracowanie i wdrozenie minimum jednego konkretnego rozwigzania organizacyjnego lub



operacyjnego prowadzacego do usprawnienia kluczowego procesu w firmie Pracodawcy, co pozwoli na zmniejszenie
czasu realizacji tego procesu o minimum 10% lub redukcje liczby btedéw w jego przebiegu o co najmniej 20% .

Cel doradztwa biznesowego (zgodny z metodologig SMART):

Specyficzny (Specific):

Celem ustugi jest opracowanie ,Raportu usprawnien” — dokumentu zawierajgcego konkretne rekomendacje dotyczace
optymalizacji wybranych proceséw biznesowych w firmie Pracodawcy, takich jak: zarzgdzanie operacyjne, obieg
informaciji, zakupy, sprzedaz czy obstuga klienta. Rekomendacje te bedg bezposrednio wynika¢ z diagnozy istniejgcych
rozwigzan i potrzeb organizacyjnych.

Mierzalny (Measurable):

Efektem ustugi bedzie identyfikacja i szczegétowy opis co najmniej trzech obszaréw wymagajgcych usprawnienia oraz
opracowanie minimum pieciu mozliwych do wdrozenia rekomendacji. Dodatkowo opracowane zostang minimum dwa
schematy (diagramy) kluczowych proceséw w notacji BPMN lub réwnowaznej.

Osiagalny (Achievable):

Cel zostanie osiggniety dzieki zastosowaniu sprawdzonych metod analizy proceséw oraz doswiadczeniu doradcy. Prace
beda prowadzone w bezposrednim kontakcie z Pracodawcag, przy wykorzystaniu dostepnych danych i dokumentéw
wewnetrznych, bez koniecznos$ci angazowania dodatkowych zasobéw.

Realistyczny (Realistic):

Zakres merytoryczny i czasowy ustugi zostat dostosowany do mozliwosci operacyjnych firmy. Przedsiebiorca zapewnia
dostep do niezbednych informacji i oséb decyzyjnych, a wypracowane rekomendacje bedg osadzone w realiach
organizacyjnych i zasobowych firmy.

Terminowy (Time-bound):
Ustuga zostanie zrealizowana w ciggu maksymalnie 7 tygodni, a dokument koricowy przekazany nie p6zniej niz 5 dni
roboczych po zakonczeniu ostatniej sesji doradcze;j.

Efekt ustugi

Efekt ustugi:

Zn

Efektem ustugi doradczej bedzie opracowanie i przekazanie Pracodawcy dokumentu pt. ,Raport usprawnien
rozwigzania organizacyjne i operacyjne, ktére moga zosta¢ wdrozone w firmie w celu zwiekszenia efektywnosci dziatania.

, zawierajgcego konkretne

Dokument bedzie efektem analizy aktualnych proceséw biznesowych i identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy, takich jak:
- struktura organizacyjna,

- obieg informacji,

- obstuga klienta,

- dziatania operacyjne i sprzedazowe,

- wykorzystanie narzedzi cyfrowych i automatyzacji.

Raport zawiera¢ bedzie:

— propozycje racjonalizacji wybranych proceséw,

- rekomendacje zmian organizacyjnych,

- opis mozliwych rozwigzan wspierajacych (np. IT, automatyzacja),

- oszacowanie potencjalnych efektéw wdrozenia (np. czas, koszty, jakos$¢).

Raport zostanie przygotowany w formie pisemnej, w wersji papierowej i elektronicznej, i bedzie gotowy do wdrozenia przez Pracodawce.



Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efekt ustugi zostanie potwierdzony poprzez przekazanie Pracodawcy dokumentu pt. ,Raport usprawnien”, zawierajgcego opis
przeprowadzonych dziatan doradczych, diagnoze sytuacji procesowej oraz konkretne rekomendacje dotyczgce usprawnien
organizacyjnych i operacyjnych w firmie.

Dokument zostanie przygotowany i dostarczony w formie papierowej i elektronicznej, a jego zawartos¢ zostanie oméwiona i
zaakceptowana przez Pracodawce w ramach koricowej sesji doradczej. Podpisanie protokotu odbioru ustugi bedzie formalnym
potwierdzeniem osiggniecia efektu.

Raport usprawnien bedzie zawierat takze zalecenia i wytyczne dotyczace dalszych krokow, jakie firma powinna podja¢ po zakorczeniu
ustugi doradczej, aby skutecznie wdrozyé zaproponowane rozwigzania.

Do metod samodzielnej weryfikacji efektéw ustugi przez Pracodawce nalezg m.in.:

- analiza wskaznikéw efektywnosci (np. czas realizacji zadan, liczba bteddw, koszty operacyjne),

* monitorowanie wdrozenia rekomendacji na podstawie harmonogramu dziatan zawartego w raporcie,
+ zbieranie opinii pracownikéw dotyczacych skutecznosci wprowadzonych zmian,

+ wewnetrzny lub zewnetrzny audyt wdrozenia po okreslonym czasie,

« analiza danych finansowych pozwalajgca oceni¢ wptyw wdrozonych usprawnien na koszty i przychody.

Program

Ramowy program ustugi doradczej

Etap | - Wstepne spotkanie i diagnoza ogdlna (z udziatem klienta)

Prezentacja celu i przebiegu ustugi doradczej. Zebranie informaciji o strukturze organizacyjnej i gtdwnych procesach w firmie. Identyfikacja
kluczowych obszaréw do dalszej analizy.

Etap Il — Analiza proceséw zarzadzania i obiegu informacji (z udziatem klienta)

Rozpoznanie formalnych i nieformalnych sciezek decyzyjnych. Omdwienie elementéw zarzadzania: planowania, organizowania,
komunikacji, nadzoru.

Etap Il - Opracowanie diagraméw proceso6w i analiza ryzyk (samodzielna praca doradcy)

Modelowanie proceséw w notacji BPMN lub réwnowaznej. Identyfikacja czynnikdw wptywajacych na jako$¢ realizacji dziatan. Wskazanie
stabych stron i ryzyk.

Etap IV — Analiza proceséw zakupowych i wspétpracy z dostawcami (z udziatem klienta)

Oméwienie zasad zakupdw, wspétpracy z podwykonawcami i oceny kosztéw. Ocena mozliwosci integracji procesow.

Etap V — Opracowanie schematéw zakupoéw i rekomendacji (samodzielna praca doradcy)

Tworzenie diagramdw, analiza wejs¢, wyjs$¢, zasobdw i zasad. Zestawienie propozycji uproszczen i automatyzacji.

Etap VI — Analiza procesu sprzedazy i obstugi klienta (z udziatem klienta)

Przeglad sposobu pozyskiwania klientéw, ofertowania, komunikacji i obstugi po sprzedazy. Okreslenie barier i potencjatu rozwojowego.
Etap VIl — Modelowanie proceséw sprzedazy (samodzielna praca doradcy)

Wizualizacja proceséw, wskazanie punktéw przecigzenia, analiza efektywnosci.

Etap VIII - Opracowanie Raportu usprawnien (samodzielna praca doradcy)



Zebranie wynikow analizy i opracowanie dokumentu doradczego zawierajgcego konkretne rekomendacje, propozycje zmian i plan
wdrozenia.

Etap IX — Prezentacja Raportu usprawnien i oméwienie wdrozenia (z udziatem klienta)

Przedstawienie efektow doradztwa, wspdlne omdwienie zalecen, ustalenie mozliwego harmonogramu wdrozenia oraz sposobu
monitorowania postepdow.

Etapy wymagajace samodzielnej pracy doradcy:

1. Tworzenie diagraméw proceséw zarzadzania i obiegu informacji w notacji BNP. Analiza celéw proceséw i czynnikéw wptywajacych na
ich osiggniecie. Analiza stabych stron i ryzyka proceséw. Wnioski. (Etap 3, 5, 7)

Uzasadnienie:

¢ Specjalistyczna wiedza doradcy. Tworzenie diagraméw proceséw w notacji BNP (Business Process Notation) wymaga zaawansowane;j
znajomosci technik modelowania proceséw, ktéra wykracza poza standardowg wiedze pracownikéw. Doradca musi samodzielnie
przeanalizowac¢ zebrane dane i stworzy¢ precyzyjne diagramy.

e Precyzja i doktadno$¢. Samodzielna praca doradcy zapewnia, ze diagramy bedg doktadne i odzwierciedlg rzeczywiste procesy
zachodzace w firmie. Jest to istotne, aby identyfikacja stabych stron i ryzyka byta rzetelna i kompleksowa.

¢ Obiektywizm analizy. Doradca, pracujgc samodzielnie, moze przeprowadzié niezalezng i obiektywng analize, co jest kluczowe dla
identyfikacji rzeczywistych problemoéw oraz zaproponowania skutecznych rozwigzan.

2. Przygotowanie Raportu usprawnien kompleksowo opisujgcego proponowane sposoby racjonalizacji i optymalizacji proceséw
biznesowych w firmie. (Etap 8)

Uzasadnienie:

e Kompleksowos¢ opracowania. Przygotowanie raportu wymaga skoordynowania wynikéw analizy wszystkich proceséw biznesowych i
zaproponowania konkretnych usprawnien. To ztozone zadanie, ktére wymaga zrozumienia catosciowego obrazu organizacji oraz
umiejetnosci zaprojektowania optymalizacji na poziomie strategicznym.

e Wiedza ekspercka. Doradca musi wykorzystaé¢ swoja specjalistyczng wiedze i doswiadczenie, aby zaproponowac realistyczne i
efektywne sposoby optymalizacji proceséw. Wymaga to analizy wielu zmiennych i potencjalnych skutkéw wprowadzanych zmian.

e Doktadnos¢ i spéjnosé. Samodzielna praca nad raportem pozwala doradcy na zapewnienie, ze dokument bedzie spéjny, precyzyjny i
uwzgledni wszystkie istotne aspekty zidentyfikowane podczas wczesniejszych etapédw doradztwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. " . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 18 154,80 PLN

Koszt ustugi netto 14 760,00 PLN



Koszt godziny brutto 221,40 PLN

Koszt godziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

ROBERT MACIASZEK

Od kilkunastu lat prowadzi firme doradczg RMCK http://rmck.eu/, ktérej klientami sg mate i Srednie
przedsiebiorstwa nastawione na rozwéj w oparciu o innowacyjne rozwigzania. Jest doswiadczonym
konsultantem, trenerem biznesu i coachem. Przeprowadzit ponad tysigc godzin doradztwa i szkolen
oraz kilkaset godzin coachingu biznesowego. Przygotowat kilkadziesiat planéw rozwoju i strategii
marketingowych dla klientéw z sektora MSP i NGO. Opracowat dziesiatki biznes planéw i studiéw
wykonalnosci. Jedng z jego specjalizacji sg strategie wprowadzania nowych produktéw na rynki -
takze miedzynarodowe. W 2011 roku uzyskat Certyfikat Trenera Biznesu wydawany przez Pracownie
Psychologiczng Elzbiety Sottys w Krakowie. Ukofczyt wymagane szkolenia i uzyskat akredytacje
International Coach Federation na poziomie ACC. Magister ekonomii, absolwent kierunku
Organizacja i Zarzadzanie Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, tytut Executive MBA kierunku
Marketing & Management — Stockholm University School of Business (2007).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty (formularze ¢wiczen, testy, ankiety, zadania itp.) wykorzystywane podczas spotkan doradczych.

Informacje dodatkowe

Cena za 1 godzine doradztwa przypadajaca na przedsigbiorstwo wynosi 180,00 zt netto (221,40 zt brutto).

W ustudze doradczej bedzie uczestniczyé jedna osoba wydelegowana przez Zarzad firmy. W wybranych sesjach doradczych moze
dodatkowo bra¢ udziat inna osoba, odpowiedzialna za dany obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktérego dotyczy omawiany temat.

Adres

Cholerzyn
32-060 Cholerzyn

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ROBERT MACIASZEK
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E-mail rm@rmck.eu
Telefon (+48) 600 218 400



