Mozliwos$¢ dofinansowania

Nawigacja w SZUMIEKOMUNIKACYJNYM- 3200,00 PLN brutto
jak odnaleZ¢ sie w procesie zmiany i 3200,00 PLN netto

w dokonac trwatej transformacji — szkolenie 100,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/11/19/148422/3157757 100,00 PLN netto/h

INSTYTUT
"ROWNOSC |

DOSTEPNOSC"

SPOLKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ toédz/ stacjonarna

ClA & Ustuga szkoleniowa
%k ok Kk 49/5 ® 32h

147 ocen B 26.11.2025 do 04.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Osoby doroste ktére dgzg do rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych
poprzez nauke zasad zwigzanych z rozwojem i uzywaniem sztucznej
inteligencji (Al) w organizacji oraz zdobywanie wiedzy o automatyzacji
proces6w operacyjnych, wsparcie pracy zespotéw i wykorzystanie Al w
strategicznym podejmowaniu decyzji.

Grupa docelowa ustugi
Wiascicieli MSP oraz ich pracownikoéw, ktérzy pragng podniesé swoje
kwalifikacje zawodowe poprzez rozwéj wiedzy zwigzanych z rozwojem i
uzywaniem sztucznej inteligencji (Al) w organizacji oraz zdobywanie wiedzy o
automatyzacji proces6w operacyjnych, wsparcie pracy zespotow i
wykorzystanie Al w strategicznym podejmowaniu decyzji.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 25-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia jest w petni przygotowany do samodzielnego i $wiadomego wdrazania oraz
zarzgdzania zmiang w zyciu osobistym i zawodowym. Potrafi nie tylko inicjowac i planowac¢, ale takze rozumie¢
psychologiczne aspekty transformaciji, skutecznie radzi¢ sobie z oporem, a takze wykorzystywac innowacyjne narzedzia

i technologie, aby dokona¢ trwatej i pozytywnej zmiany bez poddawania sie wptywom zewnetrznym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje i analizuje psychologiczne
fazy zmiany oraz ich wptyw na proces

Planuje proces zmiany, uwzgledniajac
elementy strategiczne i operacyjne.

Rozréznia i stosuje co najmniej dwie
techniki motywacji i radzenia sobie z
oporem.

Ocenia skuteczno$¢ swoich dziatan,
wykorzystujac narzedzia cyfrowe.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie identyfikuje trzy z
pieciu faz krzywej zmiany Kiibler-
Rossna przyktadzie studium przypadku.

Uczestnik opracuje szczegétowy plan,
ktory zawiera co najmniej 4 z 8 krokow
Kottera, z uzasadnieniem ich
zastosowania.

Uczestnik w symulacji poprawnie
zastosuje jedna z technik (np. edukacje,
partycypacje), uzasadniajac jej wybor.

Uczestnik w ramach zadania
praktycznego wskaze, jak
wykorzystatby narzedzie do
monitorowania postepow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Dzien 1: Fundamenty i Komunikacja

17:00 - 18:30:

Wprowadzenie do zarzagdzania zmiang. Diagnoza potrzeby zmiany
e 18:30 — 18:45: przerwa

18:45 - 20:00:

Faza psychologiczna i strategiczna zmiany (z indywidualng analizg przypadkdéw). Skuteczna komunikacja i perswazja. Budowanie
wsparcia i zaangazowania.

Dzien 2: Technologie i Planowanie

17:00 - 18:30:

Cyfrowe narzedzia do planowania zmiany oraz ich zastosowanie (koncentracja na narzedziach uzywanych w organizacjach- przyktady.
* 18:30 — 18:45: Przerwa

18:45 - 20:00:

Sztuczna Inteligencja i jej zastosowania w zarzadzaniu zmiang (omoéwienie potencjalnych aplikacji w branzy uczestnikéw.

Dzien 3: Psychologia Zmiany i Bariery

17:00 - 18:30:

Faza wdrozenia i utrwalenia zmiany. Sesja warsztatowa: Projektowanie indywidualnego planu zmiany uczestnikéw. Analiza trendéw
globalnych ("2030") i wprowadzenie do Modelu 8 krokdw Kottera.

e 18:30 — 18:45: przerwa

18:45 - 20:00:

Indywidualna praca: Prezentacja fragmentéw planu zmiany, ukierunkowany feedback trenera.

Dzien 4: Radzenie sobie ze zmiang

09:00 - 10:30:

Warsztaty z radzenia sobie z emocjami w zmianie. Scenki i symulacje.
e 10:30 — 10:45: przerwa

10:45 — 12:45:

Analiza psychologicznych reakcji (btad poznawczy, heurystyki) i praca indywidualna: Identyfikacja wtasnych psychologicznych barier.
e 12:45 - 13:30: przerwa

13:30 - 14:30:

Cwiczenia indywidualne na temat przezwyciezania mentalnych przeszkéd i autocoaching w zmianie
e 14:30 — 14:45: przerwa

14:45 - 16:00

Podsumowania i analiza éwiczen prac wtasnych

Dzien 5: Komunikacja i Trendy Globalne

09:00 - 10:30:

Cwiczenia z komunikacji perswazyjnej. Symulacje kluczowych, trudnych rozméw uczestnika z interesariuszami.



e 10:30 — 10:45: przerwa

10:45 — 12:45:

Tworzenie strategii komunikaciji dla indywidualnego projektu zmiany uczestnika.
e 12:45 - 13:30: przerwa

13:30 - 14:30:

Analiza zmiennosci (SZUM) w osadach decyzyjnych (na podstawie Daniela Kahnemana). Redukcja bteddéw w ocenie ryzyka i postepow w
zmianie.

* 14:30 — 14:45: przerwa
14:45 - 16:00

Case Study: Skuteczne przetamywanie oporu w duzych organizacjach. Warsztat: Wykorzystanie narzedzi do wizualizacji indywidualnego
procesu.

Dzien 6: Transformacja i Ryzyko
17:00 — 18:30:
Kultura organizacyjna i jej rola w procesie transformacji. Diagnoza kultury organizacji uczestnika.
e 18:30 — 18:45: przerwa
18:45 - 20:00:
Rola lidera w transformacji zmiany. Budowanie zaufania i autorytetu.
Dzien 7: Zarzadzanie ryzykiem
17:00 - 18:30
Zarzadzanie ryzykiem w procesie zmiany. Ocena ryzyka i jej metody
e 18:30 — 18:45: przerwa
18:45 - 20:00
Identyfikacja i minimalizacja potencjalnych ryzyk. Oméwienie wskaznikdw sukcesu (KPIs) oraz mechanizméw monitorowania
Dzien 8: Zakonczenie
17:00 — 18:30
Warsztat strategiczny: Finalizacja indywidualnego planu wdrozenia i formalne zamkniecie kursu. Omoéwienie $ciezek rozwoju kompetenc;ji.
e 18:30 — 18:45: przerwa
18:45 - 19:45
Sesja Q&A dotyczaca wyzwan biznesowych.
19:45 - 20:00

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 33



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do zarzadzania
zmiana.
Diagnoza
potrzeby zmiany

przerwa

Faza

psychologiczna i
strategiczna
zmiany (z
indywidualng
analiza
przypadkéw).
Skuteczna
komunikacja i
perswazja.
Budowanie
wsparcia i
zaangazowania.

Cyfrowe

narzedzia do
planowania
zmiany oraz ich
zastosowanie
(koncentracja na
narzedziach
uzywanych w
organizacjach-
przyktady

CPASEl przerwa

Sztuczna
Inteligencja i jej
zastosowania w
zarzadzaniu
zmiang
(omdwienie
potencjalnych
aplikacjiw
branzy
uczestnikow.

Data realizacji

Prowadzacy zajeé

Mateusz Swiader 26-11-2025

Mateusz Swiader 26-11-2025

Mateusz Swiader 26-11-2025

Mateusz Swigder 27-11-2025

Mateusz Swigder 27-11-2025

Mateusz Swiader 27-11-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

18:30

18:45

17:00

18:30

18:45

Godzina
zakonczenia

18:30

18:45

20:00

18:30

18:45

20:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15



Przedmiot / temat
zajet

Faza

wdrozenia i
utrwalenia
zmiany. Sesja
warsztatowa:
Projektowanie
indywidualnego
planu zmiany
uczestnikow.
Analiza trendéw
globalnych
("2030") i
wprowadzenie do
Modelu 8 krokéw
Kottera.

przerwa

Indywidualna
praca:
Prezentacja
fragmentow
planu zmiany,
ukierunkowany
feedback trenera.

Warsztaty

z radzenia sobie
Z emocjami w
zmianie. Scenki i
symulacje.

przerwa

Analiza
psychologicznyc
h reakg;ji (btad
poznawczy,
heurystyki) i
praca
indywidualna:
Identyfikacja
wilasnych
psychologicznyc
h barier

przerwa

Data realizacji

Prowadzacy zajeé

Mateusz Swiader 28-11-2025

Mateusz Swigder 28-11-2025

Mateusz Swiader 28-11-2025

Mateusz Swiader 29-11-2025

Mateusz Swiader 29-11-2025

Mateusz Swiader 29-11-2025

Mateusz Swiader 29-11-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

18:30

18:45

09:00

10:30

10:45

12:45

Godzina
zakonczenia

18:30

18:45

20:00

10:30

10:45

12:45

13:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

02:00

00:45



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajec

Cwiczenia

indywidualne na
temat
przezwyciezania
mentalnych
przeszkod i
autocoaching w
zmianie

Mateusz Swigder

przerwa Mateusz Swiader

Podsumowania i
analiza éwiczen
prac wtasnych

Mateusz Swiader

Cwiczenia
z komunikacji
perswazyjne;j.
Symulacje Mateusz Swigder
kluczowych,

trudnych rozmoéw
uczestnika z

interesariuszami.

przerwa Mateusz Swiader

Tworzenie

strategii
komunikaciji dla
indywidualnego
projektu zmiany
uczestnika.

Mateusz Swiader

przerwa Mateusz Swiader

PEEC) Analiza
zmiennosci
(SZUM) w
osadach
decyzyjnych (na
podstawie
Daniela
Kahnemana).

Mateusz Swiader

Redukcja btedéw
w ocenie ryzyka i
postepéw w
zmianie

przerwa Mateusz Swiader

Data realizacji
zajeé

29-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

14:45

09:00

10:30

10:45

12:45

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

16:00

10:30

10:45

12:45

13:30

14:30

14:45

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

01:30

00:15

02:00

00:45

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

D Cae

Study: Skuteczne

przetamywanie

oporu w duzych

organizacjach.

Warsztat: Mateusz Swigder 30-11-2025
Wykorzystanie

narzedzi do

wizualizacji

indywidualnego

procesu.

Kultura

organizacyjna i
jejrolaw
procesie
transformaciji.
Diagnoza kultury
organizacji

Mateusz Swiader 01-12-2025

uczestnika.

Przerwa Mateusz Swigder 01-12-2025

PEE%E) Rola
lideraw
transformaciji
zmiany. Mateusz Swigder 01-12-2025
Budowanie
zaufania i
autorytetu.

Zarzadzanie L.
! Mateusz Swiader 03-12-2025
ryzykiem w

procesie zmiany.

przerwa Mateusz Swiader 03-12-2025

Identyfikacja i

minimalizacja Mateusz Swiader 03-12-2025
potencjalnych

ryzyk.

Godzina
rozpoczecia

14:45

17:00

18:30

18:45

17:00

18:30

18:45

Godzina
zakonczenia

16:00

18:30

18:45

20:00

18:30

18:45

20:00

Liczba godzin

01:15

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Warsztat

strategiczny:

Finalizacja

indywidualnego

planu wdrozenia i

formalne Mateusz Swigder 04-12-2025 17:00 18:30 01:30
zamkniecie

kursu.

Omoéwienie

$ciezek rozwoju

kompetenc;ji.

przerwa Mateusz Swigder 04-12-2025 18:30 18:45 00:15

Sesja Q&A

dotyczaca . .
) Mateusz Swiader 04-12-2025 18:45 19:45 01:00
wyzwan

biznesowych.

walidacja - 04-12-2025 19:45 20:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Mateusz Swiader

‘ ' Mateusz Swigder to doswiadczony ekspert w dziedzinie kontroli i oceny efektéw uczenia sie,
ktérego profil zawodowy charakteryzuje sie zaréwno gruntowng wiedzg z zakresu kontroli, jak i
doswiadczeniem w sektorze kreatywnym. Jego kariera obejmuje petnienie funkcji kontrolera w



todzki Dom Biznesu Sp. z 0.0., co zapewnia mu solidne podstawy w obszarze weryfikacji procesow i
oceny efektywnosci. Jako Ekspert posiada praktyczne umiejetnosci w zakresie analizy danych,
identyfikacji obszaréw do optymalizacji oraz wdrazania standardéw jakosci. Uzupetniajgco do jego
kompetencji w obszarze kontroli, posiada doswiadczenie jako CEO Agencji Reklamowej Zaktad
Kreatywny, gdzie zajmowat sie budowaniem wizerunku marek, realizacjg kampanii marketingowych i
zarzgdzaniem budzetami. Kluczowym elementem jego profilu jest wspéttworzenie innowacyjnej
platformy WOD_X, dedykowanej optymalizacji procesu walidacji. Platforma ta automatyzuje
generowanie testow i oceng wynikéw, co znaczgco usprawnia i obiektywizuje proces weryfikaciji
efektéw uczenia sie. To doswiadczenie podkresla jego zdolnos¢ do taczenia wiedzy eksperckiej z
nowoczesnymi technologiami w celu podnoszenia efektywnosci walidacji. Mateusz Swigder
rozumie walidacje jako proces identyfikacji, dokumentowania i weryfikacji kompetenciji, niezalezny
od sposobu nabycia wiedzy i umiejetnosci. W swojej roli W swojej roli walidatora stosuje metody
oceny dostosowane do specyfiki kwalifikacji, koncentrujgc sie na obiektywne;j i rzetelnej weryfikacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma kompleksowy zestaw materiatéw, zaprojektowanych w celu wspierania procesu nauki i utrwalania
wiedzy. Zostaty one przygotowane z myslg o praktycznym zastosowaniu zdobytych umiejetnosci w zyciu zawodowym i osobistym.
Zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

1. "Podrecznik do zarzadzania zmiang": Skondensowane kompendium wiedzy, zawierajgce kluczowe definicje, modele (m.in. model
Kottera, krzywa zmiany Kiibler-Ross) oraz narzedzia do planowania i wdrazania zmian. Podrecznik jest przystepnie napisany i stanowi
esencje wiedzy przekazywanej na szkoleniu.

2. Zeszyt éwiczen i kart pracy: Praktyczne narzedzie, ktére zawiera szablony do tworzenia wtasnych planéw zmiany, analizy
psychologicznych barier oraz identyfikacji interesariuszy. Dzieki nim uczestnicy moga na biezaco przektadac teorie na praktyke.

3. Dostep do platformy cyfrowej: Uczestnicy otrzymaja dostep do autorskiej platformy, na ktérej znajdg dodatkowe zasoby, takie jak:
Materiaty uzupetniajace z kluczowych ksigzek, np. z "2030" Mauro F. Guillena (analiza trendéw przysztosci) oraz "Szum" Daniela
Kahnemana (zagadnienia psychologiczne).

Zapisy wybranych warsztatéw i symulacji. Narzedzia do walidacji w formie automatycznie generowanego testu, umozliwiajgcego
obiektywna ocene postepow.

Dzieki temu zestawowi kazdy uczestnik bedzie mégt w petni wykorzystaé potencjat szkolenia i utrwali¢ zdobyte umiejetnosci na dtugo po
jego zakonczeniu.

Warunki uczestnictwa

Aby wzig¢ udziat w szkoleniu, uczestnik powinien by¢ zainteresowany tematem, otwarty na nauke, gotowy do pracy w grupie, posiada¢
podstawowe umiejetnosci komunikacyjne oraz mie¢ dostep do narzedzi niezbednych do udziatu w szkoleniu. Warunkiem udziatu w
ustudze jest dokonanie zapisu na ustuge co najmniej 1 dzien przed jej rozpoczeciem i uzyskanie akceptacji ze strony Dostawcy Ustugi.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej, oraz uzyskanie
pozytywnej oceny dla kazdego uczestnika na podstawie wyniku walidacji przeprowadzonej przez podmiot walidujgcy/Walidatora.
Odwotanie Ustugi rozwojowej mozliwe jest do dnia zakoriczenia ustugi w przypadku braku zapisanych uczestnikéw lub w przypadku, gdy
wszystkie zapisy uczestnikow majg status ,rezygnacja” lub ,odrzucony”.

W innych przypadkach odwotanie Ustugi rozwojowej mozliwe jest na 1 dzien przed rozpoczeciem.

Informacje dodatkowe

Zapis na ustuge maximum do godziny 14.00 dnia poprzedzajacego rozpoczecie szkolenia.



Adres

ul. Beli Bartoka 3/260
92-530 £6dz

woj. tédzkie
Kontakt

: Danuta Gerts
ﬁ E-mail danuta.gerts@irid.org.pl

Telefon (+48) 505267 410



