Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ »Szkolenie: Cyfrowe zarzadzanie 6 000,00 PLN brutto

6 000,00 PLN netto
300,00 PLN brutto/h
300,00 PLN netto/h

procesami pracy i zasobami w
przedsiebiorstwie — analiza, optymalizacja,
slad srodowiskowy i ograniczanie kosztow.

Szkolenie zakoiczone egzaminem

BEAUTY nadajgcym kwalifikacje.'
EVOLUTION Numer ustugi 2025/11/19/177951/3157300
* %k K K Kk 50/5

© Tychy / stacjonarna
55 ocen
& Ustuga szkoleniowa

® 20h
9 03.03.2026 do 04.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie jest skierowane do wszystkich pracownikéw przedsigbiorstw
sektora MSP, niezaleznie od stanowiska, dziatu, zakresu obowigzkéw,
doswiadczenia zawodowego czy poziomu wyksztatcenia. Udziat w
szkoleniu moze wzigé¢ kazda osoba zatrudniona w firmie, ktéra realizuje
zadania zwigzane z procesami operacyjnymi, obiegiem informacji,
organizacjg pracy lub korzystaniem z narzedzi cyfrowych.

Grupa docelowa ustugi
Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszej wiedzy srodowiskowej ani

technicznej. Program zostat opracowany tak, aby tresci byty zrozumiate,
praktyczne i przydatne dla pracownikéw na réznych szczeblach
organizacji. Szkolenie wspiera rozwdj zielonych i cyfrowych kompetenc;ji,
ktére moga by¢ stosowane na kazdym stanowisku — w pracy
administracyjnej, operacyjnej, technicznej oraz w rolach zarzadczych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 02-03-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

stacjonarna

20
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Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do rozwijania umiejetnosci analizowania proceséw pracy,
identyfikowania nieefektywnosci oraz wykorzystywania narzedzi cyfrowych i zasad zréwnowazonego gospodarowania
zasobami, tak aby poprawiaé przebieg zadan na stanowisku pracy, zwieksza¢ efektywnos$é operacyjng oraz ograniczaé
$lad srodowiskowy przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje elementy sktadajace sie na
proces pracy,

Test teoretyczny

przyporzadkowuje typowe

Test teoretyczn
nieefektywnosci do etapéw procesu, yezny

Uczestnik charakteryzuje elementy
procesu pracy oraz czynniki wptywajace
na jego efektywnosc. opisuje zaleznosci miedzy informacja,

Test teoretyczny
czasem a kosztem,

okresla wptyw organizacji procesu na

. P . . Test teoretyczn
jakosé i bezpieczenstwo. yezny

przyporzadkowuje przyktady do
kategorii strat: czasowych,
materiatowych, energetycznych,
informacyjnych i jakosciowych,

Test teoretyczny

Uczestnik Klasyfikuje rodzaje strat opisuje skutki powtarzania czynnos$ci Test teoretyczny

operacyjnych wystepujacych na lub btedéw komunikacyjnych,
stanowisku pracy.

okresla wptyw strat na koszty

. Test teoretyczny
operacyjne,

charakteryzuje typowe zrédta strat w

Test teoretyczn
codziennej pracy. yezny



Efekty uczenia sie

Uczestnik opisuje zasady gromadzenia
oraz interpretacji danych operacyjnych i
$rodowiskowych.

Uczestnik charakteryzuje podstawowe
narzedzia cyfrowe wspierajace
organizacje pracy i raportowanie.

Uczestnik rozumie zaleznos$ci miedzy
przebiegiem procesu pracy a Sladem
Srodowiskowym przedsiebiorstwa.

Kryteria weryfikacji

odréznia dane surowe od
przetworzonych,

identyfikuje odchylenia, braki i
nieprawidtowosci w danych,

rozréznia elementy mapy przeptywow i
opisuje ich funkcje;

okresla dane kluczowe dla przebiegu
procesu,

ocenia poprawnosc¢ wpiséw w
formularzach i checklistach.

opisuje funkcje formularzy
elektronicznych, checklist i
dashboardéw,

okresla korzysci wynikajace z
dokumentacji cyfrowej,

identyfikuje ryzyka zwigzane z btednymi

lub niekompletnymi danymi,

ocenia zasady odpowiedzialnego
korzystania z narzedzi cyfrowych.

przyporzadkowuje nieefektywnosci do
ich skutkéw srodowiskowych,

identyfikuje czynniki zwiekszajace
zuzycie energii i materiatéw,

okresla dziatania ograniczajace slad
srodowiskowy,

opisuje wptyw organizaciji pracy na
poziom wykorzystania zasobow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik opisuje zasady formutowania
i dokumentowania zgtoszen
nieefektywnosci.

Uczestnik wykonuje analize
nieefektywnosci na stanowisku pracy.

Uczestnik organizuje stanowisko pracy
w spos6b ograniczajgcy marnotrawstwo
zasobow.

Uczestnik stosuje zasady prawidtowego
gromadzenia danych operacyjnych i
$Srodowiskowych.

Kryteria weryfikacji

wskazuje elementy poprawnego
zgtoszenia,

ocenia jako$¢ informaciji
przekazywanych w zgtoszeniu,

identyfikuje dane niezbedne do opisu
problemu,

odréznia poprawne zgtoszenia od
wpiséw niekompletnych lub
niespdjnych.

prezentuje mape w formie graficznej lub
tabelarycznej zgodnie z instrukcja.

identyfikuje elementy procesu
generujace straty,

analizuje przyczyny odchylen od
standardu,

przyporzadkowuje zaobserwowane
nieprawidtowosci do wiasciwych
kategorii strat i okresla ich wptyw na
przebieg pracy.

porzadkuje przestrzen robocza zgodnie
z przyjetym schematem,

stosuje rozwigzania zwiekszajace
czytelnos$¢ informacji,

minimalizuje zbedne czynnosci i ruchy,

wykorzystuje narzedzia cyfrowe do
planowania lub kontroli zadan.

uzywa formularzy i checklist zgodnie z
instrukcja,

wprowadza dane w sposéb kompletny i
spojny,

weryfikuje poprawnos¢ informaciji
podczas pracy,

wykorzystuje dane do wskazania
odchylen w procesie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik wykonuje zgtoszenie
nieefektywnosci zgodnie z
obowigzujgcym standardem.

Uczestnik stosuje narzedzia cyfrowe
wspierajgce monitorowanie procesu

pracy.

Uczestnik wyraza odpowiedzialne
podejscie do organizacji pracy i
gospodarowania zasobami.

Uczestnik prezentuje gotowos¢ do
wspotpracy w zakresie poprawy
proceséw pracy.

Kryteria weryfikacji

dobiera odpowiednie kategorie
zgtoszenia,

opisuje problem w sposéb konkretny i
mierzalny,

uzupetnia wymagane pola formularza,

wskazuje dane istotne dla analizy
przyczyn nieefektywnosci.

korzysta z udostepnionych aplikacji lub
arkuszy zgodnie z instrukcja,

odczytuje dane prezentowane w formie
cyfrowej,

poréwnuje wyniki z ustalonym
standardem,

wykorzystuje informacje do oceny
biezacej efektywnosci.

opisuje wptyw codziennych decyzji na
sprawnos$¢ pracy zespotu,

uzasadnia znaczenie ograniczania
marnotrawstwa,

wskazuje dziatania, ktére moze wdrozyé
w swojej roli,

ocenia konsekwencje braku dbatosci o
zasoby.

opisuje znaczenie wymiany informacji
miedzy pracownikami i dziatami,

uzasadnia warto$¢ wspdlnego
rozwigzywania nieefektywnosci,

przedstawia przyktady sytuacji
wymagajacych koordynaciji,

ocenia role komunikacji w ograniczaniu
btedow.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

opisuje znaczenie otwartego

. | Wywiad swobodny
informowania o problemach,
dnia k - + .
uzasa nlla orzysci z raportowania Wywiad swobodny
odchylen,
Uczestnik wykazuje postawe
wspierajaca rozwdj kultury zgtaszania
nieefektywnosci i btedéw. przedstawia przyktady sytuacji, w
ktorych nalezatoby zgtosic¢ Wywiad swobodny
nieefektywnosg¢,
ocenia wpltyw rzetelnego zgtaszania na
P goz9 Wywiad swobodny

jakos¢ pracy i bezpieczenstwo.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?

TAK

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

Weronika Kachel Microblading and PMU - Weronika Walus

Tak

Weronika Kachel Microblading and PMU - Weronika Walu$

Tak



Program

Dzien 1 - Teoria i Praktyka: 08:00 — 18:00 | 10 godzin zegarowych
08:00 - 10:00 (Teoria) Wprowadzenie do cyfrowego i zasobowego zarzadzania procesami pracy

e Ewolucja proceséw pracy: od tradycyjnego zarzadzania do srodowiskowo-cyfrowych modeli organizaciji.

¢ Rola danych w pracy operacyjnej: dlaczego kazda osoba w firmie generuje i przetwarza dane, nawet jesli ,nie pracuje przy
komputerze”.

¢ Cyfrowy obieg informaciji: gdzie powstajg btedy, przerwy w przeptywie informacji, dezorganizacja i zbedne koszty.

¢ Podstawy zarzgdzania zasobami w firmie: energia, czas, materiaty, urzagdzenia, informacje, kompetencje pracownikéw.

¢ Rodzaje strat w procesach: straty wynikajgce z nieefektywnego obiegu dokumentéw, straty wynikajgce z nieczytelnych danych, straty
wynikajace z braku aktualnych informaciji, straty materiatowe i jakos$ciowe wynikajgce z braku nadzoru nad procesem.

e Wprowadzenie do pojecia ,$rodowiskowego kosztu procesu” — jak kazda mikroczynno$¢ pracownika przektada sie na slad
$rodowiskowy (bez wchodzenia w GOZ jak w szkoleniu nr 1).

¢ Rola pracownika w cyfrowym systemie firmy — kazdy element pracy staje sie elementem procesu.

10:00 - 12:00 (Praktyka) Mapowanie proceséw pracy i identyfikacja punktéw krytycznych

e Tworzenie uproszczonej mapy procesu (na przyktadach uniwersalnych: obstuga zgtoszenia, przyjecie zadania, realizacja ustugi,
przeptyw dokumentdw, kontrola urzadzenia).

¢ |dentyfikacja punktéw generujacych koszty, btedy lub opdznienia.

e Analiza ,pierwszego kontaktu z procesem”: co pracownik otrzymuje, co ma wykonac, jakie sg bariery.

e Wyszukiwanie ,sygnatéw ostrzegawczych”: brak danych, niekompletne formularze, niejasne instrukcje, przestoje, dowolnos¢ w
interpretacji dziatan.

 Cwiczenie: ,5 btedéw procesu”, czyli rozpoznawanie najczesciej wystepujacych nieefektywnosci zwigzanych z komunikacja, danymi i
zasobami.

12:30 - 14:00 (Teoria + praktyka) Cyfryzacja czynnosci pracownika — narzedzia, dane, przeptyw informacji

e Gromadzenie danych na stanowisku pracy — nawet wtedy, gdy pracownik nie korzysta z systemu informatycznego.

¢ Cyfrowe narzedzia, ktére pracownik powinien zna¢ na poziomie podstawowym (w kazdej branzy): formularze elektroniczne, checklisty,
rejestry zadan, aplikacje zgtoszeniowe, podstawowe dashboardy operacyjne.

e Symulacje w grupach: poprawne wypetnienie formularza zgtoszenia nieefektywnosci, wykrycie btednych, niekompletnych lub
niespéjnych danych, szybkie zgtoszenie problemu w formie cyfrowe;.

e Jak dobra dokumentacja zmniejsza koszty i zwigksza bezpieczenstwo.

14:00 - 16:00 (Praktyka) Srodowiskowa analiza procesu — praca z kartami danych i mikrodanymi

¢ Analiza ,matych wskaznikéw” — co pracownik moze monitorowaé samodzielnie: zuzycie materiatéw, czas realizacji czynnosci,
odstepstwa od standardéw pracy, zbedne dziatania, nieefektywne uzycie sprzetu.

» Cwiczenie praktyczne: wypetnianie ,karty obserwacji procesu” dla wybranego przyktadu.

¢ |dentyfikacja elementéw zwiekszajgcych $lad srodowiskowy procesu.

e Opracowanie szybkich propozycji dziatan usprawniajacych.

16:30 — 18:00 (Praktyka) Cyfrowe monitorowanie procesu i praca z narzedziami demonstracyjnymi

 Praca na stanowiskach komputerowych/tabletach: analiza prostego dashboardu (wersja demonstracyjna), wyszukiwanie ,anomalii” w
procesie, tgczenie danych z réznych kart formularzy, formutowanie zgtoszenia usprawniajgcego.

¢ Mini-studium przypadku: uczestnicy pracujg w grupach nad uproszczonym procesem (transport, biuro, produkcja, serwis) i wskazuja: 5
nieefektywnosci, 3 dziatania naprawcze, 2 cyfrowe narzedzia, ktére mogtyby poprawié przeptyw pracy.

Dzien 2- Teoria i Praktyka z walidacja umiejetnosci: 08:00 — 18:00 | 10 godzin zegarowych
08:00 - 10:00 (Teoria + analiza danych) Interpretacja danych operacyjnych i Srodowiskowych w prostych narzedziach cyfrowych

¢ Odczytywanie podstawowych danych operacyjnych pojawiajgcych sie w pracy (czas, liczba zgtoszen, ilo$¢ zuzytych materiatéw, liczba
btedéw, powtdrzen czynnosci).

e Ro&znica miedzy danymi surowymi, zinterpretowanymi i wdrozeniowymi — co pracownik powinien rozumieé na swoim poziomie.

e Proste zaleznosci:jak opdzZnienia przektadaja sie na koszty, jak btedne dane tworza efekt domina, jak mate btedy wprowadzajg duze
straty w zasobach.

¢ Podstawowe zasady analizy danych srodowiskowych: obserwacja trendéw, identyfikacja odchylen, rozpoznawanie anomalii w pracy
urzadzen lub przeptywie informac;ji.

¢ Jak pracownik moze wykorzysta¢ dane w codziennej praktyce bez specjalistycznej wiedzy techniczne;.



10:00 - 12:00 (Praktyka — ,warsztat danych”) Praca z arkuszami danych i prostymi dashboardami demonstracyjnymi

e Odczytywanie kluczowych informacji z tabel, formularzy i checklist.

¢ Rozpoznawanie btedéw danych (puste pola, niepetne zapisy, niezgodnosci, duplikaty).

* Wyszukiwanie ,waskich gardet” na podstawie danych z przyktadowych proceséw (transport, biuro, serwis, produkcja).

» Cwiczenie: ,Najwazniejsze 3 dane w moim stanowisku” — uczestnicy okreslaja, ktére informacje w ich pracy maja wptyw na koszty i
jakosé.

¢ Analiza mini dashboardu: czas, ilosci, odchylenia, alerty.

¢ Wskazanie miejsc, gdzie mozna ograniczy¢ zbedne dziatania lub nadmierne zuzycie zasobdw.

12:30 - 14:30 (Praktyka)Projektowanie usprawnien proceséw — od danych do dziatania

e Metoda ,1 zmiana = 1 efekt”: jak drobne usprawnienie wptywa na caty proces.

e Wybor obszaru problemowego na podstawie danych z dnia poprzedniego.

¢ Mini-projekt w grupach: identyfikacja 1 problemu, okreslenie jego przyczyn, wskazanie zasobdw, ktére sg tracone, propozycja prostego
dziatania usprawniajgcego (technicznego, organizacyjnego lub cyfrowego).

¢ Prezentacja pomystéw z krétkg argumentacja.

¢ Rola pracownika w zgtaszaniu, wdrazaniu i monitorowaniu usprawnien.

14:30 - 16:00 (Praktyka) Symulacja srodowiskowo-cyfrowa: monitorowanie procesu z wykorzystaniem danych. Uczestnicy pracujg na
przyktadach proceséw (transport, biuro, serwis, magazyn, produkcja — neutralne branzowo).

¢ Praca z tabelami i dashboardem: wychwytywanie niepokojacych wartosci, wskazywanie potencjalnych przyczyn, nazywanie strat:
czasowych, informacyjnych, materiatowych, energetycznych, okreslanie wptywu na srodowisko (np. wieksze zuzycie energii, paliwa,

papieru).

e Wspdlne wypracowanie ,mapy zmian”: co uczestnik moze robi¢ inaczej od jutra, ktére dziatania mozna wdrozy¢ natychmiast, ktére
wymagajg udziatu przetozonego.

¢ Podsumowanie wynikéw pracy: 3 usprawnienia osobiste, 2 usprawnienia zespotowe, 1 usprawnienie procesowe dla catej firmy.

16:30 — 18:00 (Praktyka) WALIDACJA: Test teoretyczny + obserwacja w warunkach rzeczywistych + wywiad swobodny
1. Test teoretyczny (pisemny / formularz) — 30 minut.

Zakres obejmuje :interpretacje danych, rodzaje strat, sygnaty nieefektywnosci, podstawy pracy z formularzami cyfrowymi oraz zaleznosci
miedzy organizacja pracy a zuzyciem zasobow.

Test ma forme: pytan zamknietych, krétkich pytan opisowych, zestawu sprawdzajgcego rozumienie pojec.
2. Obserwacja w warunkach rzeczywistych - 30 minut.
Uczestnik otrzymuje:

e przyktadowy fragment procesu (przeptyw danych, obstuga zgtoszenia, mini-dashboard, checkliste),
e zestaw danych z btedami i nieefektywnos$ciami.

Podczas obserwacji weryfikowane sg umiejetnosci:

¢ identyfikacja odchylen i nieprawidtowosci,

» wskazanie miejsc generujgcych straty (czasowe, informacyjne, materiatowe, energetyczne),

e poprawne odczytanie danych i wyciggniecie prostych wnioskéw,

e zaproponowanie jednego usprawnienia mozliwego do wdrozenia przez pracownika na jego stanowisku,
* poprawne uzupetnienie krétkiego formularza cyfrowego (lub papierowego) dotyczacego wyniku analizy.

Komisja weryfikuje sposéb pracy, poprawnosé i samodzielnosc.

3. Wywiad swobodny - 30 minut

Forma: krétka rozmowa indywidualna z walidatorem, majaca na celu weryfikacje kompetencji spotecznych i refleksyjnych.
W wywiadzie oceniane jest:

e umiejetno$¢ Swiadomego opisu wtasnego dziatania,

e rozumienie wptywu swojej pracy na proces, koszty i Srodowisko,

¢ motywacja do stosowania zasad zasobooszczednej pracy,

e umiejetnos¢ wskazania przyktadéw z wtasnej praktyki lub zrealizowanych éwiczen,

¢ gotowosé do komunikowania nieefektywnosci i propozycji usprawnien w sposéb konstruktywny.



Wywiad nie wymaga wiedzy technicznej — sprawdza refleksje pracownika i jego rozumienie roli w procesie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do cyfrowego i
zasobowego
zarzadzania
procesami pracy

Mapowanie
procesdw pracy i
identyfikacja
punktéw
krytycznych

Przerwa

Cyfryzacja
czynnosci
pracownika -
narzedzia, dane,
przeptyw
informaciji

Srodowiskowa
analiza procesu
- praca z kartami
danychi
mikrodanymi

Przerwa

Cyfrowe

monitorowanie
procesu i praca z
narzedziami
demonstracyjny
mi

Prowadzacy

Mateusz Walus$

Mateusz Walus$

Mateusz Walus

Mateusz Walus

Mateusz Walus$

Mateusz Walu$

Mateusz Walu$

Data realizaciji
zajeé

03-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:30

14:00

16:00

16:30

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:30

14:00

16:00

16:30

18:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:30

01:30

02:00

00:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Interpretacja
danych
operacyjnych i
srodowiskowych
w prostych
narzedziach
cyfrowych

Praca z

arkuszami
danychi
prostymi
dashboardami
demonstracyjny
mi

Przerwa

Projektowanie
usprawnien
proceséw - od
danych do
dziatania

Symulacja

$rodowiskowo-
cyfrowa:
monitorowanie
procesu z
wykorzystaniem
danych.

Przerwa

WALIDACJA:
Test teoretyczny
+ obserwacjaw
warunkach
rzeczywistych +
wywiad
swobodny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Mateusz Walus

Mateusz Walus$

Mateusz Walus$

Mateusz Walus

Mateusz Walu$

Mateusz Walu$

Data realizacji
zajeé

04-03-2026

04-03-2026

04-03-2026

04-03-2026

04-03-2026

04-03-2026

04-03-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:30

14:30

16:00

16:30

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:30

14:30

16:00

16:30

18:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:30

02:00

01:30

00:30

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 600,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 600,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Mateusz Walus$

‘ ' Trener z 5-letnim do$wiadczeniem we wspétpracy z przedsiebiorstwami sektora MSP, absolwent
Wydziatu Prawa w Wyzszej Szkole Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej. Specjalizuje sie w
zagadnieniach zréwnowazonego zarzadzania, gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ),
efektywnosci zasobowej oraz cyfrowych narzedzi wspierajgcych monitorowanie proceséw
Ssrodowiskowych. Od 2021 roku prowadzi szkolenia dotyczgce analizy zasobow, ograniczania
marnotrawstwa, interpretacji danych srodowiskowych oraz wdrazania rozwigzan poprawiajgcych
efektywnos$¢ energetyczng i operacyjng firm. W 2024 roku zrealizowat ponad 150 ustug
szkoleniowych. Wspétpracuje z przedsiebiorstwami produkcyjnymi, ustugowymi i administracyjnymi,
taczac podejscie procesowe z technologiami wspierajgcymi automatyzacije i cyfryzacje. Posiada
doswiadczenie w tworzeniu programéw rozwojowych dotyczgcych audytu zasobdéw, optymalizacji
kosztow, budowania kultury ekologicznej w zespotach oraz wdrazania dziatan zgodnych z politykami
$rodowiskowymi UE. Od 2022 roku prowadzi szkolenia z zakresu cyfryzacji, zarzadzania danymi,
wdrazania narzedzi monitoringu $srodowiskowego oraz dziatan GOZ w przedsiebiorstwach. taczy
wiedze prawng, organizacyjng i technologiczng, tworzac praktyczne szkolenia odpowiadajgce
aktualnym potrzebom firm i zmianom regulacyjnym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Warunki organizacyjne:



Forma szkolenia: Szkolenie realizowane jest w grupach do 16 oséb, co umozliwia indywidualne wsparcie trenera, prace warsztatowg oraz
analize przyktadéw odnoszacych sie do réznych stanowisk i dziatéw. Uczestnikiem szkolenia moze by¢ kazdy pracownik przedsigbiorstwa,
niezaleznie od roli, charakteru wykonywanej pracy, doswiadczenia czy wyksztatcenia. Program zostat zaplanowany tak, aby byt zrozumiaty i
praktyczny zaréwno dla pracownikéw administracyjnych, operacyjnych i technicznych, jak réwniez dla kadry nadzorujacej i koordynujacej.

Wyposazenie stanowiska dydaktycznego: Kazdy uczestnik ma do dyspozycji stanowisko szkoleniowe, obejmujace:

e komputer lub laptop z dostepem do Internety,

¢ dostep do demonstracyjnych narzedzi cyfrowych wspierajgcych analize proceséw i monitorowanie danych,

e zestaw materiatow roboczych (formularze obserwacji, karty pracy, arkusze do analizy odchylen, karty zgtoszen nieefektywnosci),
¢ przyktadowe zbiory danych operacyjnych i Srodowiskowych,

e drukowane i cyfrowe materiaty szkoleniowe,

¢ narzedzia do éwiczen analitycznych, takich jak uproszczone schematy proceséw czy przyktadowe ,mapy przebiegéw czynnosci”.

Poziom trudnosci ¢wiczen praktycznych jest dobierany do poziomu do$wiadczenia uczestnikéw, tak aby umozliwi¢ petne przetozenie wiedzy na
praktyke w ich codziennych obowigzkach zawodowych.

Srodowisko nauki i zasady ekologiczne: Szkolenie realizowane jest zgodnie z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju oraz gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ). Materiaty i narzedzia wykorzystywane podczas zajec:

® ograniczajg uzycie materiatéw jednorazowych,

* wykorzystujg cyfrowe formularze i dokumenty zamiast drukowanych,

e wspierajg racjonalne gospodarowanie energig i zasobami,

¢ umozliwiajg minimalizacje odpadéw szkoleniowych,

e promujg zasobooszczedne i Swiadome srodowiskowo standardy pracy.

Uczestnicy éwicza projektowanie organizacji pracy w sposéb sprzyjajacy ograniczaniu nieefektywnosci oraz wtasciwemu wykorzystaniu
zasobow — zaréwno w procesach administracyjnych, jak i operacyjnych.

Czas trwania i przerwy: Szkolenie trwa 20 godzin zegarowych, realizowanych w formule dwudniowej — po 10 godzin dziennie. W trakcie
zaje¢ przewidziane sg obowigzkowe przerwy:

e 12:00-12:30,
e 16:00-16:30.

Przerwy sa czedcia catkowitego czasu szkolenia i sprzyjajg regeneracji oraz zachowaniu komfortu pracy.
Walidacja efektéw uczenia sie: Szkolenie koriczy sie walidacja efektow uczenia sig, obejmujaca:

e czesc teoretyczna - test wiedzy,
e czesc praktyczng - obserwacje wykonania zadan w warunkach zblizonych do rzeczywistych,
¢ wywiad swobodny - ocene kompetencji spotecznych.

Walidacja jest przeprowadzana z zachowaniem rozdzielnosci proceséw szkoleniowych i oceniajgcych, zgodnie ze standardami jakosci ustug
rozwojowych.

Po pozytywnym wyniku walidacji uczestnik otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji z zakresu:

~Analiza procesdéw pracy i cyfrowe monitorowanie zgtoszen nieefektywnosci w
przedsiebiorstwie”

Uczestnik szkolenia otrzymuje:

Skrypty szkoleniowe z petnym zakresem wiedzy teoretycznej i praktycznej, obejmujace peten zakres wiedzy teoretycznej i praktycznej
dotyczacej analizy proceséw pracy, identyfikacji nieefektywnosci, organizacji stanowiska, zarzadzania obiegiem informacji oraz wykorzystywania
narzedzi cyfrowych do monitorowania zadan. Skrypty zawieraja: przyktadowe schematy przebiegu czynnosci, modele analizy odchylen, wzorce
poprawnego wypetniania dokumentacji, instrukcje krok po kroku dotyczace pracy z elektronicznymi formularzami, zestaw typowych btedéw
procesowych wraz z omoéwieniem.

Notatnik i dlugopis do sporzadzania wtasnych notatek podczas zaje¢. Uczestnicy moga zapisywac najwazniejsze informacje, pytania oraz
wskazéwki od trenera, co sprzyja uporzadkowaniu wiedzy, refleksji nad wtasnym miejscem pracy oraz pézniejszemu utrwalaniu materiatu.

Materialy i narzedzia potrzebne do realizacji éwiczen praktycznych, W tym: karty obserwacji przebiegu pracy, formularze zgtoszen
nieefektywnosci, arkusze do analizy odchylen, przyktadowe zestawy danych operacyjnych (czas, liczba operacji, przeptyw informacji), wzorcowe
»mapy” przebiegéw prostych proceséw, modele kart standaryzacyjnych i procedur. Materiaty odzwierciedlajg realne dokumenty stosowane w
przedsiebiorstwach, co pozwala ¢wiczy¢ w warunkach maksymalnie zblizonych do rzeczywistych.



Dostep do prezentacji multimedialnych i materiatéw cyfrowych obejmujacych: wizualizacje proceséw pracy, przyktady prawidtowego i
nieprawidtowego obiegu informacji, demonstracje cyfrowych formularzy i arkuszy, interaktywne zadania do analizy btedéw, krétkie moduty
utrwalajace na temat organizacji pracy, ergonomii danych i dokumentowania probleméw. Materiaty cyfrowe sg dostepne réwniez po szkoleniu.

Dostep do stanowisk komputerowych lub tabletéw wykorzystywanych podczas czesci praktycznej z zestawem narzedzi
demonstracyjnych, pozwalajagcym na samodzielne ¢wiczenie: analizy danych operacyjnych, wprowadzania zgtoszen nieefektywnosci, pracy z
elektronicznymi checklistami, projektowania uproszczonych map przebiegu pracy, oceny odchylers wzgledem standardéw.

Bibliografie i dodatkowe Zrédta zawierajgce aktualne materiaty dotyczgce organizacji pracy, komunikacji operacyjnej, ergonomii informacji oraz
cyfrowego zarzadzania zadaniami. Bibliografia obejmuje m.in.: poradniki dotyczace standaryzacji pracy i redukcji btedéw w procesach,
publikacje dotyczace analizy przebiegu pracy (work analysis, task flow), przewodniki dotyczace raportowania odchylen i zarzadzania informacja,
Zrédta cyfrowe poswiecone pracy z formularzami elektronicznymi, checklistami i prostymi narzedziami do monitorowania czynno$ci, materiaty
dotyczace kultury organizacyjnej wspierajgcej zgtaszanie problemoéw i transparentno$é danych, wybrane platformy edukacyjne poswiecone
podstawom wizualizacji pracy, analizie danych operacyjnych i dokumentowaniu proceséw.

Bibliografia jest unikalna, niepowtarzalna i spéjna z tematyka analizy proceséw, dokumentowania odchylen oraz wykorzystania narzedzi
cyfrowych w zarzadzaniu praca.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie jest dostepne dla wszystkich pracownikéw przedsiebiorstw sektora MSP, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, dziatu,
zakresu obowigzkéw, doswiadczenia zawodowego czy poziomu wyksztatcenia. Program zostat opracowany tak, aby osoby wykonujace
rézne zadania — administracyjne, operacyjne, techniczne, logistyczne czy koordynacyjne — mogty korzystac z tresci w sposéb praktyczny
w swojej codziennej pracy.

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania w zakresie srodowiskowym, procesowym ani cyfrowym. Materiat przedstawiany
jest w sposdb przystepny i ukierunkowany na praktyczne zastosowanie na kazdym stanowisku w przedsiebiorstwie.

Warunkiem uczestnictwa jest otrzymanie dofinansowania na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. W takim przypadku,
zgodnie z § 3 ust.1 pkt.14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 r.(Dz.U. z 2023 r., poz.955), ustuga moze by¢ zwolniona
z VAT

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa realizowana w formie ustugi stacjonarnej, zostanie zrealizowana zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego.

Adres

ul. Budowlanych 166
43-100 Tychy

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail mwaluspmu@gmail.com

Telefon (+48) 531 710 557

Mateusz Walus



