Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczny Manager Hotelu by tukasz 1 599,00 PLN brutto

Szottys 1.300,00 PLN netto
E Numer ustugi 2025/11/19/26435/3157292 114,27 PLN brutto/h
CONSULTING 92,86 PLN netto/h

SZOLTYS tUKASZ
REST CONSULTING

© Mielno / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KA5T 35/5 © 14h
Tocena B 25.02.2026 do 26.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Brak satysfakcjonujgcego zysku mimo wzrostu obtozenia i Sredniej ceny
ustug hotelowych, rosnace koszty dziatalnosci oraz rosngca konkurencja
na rynku ustug hotelarskich to problemy wielu hotelarzy w Polsce. Utatwi¢
i usprawni¢ dziatanie hotelu moze odpowiednie zarzgdzanie kosztami,

Grupa docelowa ustugi wdrozenie sprytnych dziatan organizacyjnych oraz umiejetne zarzadzanie
zespotem i kontaktami z gosémi celem maksymalizacji zyskow hotelu.
Dlatego przygotowatem intensywny kurs przeznaczony dla wtascicieli,
dyrektoréw, menadzeréw branzy hotelowej oraz oséb odpowiedzialnych
za finanse i wyniki sprzedazowe obiektu hotelowego.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakornczenia rekrutacji 18-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Brak satysfakcjonujgcego zysku mimo wzrostu obtozenia i $redniej ceny ustug hotelowych, rosngce koszty dziatalnosci
oraz rosngca konkurencja na rynku ustug hotelarskich to problemy wielu hotelarzy w Polsce. Utatwi¢ i usprawnié
dziatanie hotelu moze odpowiednie zarzgdzanie kosztami, wdrozenie sprytnych dziatan organizacyjnych oraz umiejetne
zarzadzanie zespotem i kontaktami z go$¢mi celem maksymalizacji zyskéw hotelu. Dlatego przygotowatem intensywny
kurs przeznaczony dla wtascicieli, dyrektorow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zrozumienie pracy w hotelu, nabycie

umiejetnosci skutecznej sprzedazy w
. .. . . Test Test teoretyczny
hotelu, Umiejgtnosci organizacyjne

Komunikacja

Cel biznesowy

Kurs dostarczy Ci wiedzy, materiatéw, dokumentéw, plikéw oraz skutecznych praktyk abys mogt:

+ zwiekszyé rentownos$¢ obiektu oraz usprawnic¢ jego funkcjonowanie

- efektywniej zarzadzaé¢ parametrami finansowymi

« samodzielnie dokonywacé oceny sytuacji finansowej swojego obiektu

- efektywniej planowacé i zarzadza¢ budzetem w celu osiggania lepszych wynikéw finansowych

« skuteczniej promowac oferte hotelu przy uzyciu nowych narzedzi, co pozwoli ci zwigkszyé obtozenie oraz przychody
obiektu

« Zwiekszyé motywacje swojego zespotu, lepiej zorganizowac jego prace, usprawni¢ procesy sprzedazowe
poszczegolnych departamentow.

Efekt ustugi

Kurs dostarczy Ci wiedzy, materiatow, dokumentéw, plikéw oraz skutecznych praktyk aby$ mégt:

+ zwiekszy¢ rentownos¢ obiektu oraz usprawni¢ jego funkcjonowanie

- efektywniej zarzadzaé parametrami finansowymi

» samodzielnie dokonywac¢ oceny sytuacji finansowej swojego obiektu

« efektywniej planowaé i zarzadzaé¢ budzetem w celu osiggania lepszych wynikow finansowych

« skuteczniej promowac oferte hotelu przy uzyciu nowych narzedzi, co pozwoli ci zwiekszy¢ obtozenie oraz przychody obiektu

» Zwiekszy¢é motywacje swojego zespotu, lepiej zorganizowaé jego prace, usprawnié¢ procesy sprzedazowe poszczegéinych
departamentoéw.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Podczas szkolenia omawiane sg najwazniejsze zagadnienia dotyczace zarzgdzania hotelem zgodnie z harmonogramem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM SZKOLENIA
MODUL - Wprowadzenie do zarzgdzania obiektem
- Jak oceni¢ sprawnos¢ operacyjng hotelu?

- Skad czerpac dane do poréwnan? Budowanie budzetéw w systemie USALI we wszystkich departamentach obiektu (noclegi /
gastronomia / stuzba pigter / SPA)

- Omowienie gtéwnych dziatan / raportéw wystepujgcych w departamentach (dziat sprzedazy, recepcja, stuzba pieter, restauracja,
kuchnia, dziat techniczny, SPA)

— omowienie ,waskich gardet” wystepujacych w powyzszych departamentach
— omowienie procedur pracy / standardow / systeméw motywacyjnych w powyzszych departamentach
MODUL — Sprawdzone metody optymalizacji kosztéw w hotelu

— Zarzadzanie przychodami w hotelu — jakie dane warto analizowa¢ i w jaki sposéb to robi¢, by efektywnie wykorzystywac informacje,
ktére juz posiada hotel, do efektywnego zarzadzania finansami

- Analiza wskaznikow - jak wykorzysta¢ je w celu oceny rentownosci hotelu ? Omowimy, w jaki sposob intepretowaé wskazniki REVPAR,
wskaznik kosztéw osobowych, wskaznik frekwencji czy ARR

- Ktdre sktadniki oferty hotelu sg najbardziej kosztotwoércze, a ktére pozwalajg na osiggniecie najwiekszych przychoddéw - analiza
finansowa kosztéw zwigzanych z noclegami, wyzywieniem i ustugami dodatkowymi

- Jakie strategie zarzadzania kosztami zmiennymi i ich strukturami wykorzystywane sg przez hotele sieciowe i niesieciowe i dlaczego sa
one tak pomocne w efektywnym zarzadzaniu obiektem hotelowym

— Jak w oparciu o analize kosztow statych i zmiennych stworzy¢ strategie cenowa ,szytg na miare” — sposoby podziatu kosztéw na state i
zmienne, identyfikacja miejsc powstawania kosztéw i centra zyskéw

- Gdzie i jak szukaé¢ optymalizacji, aby zwiekszy¢ wyniki finansowe obiektu przy jedno
MODUL - Dziatania organizacyjne wptywajgce na sprzedaz i kondycje finansowa hotelu

- Jak efektywnie promowa¢ oferte hotelowg z wykorzystaniem nowych mediéw? Przyktady najskuteczniejszych kampanii
marketingowych zwigkszajgcych sprzedaz w hotelu

- Oméwienie gtéwnych raportéw / skryptéw sprzedazowych

- Jak powinna wyglada¢ kompletna procedura obstugi goscia hotelowego od momentu wejscia do hotelu, aby klient juz na starcie byt
zadowolony?

- case study najlepiej ,zorganizowanych” hoteli w Polsce



- W jaki sposéb pakietowaé, by osiggnac¢ efektywnos$¢ sprzedazowa przy jednoczesnym usatysfakcjonowaniu goscia hotelowego?
- Upselling — jak dokona¢ wyboru ustug hotelowych, na ktérych warto go stosowa¢, by zachowa¢ rentowno$¢?

- Jak reagowa¢ na skargi lub reklamacje zdenerwowanego goscia?

MODUL - Jak stworzy¢ unikalng oferte hotelowg, ktéra pomoze zrealizowaé plan sprzedazowy?

- Co musisz wiedzie¢ o swoim hotelu, zeby maksymalnie wykorzystaé potencjat jego lokalizacji, otoczenia i specyfiki obiektu, celem
stworzenia oferty hotelowej

- Na jakie elementy warto postawi¢ w stosunku do Gosci (z rozréznieniem na segment B2B/B2C)

- Jak wiasciwie wykorzysta¢ wszystkie dane, ktérymi dysponuje hotel, by umiejetnie personalizowa¢ oferty i dostosowywac je do profilu
Gosci — co zrobi¢, by efektywniej prowadzi¢ sprzedaz pokoi hotelowych i innych ustug

- Jak napisa¢ skuteczng oferte hotelu - jak znalez¢ swoj ,unique selling point” oraz jakich fraz i wyrazen uzywac, by osiggnac¢ jak
najwiekszg sprzedaz

- Jakie metody marketingowe / sprzedazowe stosujg rentowne hotele
- Jakie rodzaje mediéw spotecznos$ciowych warto wykorzysta¢ w promoc;ji obiektu hotelowego ? — przeglad trendéw i nowosci

- Jak motywowa¢ Gosci do pozostawiania pozytywnych komentarzy w serwisach zewnetrznych i na wtasnej stronie www? — monitoring
medioéw spotecznosciowych i sieci internetowej

— Marketing Automation — wykorzystanie nowoczesnych technologii w pozyskiwaniu Gosci hotelowych

- Psychologia cen i sposoby prezentacji kosztéw oferty — czy cena powinna byé prezentowana jako suma czy w rozbiciu na osobe? Jaka
cena jest uznawana za najtansza przez Goscia?

- Co traktowac¢ jako nieodtgczng czgs$¢ oferty, a co jako $wiadczenia fakultatywne, aby Gos$¢ nie dostat zbyt kosztownej oferty, a
jednoczesnie nie mdgt zrezygnowacé ze zbyt wielu jej sktadnikéw

- Jak ,obroni¢” wysoka cene swoich ustug ukazujgc w zamian jako$¢, profesjonalizm i bezpieczng wspodtprace? — gotowe pomysty na
argumentacje sprzedazowa

- Sprzedaz wtasna a sprzedaz przez posrednikéw (booking.com, HRS, Expedia) — jak prezentowac oferte, by Goscie chcieli dokonywac¢
rezerwacji bezposrednio w Twoim hotelu

MODUL - Sprzedaz pasywna vs sprzedaz aktywna

- ,Waskie gardta” sprzedazy w hotelu ... w czym problem ?
— Dlaczego Goscie nie zawsze dokonuja rezerwaciji ?

- Jedno zdanie, ktére zwiekszy rezerwacje telefoniczne w Twoim hotelu ?
- Cechy unikalne produktu i warunki zakupowe

+ ,USP” obiektu

+ System rabatéw / bonuséw

+ Czek lista przy rozmowie / meldowaniu

* Procedura rezerwacji

* Procedura interwencji na skargi gosci

* Tematy do rozmowy

* Wychodzenie naprzeciw



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 114,21 PLN
Koszt osobogodziny netto 92,86 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Lukasz Szottys

tukasz Szottys jest przedsigbiorcg, trenerem i konsultantem.

Absolwent studiéw z zakresu obstugi ruchu turystycznego, turystyki miedzynarodowej, zarzadzania
hotelami oraz programu MBA na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz Brno University
of Technology w Brnie.

Specjalista — praktyk z zakresu zarzadzania, restrukturyzacji oraz otwaré przedsiebiorstw z sektora
HoReCa ( hotele, pensjonaty, restauracje, firmy cateringowe ).

Swoje bogate doswiadczenie w branzy hotelarskiej zdobyt m. in. zarzgdzajac takimi obiektami jak:
Hotel Wilga **** w Ustroniu, Centrum Green Hill*** Business & SPA w Wisle, Hotelu SPA & Wellness
Hotel Diament**** w Ustroniu oraz Hotelu Mercure Patria*** w Wisle; zarzadzajgc dziatem
sprzedazy woj. Slgskiego hotelu Artaméw **** czy bedac dyrektorem bazy noclegowej najwiekszego
uzdrowiska w Polsce gdzie zarzgdzat zespotem ponad 300 pracownikéw ( Uzdrowisko Ustron S.A.);
petnigc funkcje V-ce Prezesa Wislanskiej Organizacja Turystycznej w latach 2015-2017, czy pracujac
w hotelach za granicg m.in. w Stanach Zjednoczonych, Grecji czy Hiszpani.

Doradca zarzadu oraz Dyrektor sprzedazy i marketingu nowo powstatych hoteli m.in.: Hotel



Radisson Blu Sopot **** oraz Hotel Malbork by DeSilva ****,

0d 2010 roku wtasciciel firmy szkoleniowo — doradczej specjalizujgcej sie w zarzadzaniu
nieruchomosciami hotelowymi.

W latach 2010 - 2022 odpowiadat za wdrazanie i staty nadzér nad procesami dotyczacymi
optymalizacji funkcjonowania kilkudziesieciu hoteli.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

+/ materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej

/ Dyplom ukoriczenia szkolenia

V/ szkolenie OnLine ( Teams / Skype )lub Stacjonarnie

/ wspolny lunch przy szkoleniu stacjonarnym w Gdarisku

/ E - BOOK - Sprzedaz w hotelu by tukasz Szottys
https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
/ Niezbednik hotelarza by tukasz Szottys

https://www.restconsulting.pl/produkt/niezbednik-hotelowy-by-lukasz-szoltys/

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie udziatu w szkoleniu oraz optgcenie udziatu w szkoleniu.
Szczegoty dotyczace szkolenia na

www.restconsulting.pl

Informacje dodatkowe

Koszt szkolenia obejmuje :

- udziat w szkoleniu dla 1 osoby w wyznaczonym czasie ( harmonogram szkolenia )
- materiaty szkoleniowe w formie drukowanej oraz elektronicznej

- positek podczas szkolenia stacjonarnego ( dwu daniowy obiad )

- kawa / herbata podczas szkolenia

- certyfikat / dyplom ukonczenia szkolenia

Adres

ul. Pionieréw 20
76-032 Mielno

woj. zachodniopomorskie



Dune Beach Resort
ul. Pionieréow 20
76-032 Mielno

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@restconsulting.pl

Telefon (+48) 696 020 324

Lukasz Szottys



