Mozliwo$¢ dofinansowania

Lean Management 6 650,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/11/19/7405/3157280 6 650,00 PLN netto
m;v;z:\ggT 41,56 PLN brutto/h
41,56 PLN netto/h

POZNAN

Uniwersytet WSB © zdalna w czasie rzeczywistym

Merito w Poznani
o wroznanid & Studia podyplomowe

*okokok e 44/5 © 160h
451 ocen B 21.03.2026 do 07.02.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Studia kierowane s3 do wszystkich oséb zainteresowanych zwiekszeniem
kompetencji w zakresie doskonalenia proceséw i polepszania wynikdéw
organizacji. Grupe docelowg stanowig przede wszystkim specjalisci i

Grupa docelowa ustugi inzynierowie zajmujacy sie wsparciem badz optymalizacjg proceséw, a
takze kadra kierownicza $redniego i wyzszego szczebla. Studia daja
réwniez mozliwos$¢ poszerzenia wiedzy i zdobycia bardzo poszukiwanych
na rynku pracy umiejetnosci studentom studiéw magisterskich.

Minimalna liczba uczestnikéw 18

Maksymalna liczba uczestnikow 28

Data zakornczenia rekrutacji 16-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 160

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podst kani isu do BUR
odstawa uzyskania wpisu do wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny



Dostarczenie wiedzy i praktycznych umiejetnosci niezbednych do wdrazania usprawnien w firmach produkcyjnych i
ustugowych za pomocg metodyki Lean tak, aby osiggna¢ trwaty sukces tych organizacji poprzez osiggniecie
doskonatych wynikéw operacyjnych oraz wypracowanie przewagi konkurencyjne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
WIEDZA: L L
Wyjasnia istote uzycia danego Obserwacja w warunkach
narzedzia Lean innym. Rozwigzuje symulowanych

- Opisuje narzedzia Lean,

- Uczestnik poznat cel i zatozenia
Programu Kaizen,

- Uczestnik rozréznia zatozenia kultury
Lean w organizaciji.

problemy za pomoca narzedzi Lean.

Wybiera wtasciwe narzedzie Lean do

danego przypadku. Skutecznie buduje

kulture Lean w organizacji. Prezentacja

UMIEJETNOSCI:

Buduje plan wdrozenia Lean w

- Opisuje podstawowe problemy we . .
. organizacji. Kwestionuje nieefektywne .
wdrozeniu Lean. . . . Prezentacja
. . X sposoby dziatania. Uzasadnia powody
- Podejmuje decyzje w oparciu o

wiasnych wyboréw.
dostepne dane i informacje i wyciagga y y

whioski.
SPOLECZNE:
Wspétpracuje w zespole i go motywuje
- Dostosowuje sie do zmian w projekcie poprzez zastosowanie Lean Leadership. Obserwacja w warunkach
i sSrodowisku pracy. Jest otwarty na rézne rozwigzania w symulowanych
- Motywuije i skutecznie sie¢ komunikuje celu wyboru najlepszego.

z pracownikami w projektach Lean.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

FUNDAMENT LEAN MANAGEMENT (16 godz.)

e Warto$¢ dodana

* Marnotrawstwo

e Parametry procesu

¢ Przeptyw w procesachParadoks efektywnosci

e Podstawy zarzgdzania wg Lean

* Wprowadzenie do narzedzi Lean (5S, Standaryzacja, Zarzgdzanie wizualne)

BUDOWANIE PROGRAMU KAIZEN W ORGANIZACJI (8 godz.)

e Case Study Programu Kaizen w innych organizacjach,

e Cel i zatozenia Programu Kaizen,

e Tworzenie Programu Kaizen,

e Wdrozenie Programu Kaizen,

e System nagradzania pracownikow,

e Komunikacja Programu w organizacji,

e Regulamin,

¢ Doskonalenie Programu,

e Tworzenie planu dziatan usprawnienia obecnego programu Innowac;ji.

KAIZEN. CIAGLE DOSKONALENIE PROCESOW (8 godz.)

e Czym jest Kaizen,

e SDCA vs. PDCA,

e GenchiGenbutsu - idZ i zobacz,
e Zrozumienie problemu,

e Wizualizacja probleméw,

e Lokalny pomiar wynikéw,

¢ Analizowanie obecnej sytuacji,
e Burza mdzgdw,

e Eksperymentowanie i refleksja,
¢ Organizacja warsztatéow Kaizen.

ROZWQJ KOMPETENCJI LIDEROW Z WYKORZYSTANIEM METODY TWI (8 godz.)

e Historia TWI

¢ Potrzeby przetozonego

¢ Podstawowe moduty TWI

e Metoda przekazywania wiedzy

e Standaryzacja proceséw

e Poprawny instruktaz stanowiskowy

e Jak dziata arkusz podziatu pracy

e Btedy w szkoleniu nowych pracownikéw

e Zarzadzanie kompetencjami pracownikéw — Skill Matrix
e Harmonogram instruowania pracownikéw

SKUTECZNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW (16 godz.)

¢ Koncepcja analizy przyczyn zrédtowych
¢ Definiowanie problemu

¢ Opis stanu docelowego

¢ Analiza stanu obecnego

e Wskazywanie luk

¢ Pogtebiona analiza luk

e Definiowanie przyczyn zrédtowych

¢ Generowanie rozwigzan

¢ Planowanie wdrozenia

HOSHN KANRI (8 godz.)

e Wprowadzenie do przywédztwa Lean,



¢ Tradycyjne przywodztwo vs. Lean Leadership,

¢ Motywowanie zespotu,

e Komunikacja i relacje z pracownikami w projektach Lean,
e Skuteczne budowanie kultury Lean w organizacji.

PRACA STANDARYZOWANA (8 godz.)

e Cel wprowadzania standardéw,

e Etapy standaryzacji,

e Arkusz pracy standaryzowanej,

¢ Instrukcja pracy,

e Zaangazowanie ludzi,

¢ Jak przeprowadzi¢ standaryzacje

SEMINARIUM (8 godz.)

¢ Prezentacja realizowanych projektéw

¢ Wymiana doswiadczen z realizowanych projektéw
¢ Hansei

¢ Najlepsze praktyki skutecznego dziatania

LEAN ANALITYCS (8 godz.)

¢ Podstawowe statystyki procesowe

e Zarzadzanie za pomoca liczb, danych i faktéw

¢ Podstawowe metody analizy danych

e Sposoby pozyskania danych z procesu

e Wizualizacja danych

¢ Interpretacje danych liczbowych — podstawowe wnioskowanie statystyczne

LEAN LEADERSHIP - PROWADZENIE ZMIENNE W ORGANIZACJI (8 godz.)

e Wprowadzenie do przywdédztwa Lean,

¢ Tradycyjne przywodztwo vs. Lean Leadership,

¢ Motywowanie zespotu,

e Komunikacja i relacje z pracownikami w projektach Lean,
e Skuteczne budowanie kultury Lean w organizacji.

MAPOWANIE PROCESOW - FLOWCHART | BPMN (8 godz.)

e Przeptyw w procesach,

e Metody mapowania proceséw (Flowchart, BPMN),
e Mapowanie Stanu Obecnego,

e Analiza luk w procesie,

¢ Diagnoza potencjatow,

¢ Projektowanie stanu przysztego,

¢ Plan dziatan,

* Proste analizy ryzyka,

e Doboér odpowiedniej metody do procesu

TECHNIKI TWORZENIA CIAGLEGO PRZEPLYWU W PROCESACH (8 godz.)

¢ Metoda Value StreamMapping

¢ One Piece Flow

e Podstawowe parametry przeptywu
e Case study

e Efektywnos¢ zasobdw i przeptywu

VISUAL MANAGEMENT I 5S (8 godz.)

e Wprowadzenie do narzedzia 5S

¢ Przedstawienie podstawowych etapéw wdrozenia 5S
e Trudnosci przy wdrozeniu 5S

¢ Audytowanie obszaréw objetych wdrozeniem 5S

¢ Organizacja miejsca pracy

¢ Podstawy zarzgdzania wizualnego



EFEKTYWNOSC OSOBISTA MANAGERA - BYCIE LIDEREM LEAN NA CO DZIEN (8 godz.)

e Kaizen jako samorozwdj

¢ Metody analizy wtasnej efektywnosci

e Skutecznos$¢ dziatan lidera

¢ Toolbox — metody organizacji zadan

e Zarzadzanie czasem vs. Zarzadzanie zadaniami

TECHNIKI ZWINNEGO ZARZADZANIA (8 godz.)

¢ Coto jest Agile i czym sie charakteryzuje?

e Co odréznia Agile od podejscia tradycyjnego?
e Czy Agile mozna stosowac tylko w IT?

¢ Role i obowigzki w podejsciu Agile?

¢ Planowanie pracy i szacowanie przyrostu

e Kontrola czasu i kosztéw

¢ Skalowanie Agile?

PROJEKTOWANIE USLUG | PROCESOW (8 godz.)

e Podejscia do projektowania ustug i proceséw

e Dlaczego w XXl wieku jest to istotna kompetencja
e Metody projektowania ustug i proceséw

¢ Koncepcja MVP

e Business Model Canvas

CASE DAY. DOSKONALENIE PROCESOW (16 godz.)

e Knowledge sharing — podejs$cie do doskonalenia proceséw

¢ Doskonalenie technik prezentacji

¢ Przeglad projektéw doskonalacych z réznych branz

e Lessonslearned — wycigganie wnioskdw ze zrealizowanych projektéw

INFORMACJE DODATKOWE:

¢ Czas trwania studiow (liczbe semestrow): 2 semestry

¢ Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 30 pkt. ECTS

¢ Liczbe godzin: 160 godzin (lekcyjnych)

e Harmonogram uwzglednia przerwy.

¢ Informacje o sposobie walidacji: Zaliczenie jest 2 etapowe: | semestr koficzy sie przygotowanie formularza A3, Il semestr koriczy sie
przygotowaniem projektu optymalizacyjnego.

» Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

e Szczegotowy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.
Zmianie nie ulegaja: terminy zjazdéw oraz taczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie
przed rozpoczeciem zajec.

e Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane sg jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach
dydaktycznych. Przelicznik: 160 godzin dydaktycznych = 120 godzin zegarowych.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:

Zjazdy odbywajg sie srednio jeden lub dwa razy w miesigcu:

¢ sobota w godzinach 8:00-18:00,
¢ niedziela w godzinach 8:00-18:00,
¢ w wyjatkowych sytuacjach zajecia moga odby¢ sie réowniez w pigtek w godzinach 16:00-21:00.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 650,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 650,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 41,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 41,56 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
—

123

Dominika Ptudowska

Kierowniczka Dziatu Technologii w Ikano Industry Sp. z 0.0, z blisko 10 letnim doswiadczeniem z
metodami, technikami i narzedziami Lean Manufacturing w przedsiebiorstwach produkcyjnych.
Uszczuplanie i upraszczanie procesow to jej konik; w pracy lubi szukaé niestandardowych rozwigzan
dla wyzwan, pojawiajgcych sie w réznych obszarach dziatalnosci. Uczy sie nowych rzeczy i chetnie
uczy tez innych. Wystgpita na Otwartej Konferencji Lean, a takze innych, bardziej kameralnych
eventach w roli prelegentki. Od 3 lat moderatorka Design Thinking (wspottworzyta m.in. raport
"Kreatywna praca" z DTI), a od niecatego roku - réwniez Service Designerka.

223

Bozena Kacikova Zaczek

Konsultant i Trener skupiony na budowaniu kultury, adaptacyjnego procesu, szkolen i usprawnianiu
produkgciji.

Pracownik firmy DMC management consulting s.r.o.

Certyfikowany Trener TWI Institute Poland i TWI Institute Central Europe

Ma wieloletnie doswiadczenie w zakresie szkolen i wdrazania metodologi Training Within Industry w
Polsce, Czechach i na Stowacji oraz w przeprowadzaniu audytéw w formie Mystery Employee.
Wspiera firmy w rozwoju poprzez szkolenia, projekty doskonalgce, indywidualny coaching i
przeprowadzaniu warsztatéw praktycznych.

Wyktadowca studiow podyplomowych Training Within Industry na uczelniach w Poznaniu i
Warszawie. Pracowata m.in. z takimi firmami jak: Ikano Industry, eobuwie.pl, Wago Elwag,



Witzenmann
Robert Bosch, Welux, KIA, Kamax, Denso, Gestamp, Brembo, Erich Jeager, Sopo, OP papirna, DS
Smith, Iveco, Emerson, 3Shape, Coll Centrum, Preciosa

3z3

0 Rafatl Lewandowski

‘ ' Ukonczyt studia na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, gdzie uzyskat tytut magistra
zarzadzania procesami rozwojowymi oraz EMBA, jest Master Black Beltem metodologii Six Sigma,
Coachem metody KANBAN, Audytorem, Certyfikowaniem Coachem oraz Certyfikowanym Trenerem.
Specjalizuje sie w budowaniu systemoéw jakosci oraz prowadzeniu warsztatéw i projektow z
zastosowania narzedzi jakosci, analizy procesowej, lean, six sigmy oraz doradztwie z zakresu
zarzadzania i metod optymalizacji obszaréw produkciji i ustug. W ramach rozwoju swoich
kwalifikacji ukonczyt szereg specjalistycznych szkolen rozwijajgcych posiadang juz wiedze oraz
umiejetnosci trenera.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat petnigc obowigzki, petnomocnika ZSzZJ, Petnomocnika IATF,
managera dziatu jakos$ci, managera ryzyka, managera ds. ciggtego doskonalenia, moderatora FMEA,
audytora w polskich i miedzynarodowych firmach z branzy elektromechanicznej, zbrojeniowe;j,
motoryzacyjnej i ustugowej oraz jako konsultant ds. Lean Management.

Do jego codziennych obowigzkéw nalezato zarzgdzanie réznorodnym zespotem projektujgcym
jakos¢ w procesach jak i monitorujgcych ich efekty oraz wspierajgcych rozwigzywanie powstatych
problemdéw, prowadzenie warsztatow i szkolen dla cztonkéw kadry zarzadzajacej, lideréw,
operatoréw, specjalistéw oraz wdrazanie narzedzi Lean, KAIZEN poczawszy od podstawowych
narzedzi standaryzujgcych procesy, a skonczywszy na projektowaniu kompletnego systemu
zarzadzania opartych na branzowych normach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas kazdego zjazdu uczestnicy programu otrzymujag zestaw materiatéw dydaktycznych udostepnionych na platformie Microsoft Teams lub
Moodle. Tresci te sg przygotowywane przez wyktadowcoéw i dostosowywane do tematyki prowadzonych zajec.

Uczestnicy studiéw majg dostep do platformy Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego
miejsca na $wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zajec,

¢ informacji na temat ptatnosci,

e materiatow dydaktycznych,

¢ katalogu bibliotecznego,

¢ informacji dotyczacych zmian w planach zaje¢, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Rekrutacja na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza online dostepnego na
stronie: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a nastgpnie dostarczenie kompletu dokumentéw do Biura Rekrutacji w Poznaniu.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

e ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;j.

Informacje dodatkowe



¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia Swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwdj,

e Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
¢ Projekt ,Zawodowa reaktywacja” - realizowany w todzi.

Warunki techniczne

Uczestnik programu zdobywa nowa wiedze oraz praktyczne umiejetnosci dzieki zajeciom prowadzonym na platformie Microsoft Teams.
Komunikuje sie z wyktadowcami i pozostatymi uczestnikami studiéw w czasie rzeczywistym (w trybie synchronicznym), co umozliwia aktywne
uczestnictwo i biezaca interakcje.

Wymagania techniczne:
Aby uczestniczyé w zajeciach online, potrzebne sa:

¢ minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.
e komputer wyposazony w gtosniki i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

¢ stabilne potgczenie z Internetem, minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: 30 Mbit/s

¢ stuchawki (zalecane, cho¢ opcjonalne),

e kamera internetowa (opcjonalna, lecz przydatna podczas aktywnych form zajec).

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacja-sp@poznan.merito.pl

Telefon (+48) 616 553 300

Monika Plewa



