Mozliwos$¢ dofinansowania

Social media w biznesie: Strategia, ktora 2 560,00 PLN brutto
dziata 2 560,00 PLN netto
Numer ustugi 2025/11/19/167509/3157038 160,00 PLN brutto/h
160,00 PLN netto/h
ZoeNet.CO Jedrzej © zdalna w czasie rzeczywistym

Haler:
z & Ustuga szkoleniowa

YKk Kkkk 50/5 (@ qgh
52 oceny £ 28.11.2025 do 29.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do oséb indywidualnych, wtascicieli matych i
$rednich przedsiebiorstw planujgcych rozwija¢ dziatalnos¢ przy pomocy
Grupa docelowa ustugi social mediéw, pracownikdw réznych branz, ktérzy chca rozwijaé swoje
umiejetnosci w zakresie budowania marki w social mediach oraz
wszystkich oséb zainteresowanych rozwojem w zakresie social mediow.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 27-11-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy heilae 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w praktyczng wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznego
wykorzystywania mediow spotecznosciowych jako narzedzia sprzedazowego i marketingowego. Uczestnicy nauczg sie,
jak budowac¢ profesjonalng obecnosc¢ online, tworzy¢ angazujace i konwertujace tresci, pozyskiwac klientéw poprzez
dziatania organiczne i ptatne, a takze analizowac efektywnos$¢ swoich dziatan w social mediach.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasniakluczowe terminy i pojecia
zwigzane z social mediami, takie jak
engagement, reach, CTR (click-through
rate), ROI (return on investment) itp.

Wiedza:

Uczestnik definiuje podstawowe pojecia
i zasady dotyczace marketingu w
mediach spotecznos$ciowych.

Opracowuje kompleksowa strategie
social media, uwzgledniajaca cele
biznesowe, analize rynku, segmentacje
odbiorcéw oraz plan dziatan i
harmonogram publikaciji

Analizuje dane z narzedzi analitycznych
social media (np. Clarity, Twitter
Analytics, Google Analytics) oraz
tworzy¢ raporty, ktére prezentuja wyniki
dziatan i proponuja rekomendacje na
przysztos¢

Tworzy, zarzadza i optymalizuje
kampanie reklamowe na platformach
social media, z uwzglednieniem
targetowania,

budzetowania i analizy efektywnosci

Wskazuje i stosuje zasady etyki oraz
przepisy prawne zwigzane z
prowadzeniem dziatan w social media,
w tym ochrone danych osobowych,
prawa autorskie oraz regulaminy
poszczegdlnych platform

Referuje, jak dziatania w social media
wpisuja sie w szerszg strategie
marketingowa firmy i jak moga
wspieraé inne kanaty

marketingowe

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opisuje i prawidtowo uzywa
terminy zwigzane z social mediami

Rozréznia gtéwne platformy social
media oraz ich funkcje.

Charakteryzuje zasady tworzenia
skutecznych kampanii marketingowych.
Uzasadnia wybor odpowiednich
narzedzi do analizy efektywnosci
dziatan marketingowych uwzgledniajac
ich wptyw na minimalizacje sladu
weglowego, optymalizacje zuzycia
zasoboéw cyfrowych oraz stosowanie
energooszczednych rozwigzan w
marketingu online.

Uczestnik rozpoznaje i wyjasnia na
czym polega kompleksowa strategia w
social mediach

- okresla cele biznesowe oraz dokonuje
analizy rynku

Uczestnik wskazuje dane i tworzy
kompleksowe raporty o stanie
faktycznym i prognozach

Uczestnik przedstawia kampanie
reklamowe po uwzglednieniu i
przeanalizowaniu niezbednych danych

- optymalizuje oraz efektywnie zarzadza
stworzonymi kampaniami reklamowymi

Uczestnik stosuje sie do odpowiednich
regulacji prawnych w tym RODO,
regulaminéw platform

Uczestnik wymienia charakterystyke
dziatania social mediéw oraz ich role w
strategii marketingowej firmy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Uczestnik wyznacza sobie cele i
realizuje

definiuje znaczenie komunikacji
interpersonalnej, samoksztatcenia,
rozwigzuje konflikt

Rozstrzyga dylematy zwigzane z
wykonywaniem pracy w SOCIAL MEDIA

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Fundamenty skutecznej obecnosci w social media

1. Rola social media w nowoczesnym biznesie

Jak zmienity sie zachowania klientow?

Social media jako narzedzie sprzedazy, budowania relacji i wizerunku
Przyktady firm, ktére robia to dobrze (i Zle)

2. Dobér odpowiednich platform

Przeglad najwazniejszych kanatéw (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube)
Jak dobra¢ platforme do swojego modelu biznesowego i grupy docelowej?
Trendy w social media 2025

3. Twoja marka w sieci — spéjnos¢, styl i tozsamos¢

Elementy marki w social media

Jak budowa¢ rozpoznawalno$¢ i zaufanie online?

Case study: analiza obecnosci uczestnikow



4. Grupa docelowa i buyer persona

Kim jest Twoj idealny odbiorca?

Tworzenie person krok po kroku

Jak méwic¢ jezykiem klienta?

5. Warsztat: analiza obecnej sytuacji + audyt social mediéw

Diagnoza obecnosci online kazdego uczestnika

Co dziata, co nie, czego brakuje?

Praca na wtasnych kanatach

Dzien 2: Tworzenie i wdrazanie strategii, ktora dziata

1. Strategia contentowa

Rodzaje tresci: edukacyjne, zaangazowaniowe, sprzedazowe, wizerunkowe
Storytelling i emocje w komunikacji marki

Planowanie tresci (kalendarz contentowy)

2. Lejek marketingowy i $ciezka klienta w social media

0d zainteresowania do zakupu - jak to dziata?

Tresci dopasowane do etapow lejka

Przyktady dziatan i kampanii

3. Reklama ptatna - kiedy warto i jak zaczg¢?

Meta Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads — wprowadzenie

Jak dobraé cel kampanii i ustawi¢ budzet?

Krotkie demo + narzedzia wspierajgce kampanie

4. Analiza i optymalizacja dziatan

Co mierzy¢? KPI i wskazniki efektywnosci

Narzedzia do analizy i raportowania (Meta Business Suite, Google Analytics, Metricool)
Jak wycigga¢ wnioski i poprawia¢ wyniki?

5. Warsztat strategiczny: opracowanie wtasnej strategii

Szablon strategii do uzupetnienia

Uczestnicy tworzg wtasng strategie dziatan social media (z pomoca trenera)
Prezentacje wybranych strategii + feedback

6. WALIDACJA

Przerwy oraz walidacja sg wiiczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15



Przedmiot / temat
zajec

Fundamenty
skutecznej
obecnosci w
social media.
Dobér
odpowiednich
platform

Przerwa

kawowa

Twoja
marka w sieci -
spojnosé, styl i
tozsamosé

Przerwa

obiadowa

@0 orupe

docelowa i buyer
persona

Przerwa

kawowa

Warsztat:

analiza obecnej
sytuacji + audyt
social mediéw

Tworzenie i

wdrazanie
strategii, ktéra
dziata. Lejek
marketingowy i
$ciezka klienta w
social media

Przerwa

kawowa

Reklama

ptatna - kiedy
warto i jak
zacza¢?

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz

Data realizacji
zajeé

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

09:45

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

09:45

10:00

12:00

12:30

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15

02:00

00:30



Przedmiot / temat
zajet

Analiza i

optymalizacja
dziatan

Przerwa

kawowa

Warsztat

strategiczny:
opracowanie
wlasnej strategii

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Jedrzej Halerz 29-11-2025 12:30 14:00 01:30

Jedrzej Halerz 29-11-2025 14:00 14:15 00:15

Jedrzej Halerz 29-11-2025 14:15 15:45 01:30

- 29-11-2025 15:45 16:00 00:15

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 560,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 560,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Jedrzej Halerz

Jedrzej Halerz — prezes firmy marketingowej specjalizujgcej sie w kompleksowej obstudze marek,
planowaniu strategii komunikacyjnych oraz realizacji zintegrowanych kampanii 360°. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami marketingowymi, obejmujgcymi zaréwno
dziatania ATL, BTL, jak i digital.

Odpowiadat za koncepcje i wdrozenie kampanii dla firm z réznych sektoréw. Skutecznie tgczy dane
analityczne z insightami konsumenckimi, co przektada sie na wysoka efektywnos$é prowadzonych
dziatan.

Studiowat psychologie w biznesie, co wzbogaca jego podejscie o gtebsze zrozumienie
mechanizmow decyzyjnych i zachowan konsumentow. Specjalizuje sie w optymalizacji komunikaciji



marki, projektowaniu lejkow sprzedazowych oraz budowaniu strategii content marketingowej i
performance marketingu.

Zarzadza zespotami interdyscyplinarnymi i wdraza procesy oparte na KPI oraz mierzalnych celach
marketingowych. Jego podejscie tgczy strategiczne myslenie, analityke i kreatywnosc¢ z orientacjg
na wyniki biznesowe klientéw.

Posiada doswiadczenie w szkoleniach w zakresie nowych technologii, marketingu i IT. Jest
certyfikowang jednostka szkoleniowa.

W ciggu ostatnich 5 lat liczac od daty ustugi, prowadzi szkolenia o tej samej oraz pokrewnej
tematyce. Posiada ponad 120h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w
przeciggu ostatnich 24 miesiecy, liczone wstecz od rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik z odpowiednim wyprzedzeniem otrzyma link do spotkania oraz identyfikator i kod dostepu. Zgodnie z wymaganiami,
uczestnik szkolenia zobowigzany jest podaé petne imie i nazwisko podczas dotgczania do szkolenia online. Hasto dostepu: Kazda sesja
Zoom powinna by¢ zabezpieczona hastem, ktére zostanie przekazane uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Ciche i dobrze oswietlone miejsce do udziatu w szkoleniu. Miejsce, w ktérym uczestnik bedzie uczestniczyt w szkoleniu, powinno by¢
dobrze oswietlone, aby zapewni¢ odpowiednig widoczno$¢ wideo. Zasilanie (petna bateria lub dostep do Zrédta pradu, aby unikna¢
przerwania potgczenia).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzigki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania. Szkolenie jest prowadzone w formie zdalne;.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:
1) platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdérego bedzie prowadzona ustuga: zoom.us.

2) minimalne wymagania sprzetowe: Gtosniki i mikrofon — wbudowane lub zewnetrzne, Kamera internetowa — wbudowana lub
zewnetrzna, Komputer wyposazony w co najmniej 2 GB pamieci RAM. Procesor: minimalny pojedynczy rdzen 1 GHz lub wyzszy, zalecany
dwurdzeniowy 2 GHz lub wyzszy (Intel i3 / i5 / i7 lub odpowiednik AMD) System operacyjny jeden z wymienionych: macOS X z systemem
macOS 10.7 lub nowszym, Windows 10 (uwaga: w przypadku urzadzen z systemem Windows 10 muszg one dziata¢ w systemie Windows
10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany), Windows 8 lub 8.1, Windows 7, Windows Vista z dodatkiem SP1 lub nowszym,
Windows XP z dodatkiem SP3 lub nowszym, Ubuntu 12.04 lub wyzszy, Mint17.1 lub wyzsza, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy,
Oracle Linux 6.4 lub nowszy, CentOS 6.4 lub wyzszy, Fedora 21 lub nowsza, OpenSUSE 13.2 lub wyzszy, ArchLinux (tylko 64-bit).

3) minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: Lacze o przepustowosci pobierania i wysytania danych o predkosci: 5 Mb/s.

4) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: - Zoom Client for Meetings - wersja 4.6.10
(20041.0408) lub wyzsza albo - przegladarka internetowa: Dla Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+ Dla Mac: Safari 7+,
Firefox 27+, Chrome 30+ Dla Linux: Firefox 27+, Chrome 30+ 5) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line:
link do spotkania on-line jest wazny tylko w okresie trwania ustugi (od momentu rozpoczecia ustugi do jej zakoriczenia).



Kontakt

ﬁ E-mail jedrzejhalerz@zoenet.co

Telefon (+48) 790 101 110

Jedrzej Halerz



