Mozliwos$¢ dofinansowania

Technik ustug porzadkowych - praktyczne 5 000,00 PLN brutto
podstawy technik sprzatania. Zielone 5000,00 PLN netto
kompetencje 294,72 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/11/18/199690/3155999 29412 PLN netto/h

Centrum Szkolen i
Kreowania
Potencjatu Lena
Sitek-Ledwon

© Czestochowa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

dAhKkKkk 50/5 (@ q7h
2 oceny B3 01.03.2026 do 02.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Pozostate techniczne

Grupa docelowa szkolenia obejmuje osoby chcace zdobyé lub podniesé

kwalifikacje w zakresie profesjonalnego utrzymania czystosci. Szkolenie

jest przeznaczone zaréwno dla 0s6b rozpoczynajgcych prace w branzy,

i pracownikéw firm sprzatajgcych, hoteli czy obiektéw ustugowych, jak i dla

Grupa docelowa ustugi i . . . o
0s6b poszukujgcych zatrudnienia. Jest to réwniez odpowiednia
propozycja dla kazdego, kto chce naby¢ nowy zawdd, przekwalifikowaé
sie lub zdoby¢ praktyczne umiejetnosci zwiekszajace jego
konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 28-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnikoéw do samodzielnego i profesjonalnego wykonywania prac zwigzanych z utrzymaniem
czystosci z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Uczestnicy zdobedg praktyczne umiejetnosci w zakresie
dezynfekcji, obstugi podstawowych urzadzen czyszczacych oraz stosowania srodkéw chemicznych zgodnie z zasadami
BHP i ochrony srodowiska. Uczestnicy uczg sie efektywnej pracy, utrzymania czystosci, BHP oraz stosowania
ekologicznych metod z petng odpowiedzialnos$cig za srodowisko

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik zna zasady BHP,

. . . Uczestnik wymienia zasady BHP, zna
bezpieczenstwo przy stosowaniu

podstawowe srodki czystosci i ich
ekologiczne odpowiedniki

Test teoretyczn
srodkéw chemicznych i ekologicznych yezny

metod sprzatania.

Uczestnik potrafi wtasciwie dobraé

A . . . . Uczestnik klasyfikuje srodki czysto$ci i
$rodki czystosci w sposéb przyjazny

dobiera je zgodnie z przeznaczeniem Obserwacja w warunkach rzeczywistych

$rodowisku i zgodny z ich
przeznaczeniem

Uczestnik potrafi wykona¢ skuteczne
sprzatanie powierzchni biurowych,
sanitarnych i uzytkowych przy uzyciu
odpowiednich narzedzi i produktéw w
duchu zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik Swiadomie stosuje metody
ograniczajace zuzycie wody i energii
oraz segreguje odpady.

Uczestnik potrafi planowac¢ prace tak,
aby byta efektywna i bezpieczna, przy
minimalnym wptywie na srodowisko.

Uczestnik potrafi dobra¢ odpowiednie
$rodki i techniki do usuwania trudnych
zabrudzen, np. kamien, ttuszcz, plesin

dbajac o srodowisko.

Uczestnik poprawnie i skutecznie
przeprowadza czynnosci sprzatajace
dobierajac odpowiednie narzedzia i
produkty do konkretnych powierzchni
dbajac o srodowisko.

Uczestnik samodzielnie minimalizuje i
segreguje odpady, postuguje sie
systemem "mniej chemii-wiecej
techniki”

Uczestnik samodzielnie opracowuje
plan sprzatania z uzyciem
ekologicznych srodkéw i materiatéw

Uczestnik samodzielnie usuwa
wskazane zabrudzenia przy uzyciu
wilasciwych metod i Srodkéw

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektorow)?

TAK

Informacje



Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Program

Dzien 1

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy
innych przepiséw prawa

Centrum Szkoler i Kreowania Potencjatu Lena Sitek-Ledwon

ICVC Sp. z o.0.

e Wprowadzenie do zawodu; rola i techniki utrzymywania czystosci, standardy branzowe w Polsce, odpowiedzialnos¢ i zakres

obowigzkéw, klasyfikacja obiektdw.

e BHP w branzy; pierwsza pomoc, $rodki ochrony indywidualnej, zagrozenia zwigzane z zawodem, ergonomia pracy, bhp korzystania z

urzadzen.

¢ Materiatoznawstwo; rodzaje powierzchni i ich charakterystyka.

e Przerwa

« Srodki chemiczne; chemia profesjonalna, klasyfikacja, bezpieczeristwo uzytkowania.

e Sprzetinarzedzia pracy.

¢ Praktyka; zasady i techniki prawidtowego mycia powierzchni.

Dzien 2

¢ Praktyka; techniki sprzatania.

¢ Organizacja pracy; planowanie pracy, podziat stref, efektywnos¢ i oszczedno$¢ czasu.

¢ Kontakt z klientem; etyka zawodowa
¢ Ekologiczne sprzatanie

* Przerwa

* Praca z trudnymi przypadkami

¢ Praktyka; planowanie, przygotowanie stanowisk, porzadki catej strefy.

e Egzamin; walidacja.

taczny czas trwania: 17 godzin dydaktycznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Wprowadzenie
do zawodu; rola i
techniki
utrzymywania
czystosci,
standardy Yana
. 01-03-2026
branzowe w Ponomarova
Polsce,
odpowiedzialno$
¢ i zakres
obowiazkdw,
klasyfikacja
obiektow

@3p 5P w

branzy; pierwsza

pomoc, srodki

ochrony

mdyw!dua.llnej, Yana

zagrozenia 01-03-2026
K Ponomarova

zwigzane z

zawodem,

ergonomia pracy,

bhp korzystania z

urzadzen.

Materiatoznawst
i Yana
wo; rodzaje 01-03-2026
. . Ponomarova
powierzchni i ich
charakterystyka.

Yana
Przerwa 01-03-2026
Ponomarova

Srodki

chemiczne;
chemia
. Yana
profesjonalna, 01-03-2026
K Ponomarova
klasyfikacja,
bezpieczenstwo
uzytkowania.

Sprzet i Yana

i 01-03-2026
narzedzia pracy. Ponomarova

Praktyka;

asady i techniki
z v ” Yana

prawidtowego 01-03-2026
. Ponomarova
mycia

powierzchni.

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:45

12:15

12:30

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:45

12:15

12:30

13:30

14:30

15:00

Liczba godzin

00:30

01:15

01:30

00:15

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Praktyka;
Yana

techniki 02-03-2026 09:00 11:00 02:00
) Ponomarova
sprzatania.

Organizacja
pracy;
planowanie
. Yana
pracy, podziat 02-03-2026 11:00 11:30 00:30
Ponomarova
stref,
efektywnos¢ i
oszczednosé
czasu.

Kontakt z
Yana

klientem; etyka 02-03-2026 11:30 12:00 00:30
Ponomarova
zawodowa

Yana

Ekologiczne 02-03-2026 12:00 12:30 00:30
. Ponomarova
sprzatanie

Yana
Przerwa 02-03-2026 12:30 12:45 00:15
Ponomarova

Praca z
Yana

trudnymi 02-03-2026 12:45 13:30 00:45
. Ponomarova
przypadkami

Praktyka;

planowanie,

przygotowanie Yana
stanowisk, Ponomarova
porzadki catej

strefy.

02-03-2026 13:30 15:30 02:00

Egzamin;
- 02-03-2026 15:30 16:00

00:30
walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 294,12 PLN

Koszt osobogodziny netto 294,12 PLN

W tym koszt walidacji brutto 170,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 170,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 170,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 170,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Yana Ponomarova

‘ . Yana Ponomarova to doswiadczona specjalistka w branzy ustug porzagdkowych, ktéra od lat rozwija
swojg dziatalnos$é, konsekwentnie podnoszac standardy $wiadczonych ustug. W ciggu ostatnich
kilku lat przeprowadzita liczne szkolenia z zakresu sprzatania réznych typédw powierzchni — zaréwno
mieszkalnych, biurowych, jak i specjalistycznych. Jej szkolenia obejmowaty praktyczne techniki
sprzatania, dobdér srodkdw czystosci, organizacje pracy oraz zasady ekologicznego i bezpiecznego
utrzymania czystosci.

W biezacym roku przeszkolita kilka 0s6b, przekazujgc im wiedze praktyczng i przygotowujac je do
profesjonalnej pracy w ustugach porzadkowych. Z petnym zaangazowaniem dba o jakos¢
przekazywanych kompetencji, a jej uczestnicy chwalg jasnosc¢ przekazu, praktyczne podejscie oraz
wysokie standardy pracy.

Jest prawdziwg profesjonalistkg — stale udoskonala swoje kompetencje, sledzi nowoczesne i
ekologiczne metody sprzatania, a swojg dziatalnos$¢ rozwija w sposéb przemyslany i ukierunkowany
na rozwoj ustug na najwyzszym poziomie. Dzieki temu buduje marke oparta na jakosci, zaufaniu i
rzetelnosci.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Skrypt szkoleniowy, dtugopis.

W sali szkoleniowej udostepnione sg odpowiednie materiaty i sprzet do przeprowadzenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Wymagana obecno$¢ to minimum 80% zgodnie z informacjg zawartg w regulaminie u operatora.



Informacje dodatkowe

W przypadku dofinansowania ustugi szkoleniowej na poziomie co najmniej 70% jest zwolniona z podatku VAT.

Podstawa: art. 43 ust.1 pkt 29 lit.c ustawy o VAT oraz §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2015, poz. 736)

Adres

ul. Obroncow Westerplatte 21
42-218 Czestochowa

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail lenasitek.ledwon@gmail.com

Telefon (+48) 570 344 700

LENA SITEK-LEDWON



