Mozliwo$¢ dofinansowania

Kultura feedbacku w praktyce — szkolenie 2 952,00 PLN brutto
rozwijajgce umiejetnos¢ konstruktywnego 2400,00 PLN  netto
dawania i przyjmowania informacji 123,00 PLN brutto/h
zwrotnej, budowania otwartej komunikac;ji, 100,00 PLN netto/h

wzmacniania wspétpracy zespotowej oraz
skutecznego prowadzenia rozméw

Prywatna Praktyka

Szkoleniowo - menedzerskich.

Terapeutyczna Numer ustugi 2025/11/18/178662/3155623
PSYCHE Anna

tabno

© Warszawa / stacjonarna

Brak ocen dla tego dostawcy @ Usiuga szkoleniowa

® 24h
9 02.02.2026 do 31.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie jest skierowane do menedzerdw, lideréw zespotéw oraz
specjalistéw petnigcych funkcje wspierajgce zarzgdzanie ludzmi.
Uczestnikami moga byé osoby odpowiedzialne za komunikacje, rozwéj

Grupa docelowa ustugi pracownikéw, udzielanie informacji zwrotnej oraz budowanie kultury
wspotpracy w organizacji. Ustuga przeznaczona jest zaréwno dla os6b z
doswiadczeniem menedzerskim, jak i dla pracownikéw przygotowujgcych
sie do roli lidera.

Minimalna liczba uczestnikow 13
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 01-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit Swiadomie przygotowac i poprowadzi¢ rozmowe feedbackowa,
stosujgc zasady konstruktywnej komunikacji. Bedzie umiat udziela¢ informaciji zwrotnej w sposéb wspierajgcy rozwaj
pracownika, reagowac na opor i emocje, przyjmowac feedback bez obronnosci oraz wykorzystywac narzedzia

komunikacyjne do budowania kultury wspotpracy w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi przygotowacé strukture
rozmowy feedbackowej zgodnie z
zasadami konstruktywnej komunikac;ji.

Uczestnik potrafi udzieli¢
konstruktywnej informacji zwrotnej w
sposob jasny, zrozumiaty i
nieoceniajacy.

Uczestnik potrafi przyja¢ informacje
zwrotna bez postawy obronnej i
reagowac adekwatnie do emoc;ji
rozmowcy.

Uczestnik rozpoznaje typowe btedy w
przekazywaniu feedbacku i potrafi je
skorygowac.

Uczestnik stosuje narzedzia
komunikacyjne wspierajagce budowanie
kultury feedbacku w zespole.

Kryteria weryfikacji

poprawnie dobiera elementy rozmowy
(cel, opis zachowania, konsekwencje,
oczekiwania),

- potrafi nazwaé, co w rozmowie jest
faktami, a co interpretacja,

- prezentuje logiczny i spéjny przebieg
rozmowy.

stosuje jezyk opisowy,

- przekazuje feedback w formule
wspierajgcej rozwoj,

- unika uogoélnien i komunikatéw
obwiniajacych.

utrzymuje otwarta postawe,

- parafrazuje i dopytuje,

- potrafi nazwa¢ swoje emocje i
potrzeby,

- reaguje z poziomu ciekawosci, nie
obrony.

identyfikuje btedy komunikacyjne
(oceny, etykiety, generalizacje,
,Zawsze”, ,nigdy”),

- proponuje wtasciwe alternatywy,
- analizuje przyktady i znajduje
elementy wymagajace poprawy.

dobiera odpowiednie narzedzia do
sytuacji (model FUKO, SBI, kanapka,
feedforward),

- potrafi zaplanowac cykliczny proces
feedbackowy,

- wskazuje korzysci dla zespotu i
pracownika.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK
Program

RAMOWY PROGRAM USLUGI (do BUR)

Program szkolenia ,Feedback jako narzedzie rozwoju — dawanie i przyjmowanie informaciji
zwrotnej w praktyce menedzerskiej”

ZJAZD | (1,5 dnia)

Temat: Psychologia przyjmowania i dawania informacji zwrotnej
Zakres tematyczny:

1. Rola feedbacku w kulturze organizacyjnej i rozwoju pracownika.

Psychologiczne mechanizmy zwigzane z przyjmowaniem i dawaniem informacji zwrotnej (emocje, obronnos$¢, pojemnos¢
psychiczna).

. Indywidualne wzorce reagowania na ocene i informacje zwrotna.

. Modele udzielania informacji zwrotnej (FUKO, SBI, DESC).

. Jezyk konstruktywnego feedbacku - fakty, obserwacje, intencje.

. Trening udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej (praca w parach i matych grupach).

N

. Cwiczenia praktyczne na przyktadach uczestnikéw: analiza sytuaciji, symulacje, praca w tréjkach.
. Wzmacnianie $wiadomosci emocjonalnej i umiejetnosci regulacji w procesie feedbacku.
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. Plan dziatan indywidualnych pomiedzy zjazdami.

ZJAZD 11 (1,5 dnia)

Temat: Feedback jako narzedzie przywddztwa
Zakres tematyczny:

1. Analiza doswiadczen uczestnikdw po wdrazaniu praktyk feedbackowych.

2. Réznice indywidualne w odbiorze informacji zwrotnej — dostosowanie stylu komunikacji.

3. Feedback rozwojowy i korygujacy — réznice, cele i zastosowanie.

4. Prowadzenie rozméw w réznych kierunkach: w doét (do pracownika), w gore (do przetozonego), w bok (do wspétpracownika).
5. Trudne rozmowy i praca z emocjami: opor, obronnos¢, ztosé, lek.

6. Symulacje rozmoéw feedbackowych w réznych scenariuszach — forum praktyki.

7. Budowanie kultury feedbacku w zespole — zasady, rytuaty, dobre praktyki.

8. Wypracowanie indywidualnych planéw wdrozenia i nawykéw komunikacyjnych.

harmonogram ustugi:

ZJAZD |



Dzien 1 — 8 godzin dydaktycznych

09:00-09:45 — Wprowadzenie, cele szkolenia

09:45-10:30 - Psychologiczne mechanizmy feedbacku
10:30-10:45 - Przerwa

10:45-11:30 — Wzorce reagowania i emocje w procesie feedbacku
11:30-12:15 - Analiza dos$wiadczen uczestnikow

12:15-13:00 - Przerwa

13:00-13:45 - Modele feedbacku (FUKO, SBI, DESC)

13:45-14:30 - Formutowanie konstruktywnych komunikatéw
14:30-15:15 - Cwiczenia praktyczne

15:15-16:00 — Feedback na forum — praca grupowa

Dzien 2 — 4 godziny dydaktyczne

09:00-09:45 - Trening rozméw feedbackowych

09:45-10:30 — Praca w tréjkach: dajacy / przyjmujacy / obserwator
10:30-10:45 - Przerwa

10:45-11:30 - Analiza scenek i oméwienia

11:30-12:15 - Plan dziatan miedzyzjazdowych

12:15-13:00 - Podsumowanie

ZJAZD I

Dzien 1 — 8 godzin dydaktycznych
09:00-09:45 - Refleksje z wdrozen po pierwszym zjezdzie
09:45-10:30 - Réznice indywidualne w odbiorze feedbacku
10:30-10:45 — Przerwa

10:45-11:30 — Feedback rozwojowy i korygujacy
11:30-12:15 — Symulacje rozméw w réznych kierunkach
12:15-13:00 — Przerwa

13:00-13:45 — Trudne rozmowy — praca z emocjami
13:45-14:30 — Reakcje na op6r i obronnosé

14:30-15:15 - Cwiczenia praktyczne

15:15-16:00 — Forum praktyki i oméwienia

Dzien 2 — 4 godziny dydaktyczne
09:00-09:45 - Budowanie kultury feedbacku

09:45-10:30 - Rytuaty komunikac;ji i dobre praktyki w zespotach

10:30-10:45 - Przerwa



10:45-11:30 - Superwizja przypadkow
11:30-12:15 - Indywidualne plany wdrozenia

12:15-13:00 — Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 952,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

Anna tabno

Anna tabno - psycholozka, psychoterapeutka w podej$ciu psychodynamicznym, certyfikowana
coach oraz doswiadczona trenerka rozwoju osobistego i kompetenciji interpersonalnych. Od ponad
20 lat pracuje w obszarze relacji miedzyludzkich, komunikacji oraz pracy z klientem, tgczac wiedze
psychologiczng z praktyka biznesowg. Posiada wieloletnie doswiadczenie we wspieraniu
menedzerdw, zespotdw i specjalistéw w rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych, budowaniu
relacji opartych na zaufaniu oraz prowadzeniu konstruktywnych rozméw — takze w sytuacjach
trudnych i emocjonalnie wymagajacych.

W prowadzonej przez siebie praktyce szkoleniowej i terapeutycznej koncentruje sie na rozwijaniu
kompetencji zwigzanych z dawaniem i przyjmowaniem informacji zwrotnej, regulacjg emocji,



budowaniem odpornosci psychicznej oraz Swiadomym funkcjonowaniem w relacjach zawodowych.
Pracuje zaréwno indywidualnie, jak i z grupami, prowadzgc warsztaty z komunikacji, uwaznosci,
samoswiadomosci i kultury feedbacku. W procesach rozwojowych wykorzystuje réznorodne metody
psychologiczne, prace doswiadczeniowg oraz elementy podejscia humanistycznego i systemowego.

0Od wielu lat wspiera klientéw w rozwoju osobistym i zawodowym, prowadzi regularng praktyke
terapeutyczng oraz wspétpracuje z firmami i organizacjami w obszarze rozwoju kompetencji
miekkich i liderskich. Jej podejscie wyrdznia uwaznos$¢ na procesy emocjonalne, wysokie standardy
etyczne oraz umiejetno$¢ budowania bezpiecznej, sprzyjajacej rozwojowi atmosfery.

222

Hanna Kowakowska

Hanna Kowakowska - certyfikowany i doswiadczony Trener Biznesu, Coach oraz Psychoterapeutka
Gestalt. Psychoterapeutka Par EFT w trakcie certyfikacji. Posiada wieloletnie doswiadczenie zdobyte
w srodowisku miedzynarodowym. Przez 8 lat pracowata w branzy finansowej jako Trener
Wewnetrzny, szkolgc menedzeréw sredniego i wyzszego szczebla oraz zespoty sprzedazowe.
Kolejnych 8 lat wspétpracowata jako Trener, Coach i konsultant z firmg doradczo-szkoleniowa 6th
Sense. Obecnie wspottworzy firme HAKOBA & Partnerzy. Specjalizuje sie w obszarze komunikaciji
interpersonalnej w biznesie, w tym w sytuacjach trudnych, konfliktowych, negocjacyjnych oraz
zwigzanych z zarzagdzaniem i przewodzeniem zespotom. Prowadzi procesy facylitacji wspierajace
organizacje w zmianie, budowaniu strategii, wyznaczaniu zasad wspétpracy oraz rozwigzywaniu
kluczowych dylematéw zespotowych. Ma na swoim koncie ponad 3000 godzin coachingu
indywidualnego i grupowego (réwniez executive) oraz ponad 10 000 godzin szkolen. Skutecznie
wspiera zardowno menedzeréw, jak i cate zespoty w rozwoju kompetencji komunikacyjnych,
liderskich i relacyjnych. W pracy korzysta z zasobow Klienta, tagczy wiedze psychologiczng z praktyka
biznesowa i inspiruje do refleksji oraz realnej zmiany. Od pigciu lat prowadzi wtasng praktyke
psychoterapeutyczna.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej, obejmujacy:
- prezentacje ze szkolenia zawierajgcg modele i narzedzia feedbacku,

- opisy modeli komunikacyjnych (FUKO, SBI, DESC, Feedforward),

- zestaw ¢wiczen do samodzielnej pracy,

- arkusz do przygotowania rozmowy feedbackowej,

- formularz planu dziatar rozwojowych,

- materiaty podsumowujgce najwazniejsze zasady i dobre praktyki komunikacji,

- wskazoéwki dotyczace przyjmowania i udzielania informacji zwrotne;.

Wszyscy uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw po zakonczeniu zjazdu.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba petnigca role menedzerska, liderska lub przygotowujaca sie do takiej roli.

- Wymagana jest gotowos¢ do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach praktycznych oraz pracy w grupie.



- Zalecane jest posiadanie podstawowej wiedzy na temat komunikacji interpersonalnej (nie jest to warunek konieczny).
- Obecno$¢ na minimum 80% zajeé jest wymagana do uzyskania potwierdzenia ukornczenia ustugi.

- Uczestnik powinien mie¢ mozliwo$¢ wniesienia wtasnych przyktadéw i sytuacji zawodowych do pracy podczas szkolenia.

Informacje dodatkowe

Szkolenie ma charakter warsztatowy i opiera sie na aktywnych metodach pracy: éwiczeniach praktycznych, scenkach, analizie
przypadkoéw oraz dyskusjach moderowanych. Uczestnicy moga wnosi¢ wtasne sytuacje zawodowe do omdwienia w trakcie zaje¢.

Ustuga realizowana jest w formie stacjonarnej, w sali szkoleniowej zapewniajgcej warunki do pracy grupowe;j.

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia otrzyma potwierdzenie udziatu oraz dostep do materiatéw szkoleniowych w formie elektroniczne;j.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa

woj. mazowieckie

Szkolenie realizowane bedzie w formie stacjonarnej na terenie Warszawy, w sali szkoleniowej zapewniajgcej
odpowiednie warunki do pracy warsztatowej (o$wietlenie, wentylacja, stoty do pracy w grupach, dostep do rzutnika lub
ekranu, mozliwos$¢ prowadzenia ¢wiczen w podgrupach).

Doktadny adres zostanie podany uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia i bedzie dostosowany do potrzeb oraz
dostepnosci organizacji zamawiajgcej (Grupa AdNext).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Anna tabno

E-mail alprywatne@gmail.com
Telefon (+48) 506 015 748




